
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากกการวิเคราะห์ข้อมลูในการศกึษาเร่ืองกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ และ 
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม และเพ่ือศึกษากลยุทธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัศรีปทุม  โดยเป็นการวิจยัเชิงประมาณท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ โดยใช้สถิติ Chi-Square ในการทดสอบความสมัพันธ์ของตวัแปรท่ีก าหนดไว้ในสมมุติฐาน
ด้วยวิธีการ Crosstab และ Correlation ซึง่สามารถสรุปผลการวิจยัโดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
 
การสรุปผลการวิจัยเร่ือง การยกระดับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม มี 5 
ประเดน็ดังนี ้ 
 
 1. ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ

แบบสอบถามสรุปได้ว่าส่วนมากเป็นเพศชาย มีจ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 ระดับ
การศกึษาส่วนมากอยูร่ะดบัปริญญาตรีมีจ านวน  365  คน คิดเป็นร้อยละ 91.25 ช่วงอายสุว่นมาก
อยู่ในช่วงอายุ  17-25 ปี  มีจ านวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 83.80  สถานภาพส่วนมากโสด  มี
จ านวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 93.00 ภูมิล าเนาส่วนมากอยู่กรุงเทพมหานคร  มีจ านวน 99 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.80 อาชีพส่วนมากเป็นนักศึกษา  มีจ านวน 305  คน คิดเป็นร้อยละ 76.30  
รายได้ต่อครอบครัวส่วนมากมีรายได้ต่อครอบครัวต่อเดือน 10,001-20,000 บาท  มีจ านวน 93  
คน คดิเป็นร้อยละ 23.30   
 2. ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยศรี
ปทุม และการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายนอกมหาวิทยาลัยศรีปทุม ของกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี ้  

   2.1 การรับรู้ข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัศรีปทมุ ของกลุม่
ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดงันี ้ 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการรับรู้ขา่วสารการประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัย จ านวน ร้อยละ 
ส่ือสงัคมออนไลน์ (เว็บไซต์ / แฟนเพจ)  354 42.30 
การแนะน าจากบคุคล 85 10.20 
บอร์ดขา่วสารภายในมหาวิทยาลยั 79 9.40 
นิตยสาร/ วารสาร 63 7.50 
โทรทศัน์ 60 7.20 
แผน่พบั/ จดหมายข่าว 54 6.50 
วิทย ุ 36 4.40 
ปา้ยโฆษณา 36 4.40 
กิจกรรมตา่ง ๆ 34 4.20 
หนงัสือพิมพ์ 32 3.90 

  
 จากตารางท่ี 5.1 ผลการวิจยัพบวา่ ส่ือประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัศรีปทมุท่ีรับรู้
ได้มากท่ีสุดคือ ส่ือสงัคมออนไลน์ การแนะน าจากบุคคล ตามล าดบั ส่วนส่ือท่ีรับรู้ได้น้อยท่ีสดุคือ
หนงัสือพิมพ์  

   
  2.2 การรับรู้ข่าวสารส่ือประชาสมัพนัธ์ภายนอกมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 

ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการรับรู้ขา่วสารจากส่ือประชาสมัพนัธ์ภายนอกมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอกมหาวิทยาลัย 

ศรีปทุม 
X  SD แปลค่า 

แฟนเพจของมหาวิทยาลยั 4.42 1.03 มาก
ท่ีสดุ 

อาจารย์แนะแนว/ อาจารย์ประจ าชัน้/ ประจ าวิชา 4.03 1.19 มาก 
ปา้ยโฆษณาขนาดใหญ่ 3.65 1.36 มาก 
กิจกรรมออกบธูนิทรรศการ 3.55 1.37 มาก 
แผน่พบั 3.52 1.35 มาก 
โทรทศัน์ 3.44 1.43 มาก 
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 จากตารางท่ี 5.2 ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ข่าวสารส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอก
มหาวิทยาลยัศรีปทมุส่ือท่ีรับรู้มากท่ีสดุได้แก่ แฟนเพจของมหาวิทยาลยั อาจารย์แนะแนว/อาจารย์
ประจ าชัน้/ประจ าวิชา สว่นส่ือท่ีรับรู้ได้น้อยท่ีสดุคือโทรทศัน์ 
 
 3. ผลการวิจับพบว่าการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปได้ดังนี ้ 
 
ตารางท่ี 5.3 ตารางการสรุปผลการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ X  SD แปลค่า 
ด้านพนกังานขาย - รุ่นพ่ีแนะน ารุ่นน้อง 3.64 1.30 มาก 
ด้านโฆษณา  - ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 3.63 1.33 มาก 
ด้านการสง่เสริมการตลาด - ให้สิทธ์ิผอ่นช าระคา่เลา่เรียน  3.60 1.38 มาก 
ด้านการตลาดทางตรง - ใช้โทรศพัท์ในการแจ้งขา่วสาร
โดยตรงสิทธ์ิผอ่น 

3.60 
1.31 มาก 

ด้านการประชาสมัพนัธ์ และการเผยแพร่ขา่วสาร - เผยแพร่
กิจกรรมผา่นส่ือมวลชน และการแจ้งขา่วสารการด าเนินงาน
ให้กบัผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทราบ 

3.56 
1.32 / 
1.27 

มาก 

  
 จากตารางท่ี 5.3 ผลการวิจยัพบว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านพนกังาน
ขายคือ รุ่นพ่ีแนะน ารุ่นน้อง ด้านโฆษณาคือการโฆษณาผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ ตามล าดบั สว่นการ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีได้ผลน้อยท่ีสุดคือด้านการประชาสัมพันธ์ และการเผยแพร่
ข่าวสารคือการเผยแพร่กิจกรรมผ่านส่ือมวลชน และการแจ้งข่าวสารการด าเนินงานให้กบัผู้ มีส่วน
เก่ียวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 



140 

 

 4. ผลการวิจัยพบว่าภาพลักษณ์ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถ
สรุปได้ดังนี ้ 
 
ตารางท่ี 5.4 ตารางการสรุปผลภาพลกัษณ์ 

ภาพลักษณ์ X  SD แปลค่า 
ด้านตราสญัลกัษณ์ – เหมะสมดีอยูแ่ล้ว 3.73 1.31 มาก 
ด้านสง่เสริมกิจการ – ส่ือท่ีใช้ในการบริการ การติดตอ่ส่ือสาร 
ทนัสมยั และรวดเร็ว 

3.72 1.29 มาก 

ด้านสถาบนั– อาจารย์มีความรู้ความสามารถ ทนัสมยัก้าว
ทนัโลก และมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 

3.71 1.25 มาก 

ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม – ห้องปฏิบตักิารมีความ
สะอาด เรียบร้อยทนัสมยั เหมาะแก่การเรียน 

3.71 1.34 มาก 

ด้านบริการ - ระบบการรับเข้าศกึษายตุธิรรม 3.69 1.28 มาก 
ด้านราคา และคา่ใช้จา่ย - มีทนุการศกึษา ทนุกู้ ยืม การ
ชว่ยเหลือนกัศกึษาท่ีเรียนดีแตย่ากจน และมีการผอ่นช าระ
คา่หน่อยกิจท่ีเหมาะสม 

3.57 1.34 / 
1.35 

มาก 

  
 จากตารางท่ี 5.4 ผลการวิจยัพบวา่ ภาพลกัษณ์ด้านตราสญัลกัษณ์เหมาะสมดีอยูแ่ล้ว 
ด้านสง่เสริมกิจการ ส่ือท่ีใช้ในการบริการ การตดิตอ่ส่ือสาร ทนัสมยั และรวดเร็ว ตามล าดบั สว่น
ด้านราคา และคา่ใช้จา่ย มีทนุการศกึษา ทนุกู้ ยืม การชว่ยเหลือนกัศกึษาท่ีเรียนดีแตย่ากจน และมี
การผอ่นช าระคา่หนอ่ยกิจท่ีเหมาะสม เป็นด้านท่ีมีคา่เฉล่ียท่ีน้อยท่ีสดุ 
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 ซึ่งจากข้อมูลสถิติของผลการวิจัยทัง้ 4 ข้อ สามารถสรุปออกมาเป็นกลยุทธ์เพ่ือการ
ยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุดงันี ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบเลขที่ 5.1 ผลการวิจยัเพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ โดย
การเรียงล าดบัจากคา่ร้อยละ และคา่เฉล่ีย 

ที่มา : ผลการวิจยั 
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 จากภาพท่ี 5.1 สามารถอธิบายภาพของแผนกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
จากผลการวิจยั การค านวณคา่ร้อยละ และคา่สถิติ ซึ่งประกอบไปด้วยด้านต่าง ๆ ทัง้หมด 4 ด้าน
ดงันี ้ 
 ด้านการรับรู้ขา่วสารการประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัศรีปทมุ ซึง่ประกอบไปด้วย 1.
ส่ือสงัคมออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ และ แฟนเพจของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 2. การแนะน าจากบคุคล
อ่ืน 3. บอร์ดข่าวสารภายในมหาวิทยาลัย 4. นิตยสาร / วารสาร 5. โทรทัศน์ 6. แผ่นพับ และ
จดหมายขา่ว 
 ด้านการรับรู้การประชาสมัพนัธ์ภายนอกมหาวิทยาลยัศรีปทุม ซึ่งประกอบไปด้วย 1. ส่ือ
สังคมออนไลน์ ได้แก่แฟนเพจของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 2. ส่ือบุคคล ได้แก่ อาจารย์แนะแนว 
อาจารย์ประจ าชัน้ อาจารย์ประจ าวิชา 3. ส่ืออ่ืน ๆ ได้แก่ ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ 4.ส่ือกิจกรรม
พิเศษ ได้แก่ กิจกรรมออกบูธนิทรรศการ 5.ส่ือเฉพาะกิจ ได้แก่ แผ่นพับ 6. ส่ือมวลชน ได้แก่
โทรทศัน์ 
 ด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ซึ่งประกอบไปด้วย 1. ด้านพนกังานขาย ได้แก่ 
รุ่นพ่ีแนะน ารุ่นน้อง 2. ด้านโฆษณา ได้แก่ โฆษณาผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ 3. ด้านการส่งเสริมการ
ขาย และด้านการตลาดทางตรง ได้แก่ มีสิทธ์ิในการผ่อนช าระคา่เทอม และ ใช้โทรศพัท์ในการแจ้ง
ข่าวสารโดยตรง 4. ด้านการประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ข่าวสาร ได้แก่ เผยแพ ร่กิจกรรมผ่าน
ส่ือมวลชน และมีการแจ้งขา่วสารการด าเนินงานให้กบัผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทราบ 
 ด้านการสร้างภาพลักษณ์ ซึ่งประกอบไปด้วย 1.ด้านตราสัญลักษณ์ ตราสัญลักษณ์ใน
ปัจจุบันมีความเหมาะสมอยู่แล้ว 2. ด้านการส่งเสริมกิจการ ส่ือท่ีใช้ในการบริการ การ
ติดต่อส่ือสาร ทันสมัย และรวดเร็ว 3. ด้านสถาบัน และด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม นัน้
อาจารย์มีความรู้ ความสามารถ ทันสมัย ก้าวทันโลก และมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ รวมถึง
ห้องปฏิบตัิการมีความสะอาด เรียบร้อย ทนัสมยั เหมาะแก่การเรียนการสอน 4. ด้านบริการ ระบบ
การรับเข้าศกึษายตุธิรรม 5. ด้านราคา และคา่ใช้จ่าย ควรมีทนุการศกึษา ทนุกู้ ยืม มีการผอ่นผนัคา่
หนว่ยกิต ท่ีเหมาะสม 
 ทัง้นี ้จากรายละเอียดของแผนกลยุทธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรี
ปทมุท่ีได้ผลจากการวิจยันัน้ สามารถน ามาเขียนเป็นแผนกลยทุธ์ได้ดงัตอ่ไปนี ้ 
 ปัจจัยจุดแข็ ง (Strengths) จุด อ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunities) และ
อุปสรรค (Threats) (SWOT Element) ของ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ เป็นดงันี ้
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  1. จุดแข็ง (Strengths) : ปัจจัยช่วยเหลือ (Helpful) - ปัจจัยภายใน (Internal Origin) 
ได้แก่ ความรู้ของบคุลากรในมหาวิทยาลยั ความพร้อมในด้านเคร่ืองมือ และความรู้ความสามารถ
บคุลากร 
  2. จุดอ่อน (Weakness) : ปัจจัยช่วยเหลือ (Helpful) - ปัจจัยภายใน (Internal Origin) 
ได้แก่ ขาดกลยทุธ์หรือเปา้หมายท่ีชดัเจน ขาดกระบวนการวดัและติดตามผล   
  3. โอกาส (Opportunities) : ปัจจัยช่วยเหลือ (Helpful) - ปัจจัยภายนอก (External 
Origin) ได้แก่ เทคโนโลยีปัจจุบันท่ีมีความครอบคลุมและเข้าถึงกลุ่มเป้าหาย และ มีการพัฒนา
ประสิทธิภาพภายในมหาวิทยาลยั 
  4. อุปสรรค (Threats) : ปัจจยัช่วยเหลือ (Helpful) - ปัจจยัภายนอก (External Origin) 
ไมพ่บปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคจากภายนอกท่ีสง่ผลกระทบตอ่ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
 การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunities) และ
อุปสรรค (Threats) (SWOT Analysis) สามารถสรุปผลและได้กลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์
ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ ได้ดงันี ้

1. กลยุทธ์ที่ควรกระท ามากที่สุด (S-O) ประกอบด้ายทัง้หมด 4 ด้าน และในแตล่ะ 
ด้าน มีรายละเอียดท่ีต้องด าเนินการด้วยกนั 3 ข้อ ตามรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
   1.1 เพิ่มการประชาสัมพันธ์ด้านการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์
ภายในมหาวิทยาลยัศรีปทมุ ซึ่งประกอบไปด้วย 1.ส่ือสงัคมออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ และ แฟนเพจ
ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 2. การแนะน าจากบคุคลอ่ืน 3. บอร์ดขา่วสารภายในมหาวิทยาลยั 
   1.2 เพิ่มการประชาสัมพันธ์ด้านการรับรู้การประชาสัมพันธ์ภายนอก
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ ซึ่งประกอบไปด้วย 1. ส่ือสงัคมออนไลน์ ได้แก่แฟนเพจของมหาวิทยาลยัศรี
ปทุม 2. ส่ือบุคคล ได้แก่ อาจารย์แนะแนว อาขารย์ประจ าชัน้ อาจารย์ประจ าวิชา 3. ส่ืออ่ืน ๆ 
ได้แก่ ปา้ยโฆษณาขนาดใหญ่ 
   1.3 เพิ่มการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ซึ่งประกอบไปด้วย 1. ด้าน
พนกังานขาย ได้แก่ รุ่นพ่ีแนะน ารุ่นน้อง 2. ด้านโฆษณา ได้แก่ โฆษณาผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ 3. 
ด้านการสง่เสริมการขาย และด้านการตลาดทางตรง ได้แก่ มีสิทธ์ิในการผอ่นช าระคา่เทอม และ ใช้
โทรศพัท์ในการแจ้งขา่วสารโดยตรง 
   1.4 ส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์  ซึ่งประกอบไปด้วย 1.ด้านตรา
สญัลกัษณ์ ตราสญัลกัษณ์ในปัจจุบนัมีความเหมาะสมอยู่แล้ว 2. ด้านการส่งเสริมกิจการ ส่ือท่ีใช้
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ในการบริการ การติดต่อส่ือสาร ทันสมัย และรวดเร็ว 3. ด้านสถาบัน และด้านกายภาพและ
สภาพแวดล้อม นัน้อาจารย์มีความรู้ ความสามารถ ทันสมัย ก้าวทันโลก และมีช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับ รวมถึงห้องปฏิบตักิารมีความสะอาด เรียบร้อย ทนัสมยั เหมาะแก่การเรียนการสอน 
  2. กลยุทธ์ที่ควรท าเพื่อลดการเกิดปัญหา (S-T) ไม่พบว่ามีอปุสรรคภายนอกท่ีส่งผล
กระทบตอ่มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
  3. กลยุทธ์ที่ควรท าเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิด (O-W) 
   3.1 ปรับปรุงด้านการรับรู้ข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัศรีปทุม
ในส่วนของนิตยสาร / วารสาร 5. โทรทัศน์ 6. แผ่นพับ และจดหมายข่าว ให้มีความโดดเด่น 
นา่สนใจ มีเอกลกัษณ์มากกวา่เดมิ 
   3.2 ปรังปรุงด้านการรับรู้การประชาสัมพันธ์ภายนอกมหาวิทยาลัยศรี
ปทมุในส่วนของส่ือกิจกรรมพิเศษ ได้แก่ กิจกรรมออกบูธนิทรรศการให้มีความน่าสนใจมากยิ่ งขึน้ 
รวมถึงส่ือเฉพาะกิจ ได้แก่ แผน่พบั และส่ือมวลชน ได้แก่โทรทศัน์ 
   3.3 ปรังปรุงด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  ได้แก่ด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ การเผยแพร่ข่าวสาร โดยต้องเพิ่มการเผยแพร่กิจกรรมผ่านส่ือมวลชน และมีการ
แจ้งขา่วสารการด าเนินงานให้กบัผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทราบ ให้ดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
   3.4 ปรังปรุง พฒันาด้านการสร้างภาพลกัษณ์ในส่วนของด้านราคา และ
ค่าใช้จ่าย ควรมีทุนการศึกษา ทุนกู้ ยืม มีการผ่อนผนัค่าหน่วยกิต ท่ีเหมาะสม ยืดหยุ่น และผ่อน
ปรนมากยิ่งขึน้ 
  4. กลยุทธ์ที่ควรหลีกเหล่ียง/ยกเลิกการกระท า หรือท าให้เกิดความไม่คุ้มค่าในการ
กระท า (W-T) ไมพ่บวา่มีอปุสรรคภายนอกท่ีสง่ผลกระทบตอ่มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
การอภปิรายผล 
 

จากการศึกษาวิจัยเร่ืองกลยุทธ์เพ่ือการยกระดับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม มี
ประเด็นท่ีน่าสนใจ โดยมุ่งศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ และ 
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม และ เพ่ือศึกษากลยุทธ์ท่ีเพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ ซึง่สามารถน ามาอภิปรายผลดงันี ้ 

 

1. ลักษณะประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ และกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อ 
การยกระดับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  
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ตารางที่  5.5 สรุปผลความสัมพันธ์ทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์ท่ีเพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ  

ลกัษณะ
ประชากร 

ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
ด้าน

สญัลกัษณ์ 
ด้านสถาบนั ด้านการ

บริการ 
ด้านราคา / 
คา่ใช้จา่ย 

ด้าน
กายภาพ
และ

สิง่แวดล้อม 

ด้านกิจการ
สง่เสริมการ

ขาย 

เพศ       

ระดบัการศกึษา       
อาย ุ       

สถาณภาพ       

ภมูิล าเนา       
อาชีพ       

รายได้ครอบครัว
ตอ่เดือน 

      

ผลวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์ ท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และ
กลยุทธ์การยกระดับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุมจากกลุ่มตัวอย่างสรุปผลได้ดังนี ้ 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลความสมัพนัธ์มากท่ีสดุได้แก่ ระดบัการศกึษา  และ ภมูิล าเนา โดย
ความสมัพนัธ์ท่ีลองลงมาได้แก่ อาชีพ โดยลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์เลยได้แก่
เพศ และรายได้ครอบครัวต่อเดือน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนราวดี เกตุนาค (2554) ได้ท า 
การศกึษา เร่ือง “การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินของผู้ ใช้บริการส านกัพหลโยธิน” ผลจาก
การทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผู้ใช้บริการธนาคารออมสินท่ีมีเพศ ระดบัการศกึษา อาชีพและรายได้
เฉล่ีย ต่อเดือนแตกต่างกันจะมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของธนาคารออมสินโดยรวมไม่แตกต่างกัน  
และไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของจารุวรรณ วงศ์มณีวรรณ (2552) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “การรับรู้
ภาพลกัษณ์ของประชาชนท่ีมีต่อองค์การบริหารส่วนต าบล บ้านใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา” 
พบว่าผลการเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์จ าแนกตาม ลักษณะประชากรมีการรับรู้
ภาพลกษัณ์ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ
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2. การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม และ การรับรู้ 
ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอกมหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ และกล
ยุทธ์ที่เพื่อการยกระดับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  

2.1 การรับรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม  
 

ตารางที่   5.6 สรุปผลความสัมพันธ์ทางด้านการรับรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายใน
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ  

การรับรู้ขา่วสาร
ภายใน

มหาวิทยาลยั 
ศรีปทมุ 

ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
ด้าน

สญัลกัษณ์ 
ด้านสถาบนั ด้านการ

บริการ 
ด้านราคา / 
คา่ใช้จา่ย 

ด้าน
กายภาพ
และ

สิง่แวดล้อม 

ด้านกิจการ
สง่เสริมการ

ขาย 

สือ่
ประชาสมัพนัธ์ 
ที่เข้าถงึมาก

ที่สดุ 

      

สือ่
ประชาสมัพนัธ์ 
ที่เข้าถงึน้อย

ที่สดุ 

      

สือ่
ประชาสมัพนัธ์ 
ที่มีผลตอ่การ 
เข้าศกึษาตอ่ 

 

      

การตดัสนิใจเข้า
ศกึษาตอ่ เป็น
ผลจากการรับรู้
จากสือ่ใด 

      

ภาพลกัษณ์
เป็นไปตาม 

ที่ประชาสมัพนัธ์
ไว้ 
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การรับรู้ขา่วสาร
ภายใน

มหาวิทยาลยั 
ศรีปทมุ 

ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
ด้าน

สญัลกัษณ์ 
ด้านสถาบนั ด้านการ

บริการ 
ด้านราคา / 
คา่ใช้จา่ย 

ด้าน
กายภาพ
และ

สิง่แวดล้อม 

ด้านกิจการ
สง่เสริมการ

ขาย 

ความรู้สกึ
ประทบัใจกบั
ภาพลกัษณ์ 

      

ตรงกบัท่ี
ประชาสมัพนัธ์
ไว้มากที่สดุ 

      

 
สรุปผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางด้านการรับรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายใน

มหาวิทยาลัยศรีปทุมท่ีมีความสัมพันธ์ต่อภาพลกัษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์

ของมหาวิทยาลยัศรีปทุมจากกลุ่มตวัอย่างสรุปผลได้ดงันี ้ ข่าวสารท่ีรับรู้และความสัมพันธ์มาก

ท่ีสุดได้แก่ข่าวสารด้านสถาบนั และด้านการบริการ ส่วนข่าวสารการรับรู้ท่ีมีความสัมพันธ์น้อย

ท่ีสุดได้แก้ข่าวสารทางด้านตราสัญลักษณ์  และด้านราคาค่าใช้จ่าย ซึ่งสอดคล้องกับ อรอุมา      

ไชยเศรษฐ (2551) ได้ศกึษาวิจยั เร่ือง ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัพายพัในทศันะของนกัศกึษา

มหาวิทยาลยัพายพัและนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้แนวคิดเก่ียวกับ

ภาพลกัษณ์ และภาพลกัษณ์องค์การ เป็นกรอบในการวิจยักลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย นกัศึกษา

มหาวิทยาลัยพายัพ  จ านวน  380 คน และนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี  6 จ านวน  360 คน 

ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ปัจจบุนั โดยรวมทัง้  

17 ด้านของมหาวิทยาลยัพายพั อยู่ในระดบัดี เรียงตามล าดบัจากมากไปน้อยได้ดงันี ้ด้านอาคาร

สถานท่ี อาจารย์ผู้ สอน การจัดการเรียนการสอน เทคโนโลยี ความเป็นสากล ความมั่นคง 

สภาพแวดล้อมภายใน การดูแลเอาใจใส่นักศึกษา การบริการทางวิชาการแก่สังคม การ

ประชาสัมพันธ์ ผู้ บริหาร การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม คุณภาพบัณฑิต  การท านุบ ารุง 

ศลิปวฒันธรรม การวิจยั และความมีช่ือเสียง ยกเว้นภาพลกัษณ์ด้านคา่หน่วยกิตท่ีกลุ่มตวัอยา่ง มี

ทัศนะอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ต่อมหาวิทยาลัยพายัพด้านท่ีกลุ่ม
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ตวัอย่างทัง้สองกลุ่มคิดวา่ดีท่ีสดุ คือ ภาพลกัษณ์ด้านความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั ส่วนท่ีควร

ปรับปรุงท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านค่าใช้จ่าย นอกจากนีแ้ล้ว จากการทดสอบสมมุติฐานท าให้

ทราบว่า นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 และนกัศึกษามหาวิทยาลยัพายพั มีทศันะต่อภาพลกัษณ์

ของมหาวิทยาลยัพายพัอยู่ในระดบัท่ีดีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.01) และกลุ่มตวัอย่างทัง้

สองกลุ่ม มีทศันะตอ่ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัไม่แตกตา่งกนั ส่วนนกัศกึษาของมหาวิทยาลยั

พายพัในชัน้ปีตา่งๆ มีทศันะตอ่ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัแตกตา่งกนั โดยพบว่านกัศกึษาชัน้ปี

ท่ี 1 มีทัศนะต่อภาพลักษณ์แตกต่างจากชัน้ปีท่ี  2 และท่ี 3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) 

และแตกตา่งจากชัน้ปีท่ี 4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(p<0.01) 

2.2 การรับรู้จากส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอกมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ตารางท่ี 5.7 สรุปผลความสมัพนัธ์ทางด้านการรับรู้จากส่ือประชาสมัพนัธ์ภายนอกมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 

การรับรู้ขา่วสาร
จากสือ่

ประชาสมัพนัธ์ 

ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
ด้าน

สญัลกัษณ์ 
ด้านสถาบนั ด้านการ

บริการ 
ด้านราคา / 
คา่ใช้จา่ย 

ด้าน
กายภาพ
และ

สิง่แวดล้อม 

ด้านกิจการ
สง่เสริมการ

ขาย 

สือ่มวลชน       

สือ่ออนไลน์       
สือ่บคุคล       

สือ่เฉพาะกิจ       
สือ่กิจกรรม
พิเศษ       

สือ่อื่น ๆ        

  
สรุปผลวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ทางด้านการรับรับรู้ข่าวสาร และการประชาสมัพนัธ์ของ

มหาวิทยาลยัศรีปทุมท่ีมีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ และกลยุทธ์การยกระดบัภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุมจากกลุ่มตัวอย่างสรุปผลได้ดังนี  ้ส่ือท่ีมีความสัมพันธ์มากท่ีสุดได้แก่ ส่ือ
ออนไลน์ และส่ือบุคคล โดยส่ือท่ีมีความสัมพันธ์น้อยท่ีสุดคือส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ  ซึ่ง
ขดัแย้งกบั ภคัชดุา  อ าไพพรรณ (2559)  ท่ีได้สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการวิจยัข้อมลูเอกสาร
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และการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า กลยุทธ์ การส่ือสารของส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการ
พลงังานตอ่ส่ือมวลชน เน้นการตอกย า้ช่ือ ผ่านส่ือตา่งๆ ได้แก่ ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือโทรทศัน์ และส่ือวิทย ุ
เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการจดจ า เผยแพร่บทบาทหน้าท่ีของส านักงานด้วยการก าหนด Key 
Message ท่ีชดัเจนและเข้าใจง่าย คือ “ส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน องค์กรหลกั
ในการก ากับดูแลกิจการพลังงานของชาติ ด้านกิจการไฟฟ้าและระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ เพ่ือ
ส่งเสริมให้มีบริการอย่างมัน่คงและมีเสถียรภาพในราคาท่ีเหมาะสม โดยยึดมัน่ในความยุติธรรม
และความโปร่งใสในการก ากบัดแูล ทัง้ตอ่ผู้ ใช้ ผู้ประกอบการ และผู้ได้รับผลกระทบ ด้วยความเป็น
ธรรมต่อทุกฝ่าย” (เอกสารแนะน าองค์กรของส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน, 
2553) เพ่ือสร้างเสริมให้เกิดความเช่ือมัน่และยอมรับ ด้วยการเผยแพร่ความเป็นมืออาชีพ ผลงาน 
และกิจกรรมตา่งๆ อย่างตอ่เน่ือง การสร้างความสมัพนัธ์กบักลุ่มเปา้หมายเฉพาะกลุ่ม โดยเฉพาะ
กลุ่มส่ือมวลชน เพ่ือให้เกิดการรับรู้ เข้าใจ และยอมรับ ตลอดจนมุ่งเน้นการส่ือสารแบบบรูณาการ
จากภายในองค์กร ผ่านช่องทางการ ส่ือสารสู่ภายนอกองค์กรในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ ส่ือมวลชน 
(Mass Media) กิ จ ก ร รม  (Event) ก า ร ส่ื อ ส า รแ บ บ ผ ส ม ผ ส าน  ( Integrated Marketing 
Communications: IMC) คือ การใช้ ส่ือในหลากหลายรูปแบบ ไปสู่กลุ่มเป้าหมายผู้ มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่มขององค์กร และมีการ ก าหนดข้อความหลัก (Key Message) ท่ีใช้ในการส่ือสารให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ ของส านักงาน เพ่ือสะท้อนภาพลักษณ์พึงปรารถนา (Wish 
Image) ของส านกังานในเชิงบวก    

 
3. การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ และกลยุทธ์ท่ี 

ส่งผลต่อการยกระดับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  
 
ตารางท่ี 5.8 สรุปผลความสมัพนัธ์ทางด้านการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ มีความสมัพนัธ์
ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์ท่ีเพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ  
 

การสือ่สาร
การตลาดแบบ
บรูณาการ 

ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
ด้าน

สญัลกัษณ์ 
ด้าน
สถาบนั 

ด้านการ
บริการ 

ด้านราคา / 
คา่ใช้จา่ย 

ด้าน
กายภาพ
และ

สิง่แวดล้อม 

ด้านกิจการ
สง่เสริมการ

ขาย 

ด้านการโฆษณา       



150 

 

การสือ่สาร
การตลาดแบบ
บรูณาการ 

ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
ด้าน

สญัลกัษณ์ 
ด้าน
สถาบนั 

ด้านการ
บริการ 

ด้านราคา / 
คา่ใช้จา่ย 

ด้าน
กายภาพ
และ

สิง่แวดล้อม 

ด้านกิจการ
สง่เสริมการ

ขาย 

ด้านการ
ประชาสมัพนัธ์
และการเผยแพร่

ขา่วสาร 

      

ด้านการสง่เสริม
การขาย       

ด้านการใช้
พนกังานขาย       

ด้านการตลาด
ทางตรง       

  
สรุปผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางด้านการการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ มี

ความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์ท่ีเพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม 
จากกลุ่มตัวอย่างสรุปผลได้ดังนี  ้ความสัมพันธ์ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ มี
ความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์การยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุในทดุ
ด้านได้แก่ ด้านการโฆษณา ด้านการประชาสมัพนัธ์และการเผยแพร่ข่าวสาร ด้านการส่งสริมการ
ขาย ด้านการใช้พนักงานขาย และด้านการตลาดทางตรง ซึ่งสอดคล้องกับ พรรณวดี บุตรศรีภูมิ 
(2550) ได้ศกึษาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์
เสริมความงามเพ่ือบ ารุงผิวหน้าของผู้ หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัต่อการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ในด้านโฆษณา ด้านการขายโดยใช้พนกังาน
ขาย ด้านการสง่เริมการขาย ด้านการตลาดทางตรง ด้านการตลาดเชิงกิจกรรม ด้านบริการมาก 
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4. ลักษณะประชากรศาสตร์ การรับรู้ข่าวสาร และ การประชาสัมพันธ์ การส่ือสาร 
การตลาดแบบบูรณาการ มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ และกลยุทธ์ที่ เพื่อการยกระดับ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  
 
ตารางที่  5.9 สรุปผลความสัมพันธ์ทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ การรับรู้ข่าวสาร และการ
ประชาสมัพนัธ์   การรส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการมีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์
ท่ีเพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ  
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์  

/ การรับรู้
ขา่วสาร และการ
ประชาสมัพนัธ์  / 
การรสือ่สาร
การตลาดแบบ
บรูณาการ 

ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
ด้าน

สญัลกัษณ์ 
ด้านสถาบนั ด้านการ

บริการ 
ด้านราคา / 
คา่ใช้จา่ย 

ด้าน
กายภาพ
และ

สิง่แวดล้อม 

ด้านกิจการ
สง่เสริมการ

ขาย 

      

 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ การรับรู้ข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายนอก
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกล
ยุทธ์เพ่ือการยกระดับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม   ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
(Correlation) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  พบว่า  ลกัษณะประชากรศาสตร์ การรับรู้ข่าวสาร
การประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายนอก
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกล
ยุทธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  ได้แก่ ด้านตราสัญลักษณ์ (Logo) 
ด้านการส่งเสริมกิจการ   ด้านสถาบนั  ด้านกายภาพ และสภาพแวดล้อม  ด้านการบริการ  ด้าน
ราคา/ ค่าใช้จ่าย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดในด้านตราสัญลักษณ์ของ Jefkins  (1993) ท่ีกล่าวว่า 
ภาพลักษณ์ของบริษัทหรือภาพลักษณ์ขององค์กรธุรกิจ (Corporate Image) หมายถึงภาพของ
องค์กรใดองค์กรหนึง่ ซึ่งหมายรวมทกุสิ่งทกุอยา่งท่ีเก่ียวกบัองค์กรท่ีประชาชนรู้จกั เข้าใจ และได้มี
ประสบการณ์ ในการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรนัน้ ส่วนหนึ่งกระท าได้โดยอาศยัการ น าเสนอ   
อตัลกัษณ์ขององค์กร (Corporate Identity) ซึ่งปรากฏแก่สายตาคนทัว่ไปได้ง่าย เช่น สญัลกัษณ์ 
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เคร่ืองแบบ ฯลฯ สิ่งเหล่านีเ้ป็นท่ีมาของช่ือเสียงและส่งผลให้ภาพลกัษณ์  ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิด
ด้านสถาบันของ Peter Drucker (2006) ท่ีกล่าวว่า ผู้ บริหารต้องมีลักษณะ มีความซ่ือสัตย์ มี
วิสัยทัศน์ ส าหรับจุดหมายขององค์กร มุ่งท่ีโอกาส เป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง และด าเนินงานท่ี
ส าคญั รับผิดชอบและสนับสนุนการฝึกฝนในด้านการบริหาร ซึ่งสอดคล้อง กับแนวคิดส่งเสริม
กิจการ และด้านกายภาพ และสิ่งแวดล้อมของรุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ (2544) ท่ีกล่าวถึง ภาพลกัษณ์ท่ี
พึงประสงค์ด้าน ช่องทางการกระจายสินค้าเป็นเร่ืองเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจ าหน่ายสินค้า การเข้าถึง
สินค้าได้ง่าย ของผู้บริโภค การมีสถานท่ีจดัจ าหน่ายทั่วถึงและครอบคลุมมีความสะดวกสบายมี
การน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือความทันสมัยของช่องทางการจัดจ าหน่าย เพราะการจัดสถานท่ี
สวยงาม เหมาะสมเป็นจดุเดน่และจดุส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีสง่ผลให้ผู้บริโภคเกิดความ
พงึ พอใจในการใช้บริการ โดยขดัแย้งกบัแนวคดิของกลุนดา โชติมกุตะ (2538) ท่ีได้กล่าววา่ ความ
สะดวกสบายในเง่ือนไขของการใช้บริการ ซึ่งจะดคูวามยากง่าย และความมากน้อยของเง่ือนไขท่ี
ท าให้เกิดสิทธิในการใช้บริการ หากเง่ือนไขน้อยจะมี โอกาสเกิดความพึงพอใจสูง และปัจจยัด้าน
กระบวนการให้บริการ ในด้านความสะดวกของการติดต่อขอใช้บริการ ได้แก่ ความยากง่ายของ
การขอใช้บริการ ความรวดเร็วของขัน้ตอนการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดด้านราคาของรุ่ง
รัตน์ ชัยส าเร็จ (2544) ท่ีว่า ภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ด้านราคา คือ การมีราคาท่ียุติธรรมและมี
ความเหมาะสม แต่ในบางสถานการณ์หรือในบางตลาดธุรกิจ ผู้บริโภคมีความต้องการสินค้าท่ี
ราคาไม่แพงท าให้ต้องมีการปรับราคาท่ีย่อมเยาและเหมาะสม ซึ่งท าให้ภาพลักษณ์ด้านราคา
เปล่ียนสูร่าคายยอ่มเยา   
 
ข้อเสนอแนะ  
 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

1. จากการวิจยัพบวา่ การรับรู้ขา่วสารของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ ส่ือสงัคมออนไลน์ และ  
ส่ือบุคคล มีผลสูงท่ีสุด จึงควรมีการพัฒนาด้านส่ือออนไลน์อย่างต่อเน่ือง เพ่ือความทันสมัยทัง้
ทางด้านข้อมูล เนือ้หา และความน่าสนใจ ส่วนส่ือบุคคล ควรมีการใช้บุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จกัท่ีก าลัง
ศกึษาอยู ่หรือจบไปแล้วให้เป็นประโยชน์สงูสดุเพ่ือการรับรู้ของมหาวิทยาลยั ส่วนส่ือทางด้านวิทย ุ
แผน่พบั ควรมีการพฒันาเนือ้หา หรือรูปแบบให้นา่สนใจมากย่ิงขึน้ เน่ืองจากมีการรับรู้ท่ีน้อย 

2. จากการวิจยัพบวา่ การประชาสมัพนัธ์โดยใช้ โทรทศัน์ เว็บไซต ์อาจารย์แนะแนว บดิา 
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มารดา ญาติ พ่ีน้อง เพ่ือนสนิท การออกบธูกิจกรรม ปา้ยโฆษณาขนาดใหญ่ เป็นส่ือท่ีรับรู้ได้อย่าง
มาก จึงควรพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ส่วนวิทยุ หนังสือพิมพ์ ไลน์ 
แผ่นพบั ปา้ยประชาสมัพนัธ์ หากยงัควรมีการพฒันารูปแบบให้น่าสนใจมากยิ่งขึน้หากยงัมีการใช้
ส่ือดงักลา่วในการประชาสมัพนัธ์ตอ่ไป  

3. จากการวิจยัพบวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ ส่ือ 
อินเตอร์เน็ต การเผยแพร่กิจกรรมต่าง ๆ ผ่านส่ือมวลชน การผ่อนช าระค่าเทอม นกัศึกษาท่ีจบไป
แล้ว จดหมายอีเล็กโทรนิกส์ เป็นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีได้ผล ควรจะเพิ่มการ
ส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการในกลุ่มนีใ้ห้มากยิ่งขึน้ เพ่ือประโยชน์ท่ีสงูสดุ สว่นส่ือสิ่งพิมพ์ ปา้ย
โฆษณา รถประจ าทาง การจดัประชุมผู้ปกครอง การใช้จดหมายในการแจ้งข่าวสาร ควรปรับลด
จ านวน ความถ่ี หรือประมาณลง เพ่ือประหยดังบประมาณ 

4. จากการวิจยัพบวา่ ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ ในด้านการจดัการเรียนการ 
สอน หลักสูตร ทุนการศึกษา ห้องปฎิบัติการ เป็นด้านท่ีดีอยู่แล้ว ควรรักษาไว้ให้ดี และมีการ
พฒันาภาพลกัษณ์ด้านนีอ้ยา่งตอ่เน่ือง ส่วนด้านท่ีควรพฒันาตอ่ไปได้แก่ ท่ีจอดรถ คา่หน่วยกิต คา่
ครองชีพภายในมหาวิทยาลยั  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป  
 
  ในการศึกษาครัง้ต่อไป ควรศึกษาในส่วนของปัจจัย และทัศนคติท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยศรีปทุม และศึกษาเพิ่มเติมในด้านอ่ืน  เช่น ค่าใช้จ่ายใน
การศกึษาท่ีเหมาะสม คา่ครองชีพในการใช้ชีวิตประจ าวนัภายในมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 


