
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตารางหาค่า (Index of Item-Objective Concurrence : IOC) 

ของแบบสอบถาม  
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การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
(Index of Item-Objective Concurrence : IOC) 

 
ค าชีแ้จง  

โปรดให้คะแนน ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเก่ียวกับ ข้อ
ค าถาม  
กลยุทธ์เพ่ือการยกระดบัของมหาวิทยาลยัศรีปทุม โดยข้อค าถามอยู่ในเกณฑ์การให้คะแนนเป็น
ดงันี ้

 
  +1   หมายถึง  เห็นด้วยท่ีจะให้น าข้อค าถามนีม้าใช้ 
    0   หมายถึง  ไมแ่นใ่จท่ีจะให้น าข้อค าถามนีม้าใช้ 
  -1   หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วยท่ีจะให้น าข้อค าถามนีม้าใช้ 
     
  

  ลงช่ือ ชยัวฒุิกร ศริิรัตน์  
ผู้วิจยั 
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แบบสอบถาม 
งานวิจัย เร่ือง “ กลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ ” 

 
ตอนที่ 1 ค าถามทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  

โปรดให้คะแนน ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ โดยข้อค าถามอยู ่
ในเกณฑ์การให้คะแนนเป็นดงันี ้
  +1   หมายถึง  เห็นด้วยท่ีจะให้น าข้อค าถามนีม้าใช้ 
    0   หมายถึง  ไมแ่นใ่จท่ีจะให้น าข้อค าถามนีม้าใช้ 
  -1   หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วยท่ีจะให้น าข้อค าถามนีม้าใช้ 

ค าถามทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความคดิเห็นผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ข้อเสนอแนะ 
+1 เห็นด้วย   0 ไมแ่นใ่จ -1 ไมเ่ห็นด้วย  

1. เพศ 

    1. ชาย   

 2. หญิง 

    

2. ระดบัการศกึษาในปัจจบุนั 

1. ปริญญาตรี   

2. ปริญญาโท   

3. ปริญญาเอก 

    

3. อาย ุ

1. 15 – 25 ปี  

 2. 26 – 35 ปี 

  3. 36 – 45 ปี    

 4. 46 – 55 ปี 

5. 55 ปีขึน้ไป 
 

    

4. สถานภาพ 

1. โสด    

2. สมรส   

3. หยา่ 
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4. หม้าย  

ค าถามทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความคดิเห็นผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ข้อเสนอแนะ 
+1 เห็นด้วย   0 ไมแ่นใ่จ -1 ไมเ่ห็นด้วย  

5. ภมูิล าเนา   
1. กรุงเทพมหานคร 
2. ปริมณฑล 
3. ภาคเหนือ  
4. ภาคใต้ 
5. ภาคตะวนัออก   
6. ภาคตะวนัตก 
7. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

  8. ภาคกลาง  
9. ตา่งประเทศ 

    

6. อาชีพ 

1. ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ  

2. พนกังานบริษัทฯ 

   3. นกัศกึษา   

       4. เจ้าของกิจการ 

5. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ  

    

7. รายได้ครอบครัวตอ่เดือน 

1. ไมเ่กิน 10,000 บาท 

2. 10,001 – 20,000 บาท 

  3. 20,001 – 30,000 บาท 

 4. 30,001 – 40,000 บาท 

5. 40,001 บาทขึน้ไป 
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ตอนที่ 2. การรับรับรู้ข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  
 2.1 การรับรับรู้ข่าวสารของมหาวทิยาลัยศรีปทุม 

การรับรับรู้ข่าวสาร 
ของมหาวทิยาลัยศรีปทุม 

ความคดิเห็นผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ข้อเสนอแนะ 

+1 เห็นด้วย   0 ไมแ่นใ่จ -1 ไมเ่ห็นด้วย  
8. ทา่นเคยเห็นโฆษณาหรือรับรู้

ข้อมลูขา่วสารจากมหาวิทยาลยั
ศรีปทมุ จากสือ่ประเภทใดบ้าง 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1. โทรทศัน์ 

2. วิทย ุ  

3. หนงัสอืพิมพ์ 

4. นิตยสาร / วารสาร 

5. สือ่ออนไลน์ 

6. การแนะน าจากบคุคล  

7. แผน่พบั / จดหมายขา่ว 

8. กิจกรรมตา่งๆ 

9. ปา้ยโฆษณา  

10.บอร์ดขา่วสารภายใน

มหาวิทยาลยั 

11. อื่น ๆ โปรดระบ ุ 

    

9. ทา่นคิดวา่สือ่ประชาสมัพนัธ์ใด

ประชาสมัพนัธ์ถงึทา่นได้ตรง มาก 

ที่สดุ (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 

1. โทรทศัน์ 

2. วิทย ุ  

3. หนงัสอืพิมพ์ 

4. นิตยสาร / วารสาร 

5. สือ่ออนไลน์ 

6. การแนะน าจากบคุคล  

7. แผน่พบั / จดหมายขา่ว 

8. กิจกรรมตา่งๆ 
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9. ปา้ยโฆษณา  
การรับรับรู้ข่าวสาร 

ของมหาวทิยาลัยศรีปทุม 

 
ความคดิเห็นผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ข้อเสนอแนะ 
+1 เห็นด้วย   0 ไมแ่นใ่จ -1 ไมเ่ห็นด้วย  

10.บอร์ดขา่วสารภายใน

มหาวิทยาลยั 
              11. อื่น ๆ โปรดระบ ุ

    

10. ทา่นคิดวา่สือ่ประชาสมัพนัธ์ใด

ประชาสมัพนัธ์ถงึทา่นได้ตรง 

น้อย ที่สดุ (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 

1. โทรทศัน์ 

2. วิทย ุ  

3. หนงัสอืพิมพ์ 

4. นิตยสาร / วารสาร 

5. สือ่ออนไลน์ 

6. การแนะน าจากบคุคล  

7. แผน่พบั / จดหมายขา่ว 

8. กิจกรรมตา่งๆ 

9. ปา้ยโฆษณา  

10.บอร์ดขา่วสารภายใน

มหาวิทยาลยั 
              11. อื่น ๆ โปรดระบ ุ

    

11. ทา่นคิดวา่สือ่ประชาสมัพนัธ์ใด มี

ผลตอ่การตดัสนิใจเข้าศกึษาตอ่ที่

มหาวิทยาลยัศรีปทมุมากที่สดุ 

(ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 
1. โทรทศัน์ 

2. วิทย ุ  

3. หนงัสอืพิมพ์ 

4. นิตยสาร / วารสาร 

5. สือ่ออนไลน์ 

6. การแนะน าจากบคุคล  
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7. แผน่พบั / จดหมายขา่ว 
การรับรับรู้ข่าวสาร 

ของมหาวทิยาลัยศรีปทุม 

 
ความคดิเห็นผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ข้อเสนอแนะ 
+1 เห็นด้วย   0 ไมแ่นใ่จ -1 ไมเ่ห็นด้วย  

8. กิจกรรมตา่งๆ 

9. ปา้ยโฆษณา  

10.บอร์ดขา่วสารภายใน

มหาวิทยาลยั 
              11. อื่น ๆ โปรดระบ ุ

    

12. ทา่นคิดวา่การตดัสนิใจเลอืกเข้า

ศกึษาตอ่ที่มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

เป็นผลจากการรับรู้ขา่วสารจาก

สือ่ตา่ง ๆ หรือไม ่

1. มีผลมากอยา่งยิ่ง 

2. คอ่นข้างมีผล 

3. ไมแ่นใ่จ 

4. ไมค่อ่ยมีผลเทา่ไหร่ 

5. ไมม่ีผล 

    

13. การเข้ามาศกึษาในมหาวิทยาลยั

ศรีปทมุ ทา่นคิดวา่ภาพลกัษณ์

เป็นไปตามที่ได้ประชาสมัพนัธ์ไว้

หรือไม ่

1. เหมือนท่ีมีการประชาสมัพนัธ์ 

2. คอ่นข้างเหมือนท่ีมกีาร

ประชาสมัพนัธ์ 

3. ไมเ่หมือนท่ีมีการ

ประชาสมัพนัธ์ 

    

14. เมื่อทา่นได้เข้ามาศกึษาใน

มหาวิทยาลยัศรีปทมุ ทา่นมี

ความรู้สกึประทบัใจกบั

ภาพลกัษณ์ตามที่ได้มกีาร

ประชาสมัพนัธ์ไว้อยา่งไร 
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1. ประทบัใจ 
การรับรับรู้ข่าวสาร 

ของมหาวทิยาลัยศรีปทุม 

ความคดิเห็นผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ข้อเสนอแนะ 

+1 เห็นด้วย   0 ไมแ่นใ่จ -1 ไมเ่ห็นด้วย  
2. เฉยๆ  

3. ไมป่ระทบัใจ 
    

15. เมื่อทา่นได้เข้ามาศกึษาใน

มหาวิทยาลยัศรีปทมุ ทา่นคดิวา่

สว่นใดตรงกบัท่ีประชาสมัพนัธ์ไว้

มากที่สดุ 

1. ผู้บริหาร / อาจารย์ / บคุลากร

 2. ความรู้ที่ได้จากการศกึษา 

3. อาคาร / สถานท่ี 

4. ความทนัสมยัของอปุกรณ์ใน    

การเรียน 

5.คา่ใช้จา่ยในการเรียน 

 6. การเดินทาง 

7. เพื่อนร่วมสถาบนั 

 8. อื่น ๆ โปรดระบ ุ 

    

 
2.2  การรับรู้จากสื่อประชาสัมพันธ์ ของมหาวทิยาลัยศรีปทุม  

ประเภทของสื่อประชาสัมพนัธ์ 
ความคดิเห็นผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ข้อเสนอแนะ 
+1 เห็นด้วย   0 ไมแ่นใ่จ -1 ไมเ่ห็นด้วย  

สื่อมวลชน 

16. โทรทศัน์     

17. วิทยกุระจายเสยีง     

18. หนงัสอืพิมพ์     

19. นิตยสาร/วารสาร     

สื่อออนไลน์ 

20. Website มหาวิทยาลยัศรีปทมุ     

21. Facebook Fanpage 

มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

    



187 
 

22. You tube มหาวิทยาลยัศรีปทมุ     

ประเภทของสื่อประชาสัมพนัธ์ ความคดิเห็นผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ข้อเสนอแนะ 

+1 เห็นด้วย   0 ไมแ่นใ่จ -1 ไมเ่ห็นด้วย  
23. Instagram มหาวิทยาลยัศรีปทมุ     

24. Line มหาวิทยาลยัศรีปทมุ     

25. Email มหาวิทยาลยัศรีปทมุ     

สื่อบุคคล 

26. อาจารย์แนะแนว / อาจารย์ประจ า

ชัน้/ประจ าวิชา/อ่ืนๆ 

    

27. บิดา/มารดา / ญาติ / พ่ีน้อง     

28. เพื่อน     

29. รุ่นพ่ี     

30. คนรู้จกั     

31. นกัแสดง/นกัร้อง/บคุคลท่ีมีช่ือเสยีง     

32. เจ้าหน้าที่/อาจารย์ ในมหาวิทยาลยั

ศรีปทมุ 

    

สื่อเฉพาะกิจ 

33. แผน่พบั      

34. จดหมายขา่ว     

สื่อกิจกรรมพิเศษ 

35. กิจกรรม Open House     

36. กิจกรรม Road Show      

37. กิจกรรมออกบธูนิทรรศการ     

สื่ออื่น ๆ 

38. ปา้ยโฆษณาขนาดใหญ่ 

(Billboard) 

    

39. ปา้ยไวนิล     

40. บอร์ดประชาสมัพนัธ์ภายใน

มหาวิทยาลยั 
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ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับการรับรู้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  

 

การใช้การสื่อสารการตลาด 
แบบบูรณาการ 

ความคดิเห็นผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ข้อเสนอแนะ 

+1 เห็นด้วย   0 ไมแ่นใ่จ -1 ไมเ่ห็นด้วย  
ด้านการโฆษณา 

41. มีการโฆษณาผา่นสือ่วิทย ุ/  
โทรทศัน์ / เคเบิล้ท้องถ่ิน 

42.  

   
 
 
 42. มีการโฆษณาผา่นสือ่อินเตอร์เนต็ 

และออนไลน์ไปยงักลุม่เปา้หมาย 
    

43. มีการโฆษณาผา่นสือ่สงิพมิพ์ เชน่ 
นิตยสาร หนงัสอืพิมพ์ ท่ีเก่ียวข้อง
กบัมหาวิทยาลยั 

    

44. มีการโฆษณาผา่นปา้ยโฆษณาตาม
สถานท่ีตา่งๆ  

    

45. มีการโฆษณาผา่นสือ่เคลือ่นท่ี เชน่ 
รถประจ าทาง , รถตู้  เป็นต้น 

    

46. มีการโฆษณาผา่นกิจกรรมตา่งๆ 
ของมหาวิทยาลยั 

    

ด้านการประชาสัมพนัธ์ และการเผยแพร่ข่าวสาร 

47. มีการแจ้งขา่วสารเก่ียวกบั
มหาวิทยาลยัให้ชมุชนทราบอยู่
เสมอ 

    

48. มีการเผยแพร่กิจกรรมตา่งๆ ของ
มหาวิทยาลยัผา่นสือ่มวลชน 

    

49. มีการแจ้งขา่วสารการด าเนินงาน
ให้กบัผู้มีสว่นเก่ียวข้องทราบ     

50. มีการจดัประชมุระหวา่งผู้ปกครอง
ของนกัศกึษาร่วมกบัมหาวิทยาลยั 

    

51. การให้การสนบัสนนุกิจกรรมใน
ชมุชนของหนว่ยงานตา่ง ๆ 

    

ด้านการส่งเสริมการขาย 

52. มีการจดัทนุเรียนฟรีตลอดหลกัสตูร     

53. มีการแจกอปุกรณ์การเรียนฟรี     

54. มีการให้สทิธ์ิผอ่นผนัการช าระคา่
เทอม 
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55. มีบริการรถรับ- สง่ฟรีทกุเส้นทาง     

การใช้การสื่อสารการตลาด 
แบบบูรณาการ 

ความคดิเห็นผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ข้อเสนอแนะ 

+1 เห็นด้วย   0 ไมแ่นใ่จ -1 ไมเ่ห็นด้วย  
56. ให้สทิธ์ิในการโอนหนว่ยกิจจาก

สถาบนัอื่น 
    

ด้านการใช้พนักงานขาย 

57. มีบคุคลากรแนะแนวการศกึษา
โดยเฉพาะ 

    

58. มีบคุลากรออกเยีย่มบ้าน
กลุม่เปา้หมายตามชมุชนตา่งๆ 

    

59. บคุคลากรของมหาวิทยาลยัแนะน า
บตุรหลานของตนให้ศกึษาตอ่ใน
มหาวิทยาลยั 

    

60. นกัศกึษาของมหาวิทยาลยัแนะน า 
       เพื่อนสนิทให้มาสมคัรเรียน 

    

61. นกัศกึษาที่ส าเร็จการศกึษาไปแล้ว
แนะน ารุ่นน้องและคนรู้จกัให้มา
ศกึษากบัมหาวิทยาลยั 

    

ด้านการตลาดทางตรง 

62. ใช้โทรศพัท์ในการแจ้งขา่วสาร
โดยตรงไปยงันกัศกึษา 

    

63. ใช้จดหมายในการแจ้งขา่วสารใน
การเปิดรับนกัศกึษาใหม ่

    

64. ใช้จดหมายอีเลก็โทรนิกสใ์นการ
แจ้งขา่วสารการเปิดรับนกัศกึษา
ใหม ่

    

 
ตอนที่ 4. เป็นค าถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 

ภาพลักษณ์ของ 
มหาวทิยาลัยศรีปทุม 

ความคดิเห็นผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ข้อเสนอแนะ 

+1 เห็นด้วย   0 ไมแ่นใ่จ -1 ไมเ่ห็นด้วย  
ด้านสัญลักษณ์ (Logo) 

65. รูปแบบของสญัลกัษณ์ในปัจจบุนั
เหมาะสมดีแล้ว 

    

66. สขีองสญัลกัษณ์ปัจจบุนั
เหมาะสม 

67. ดีแล้ว 

 
 

 
 

 
 

 
 ด้านสถาบนั 
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67. มหาวิทยาลยัศรีปทมุเป็น
สถาบนัการศกึษาที่มช่ืีอเสยีงด้าน
การจดัการเรียนการสอนท่ีมี
คณุภาพและนา่เช่ือถือ 

    

ภาพลักษณ์ของ 
มหาวทิยาลัยศรีปทุม 

ความคดิเห็นผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ข้อเสนอแนะ 

+1 เห็นด้วย   0 ไมแ่นใ่จ -1 ไมเ่ห็นด้วย  
68. มหาวิทยาลยัศรีปทมุเป็น

มหาวิทยาลยัทีม่ีช่ือเสยีงด้านการ
วิจยั 

    

69. มหาวิทยาลยัศรีปทมุเป็น
มหาวิทยาลยัทีก่ระจายโอกาสทาง
การศกึษาแก่ประชาชนโดยทัว่ไป 

    

70. อาจารย์ มีความรู้ ความสามารถ 
ทนัสมยั ก้าวทนัโลก และมช่ืีอเสยีง
เป็นท่ียอมรับ 

    

71. ผู้บริหาร / อาจารย์ / เจ้าหน้าที่ มี
คณุธรรม จริยธรรม เป็นอยา่งดี     

72. นกัศกึษาเป็นคนดี ท า
คณุประโยชน์แก่สงัคมเป็นท่ี
ยอมรับ 

    

73. บณัฑิตที่จบจาก มหาวิทยาลยัศรี
ปทมุ มีงานท าในอตัราสงู เป็นท่ี
ยอมรับของตลาดแรงงาน 

    

ด้านการบริการ 

74. หลกัสตูรการเรียนการสอน มีความ
โดดเดน่ ทนัสมยั เป็นท่ียอมรับ 
และตรงกบัความต้องการของ
ประชาชน และตลาดแรงงาน 

    

75. มีกิจกรรมเสริมหลกัสตูร และนอก
หลกัสตูรที่เสริมสร้างความรู้ / 
ประสบการณ์แก่นกัศกึษา 

    

76. มีบริการทางวชิาการที่ตรงกบั
ความต้องการของนกัศกึษา     

77. สือ่ / อปุกรณ์การเรียนการสอน 
และบริการวชิาการมีความทนัสมยั 
และเพียงพอ 

    

78. ระบบการรับเข้าศกึษายตุิธรรม      

ด้านราคา / ค่าใช้จ่าย 

79. คา่หนว่ยกิตและคา่ธรรมเนียม
เหมาะกบัเศรษฐกิจในยคุปัจจบุนั 
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80. คา่ครองชีพภายในมหาวิทยาลยั
เหมาะสมกบันกัศกึษา 

    

81. มีทนุการศกึษา ทนุกู้ยืม การ
ช่วยเหลอืนกัศกึษาที่เรียนดแีต่
ยากจน 

    

ภาพลักษณ์ของ 
มหาวทิยาลัยศรีปทุม 

ความคดิเห็นผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ข้อเสนอแนะ 

+1 เห็นด้วย   0 ไมแ่นใ่จ -1 ไมเ่ห็นด้วย  
82. มีการผอ่นช าระคา่หนว่ยกิจที่

เหมาะสม 
    

ด้านกายภาพ และสภาพแวดล้อม 

83. อาคารสถานท่ีทนัสมยั บริเวณ
ขว้างขวางบรรยากาศดี 

    

84. ห้องเรียนมคีวามสะอาด เรียบร้อย 
ทนัสมยั เหมาะแก่การเรียน     

85. ห้องปฏิบตัิการมคีวามสะอาด 
เรียบร้อย ทนัสมยั เหมาะแก่การ
เรียน 

    

86. ห้องสมดุ และแหลง่เรียนรู้ภายใน
มหาวิทยาลยั เหมาะสมกบั
นกัศกึษา 

    

87. มีสภาพแวดล้อมทีด่ี และการ
สญัจรทัง้ภายในและโดยรอบมี
ความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพย์สนิ 

    

88. การเดินทาง ไป – กลบั สะดวก
รวดเร็ว 

    
89. มีการบริการรักษาพยาบาล หอพกั 

ร้านค้า สาธารณปูโภค และบริการ
อื่นๆ เพียงพอ 

    

90. ห้องน า้มคีวามสะอาดเรียบร้อย 
พอเพียงแก่นกัศกึษา 

    

91. ที่จอดรถ พอเพยีงตอ่นกัศกึษา     

92. โรงอาหาร สะอาด พอเพียงแก่
นกัศกึษา 

    

93. อาหารภายในโรงอาหาร สะอาด 
ราคายตุิธรรม รสชาติด ี

    

ด้านการส่งเสริมกิจการ 
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94. มีโครงการ / กิจกรรมท านบุ ารุง
ศิลปวฒันธรรม ประเพณี ภมูิ
ปัญญาท้องถ่ิน กิจกรรมเพื่อสงัคม 

    

95. นกัศกึษามีสว่นร่วมในการบริหาร
จดัการมหาวิทยาลยัและจดั
โครงการ / กิจการ 

    

ภาพลักษณ์ของ 
มหาวทิยาลัยศรีปทุม 

ความคดิเห็นผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ข้อเสนอแนะ 

+1 เห็นด้วย   0 ไมแ่นใ่จ -1 ไมเ่ห็นด้วย  
96. เจ้าหน้าที่บริการ มคีวามรู้ 

ความสามารถ มีอธัยาศยัดี และ
เอาใจใสต่อ่การบริการ 

    

97. บอร์ดประชาสมัพนัธ์ข้อมลู
ขา่วสารภายในมหาวิทยาลยั มี
ข้อมลูที่ทนัสมยั ครบถ้วน ชดัเจน 

    

98. สือ่ที่ใช้ในการบริการ การ
ติดตอ่สือ่สาร ทนัสมยั และรวมเร็ว 

    

 
 
 


