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บทคัดย่อ 
  

  การศึกษาวิทยานิพนธ์เร่ือง “กลยุทธ์เพ่ือการยกระดับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม”   
ครัง้นีมุ้่งศกึษา1. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ และ ภาพลกัษณ์
ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 2. เพ่ือศึกษากลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อการยกระดับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ  

 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) กลุ่มตวัอย่างคือนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม บางเขน  ในทุกคณะ 
ส าหรับปีการศึกษา 2560 จ านวน 400 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติการจ าแนกความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน Pearson Chi-Square ด้วยวิธีการ Crosstab และ Correlation   

 ซึ่งผลการศึกษาพบว่าความสัมพันธ์ด้านประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุมได้แก่ด้าน ระดบัการศึกษา ภูมิล าเนา และอาชีพ ส าหรับกลยุทธ์เพ่ือการ
ยกระดบัภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุมนัน้ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการรับรู้
ขา่วสารการประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัศรีปทมุ จากการศกึษาพบว่า ส่ือท่ีมีประสิทธ์ิภาพ
มากท่ีสดุได้แก่ ส่ือสงัคมออนไลน์ รองลงมาได้แก่การแนะน าจากบคุคล และ บอร์ดข่าวสารภายใน
มหาวิทยาลัย 2. ด้านการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายนอกมหาวิทยาลัยศรีปทุม ส่ือท่ีมี
ประสิทธ์ิภาพมากท่ีสุด ได้แก่ แฟนเพจของมหาวิทยาลัย รองลงมาคือ อาจารย์แนะแนว ป้าย
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โฆษณาขนาดใหญ่ การออกบธูนิทรรศการ แผ่นพบั และ โทรทศัน์ นิตยสาร ตามล าดบั 3. ด้านการ
ส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการส่ือท่ีมีประสิทธ์ิภาพมากท่ีสดุได้แก่ รุ่นพ่ี แนะน ารุ่นน้อง รองลงมา
คือ การโฆษณาผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ การให้สิทธ์ิผ่อนช าระค่าเล่าเรียน การแจ้งข่าวสารโดยใช้
โทรศพัท์ และการแจ้งข่าวสารการด าเนินงานให้กบัผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทราบ ตามล าดบั  4. ด้านการ
สร้างภาพลกัษณ์ ผลการวิจบัพบว่า ด้านตราสญัลกัษณ์ มีความเหมาะสมดีอยู่แล้ว ด้านส่งเสริม
กิจกรรม ส่ือท่ีใช้ในการเรียนการสอนมีความทนัสมยั ด้านสถาบนั ด้านกายภาพ และสิ่งแวดล้อม 
อาจารย์มีความรู้ความสามารถ ห้องปฏิบตักิารมีความสะอาด ทนัสมยั เหมาะแก่การเรียนการสอน 
ด้านการบริการ ระบบการรับเข้าศึกษามีความยุติธรรม ส่วนด้านราคา ค่าใช้จ่าย มีการให้
ทนุการศกึษา และการผอ่นช าระ 

 

 


