
 
 

 บทที่ 1  
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำ และควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 ขณะท่ีประเทศไทยมีสถาบนัอุดมศึกษา ทัง้มหาวิทยาลัย วิทยาลัย สถาบนัการศึกษา 
ทัง้ของรัฐ ในก ากับรัฐและเอกชนมากถึง 170 แห่ง ในปี 2558 มีผู้ผ่านการคดัเลือกมีสิทธิเข้าสอบ
สมัภาษณ์และตรวจร่างกาย จ านวน 91,813 คน จากจ านวนท่ีทุกสถาบนัเปิดรับทัง้สิน้ 1.51 แสน
คน ปีท่ีผ่านมามีท่ีเรียนในสถาบนัอุดมศึกษาเหลืออีกเกือบกว่า 3.3 หม่ืนท่ี แม้ตวัเลขดงักล่าวยัง
ไมไ่ด้รวมผู้ ท่ีได้ท่ีนัง่เรียนจากการสอบรับตรงและรับผา่นเง่ือนไขโควตา แตก็่ถือเป็นตวัเลขท่ีสะท้อน
ว่าผู้ เรียนมีน้อยกว่าท่ีนัง่เรียนแล้ว และกรณีนีย้่อมท าให้เกิดข้อสงสยัต่อไปอีกว่าจะส่งผลกระทบ
อะไรตามมาอีกบ้าง 

 ธเนศน์ นุ่นมนั (2559) ได้สมัภาษณ์ เกียรติอนนัต์ ล้วนแก้ว ด ารงต าแหน่งคณบดีคณะ
เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ในปี 2559  ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง ผู้ อ านวยการ
ศนูย์วิจยัมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์  แจกแจงกรณีดงักลา่ววา่ ยคุแรกยงัมีมหาวิทยาลยัน้อย และ
มีจ านวนเด็กท่ีต้องการเรียนในอตัราท่ีสูงกว่า แต่ปัจจุบนัตวัเลขดงักล่าวกลบักัน เพราะเม่ือถึงจุด
หนึ่งอตัราการเติบโตของประชากรจะชะลอตวัลงตามเศรษฐกิจ ถือเป็นเร่ืองปกติท่ีเกิดขึน้แทบทุก
แห่งในโลก “ปกติแล้วแต่ละปีหากน าจ านวนตัวเลขผู้ เรียนทัง้หมดมาหารโดยเฉล่ียกับจ านวน
สถาบนัอุดมศึกษา 170 แห่ง จะได้จ านวนผู้ เข้าเรียนใหม่ประมาณปีละ 3,500 คน ขณะท่ีตวัเลข
ผู้ เรียนใหม่ต้องอยู่ท่ี 4,000-5,000 คน จึงจะถือว่าเป็นตวัเลขท่ีท าให้มหาวิทยาลยัสามารถบริหาร
จดัการอยา่งมีก าไรได้  

 สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ ประธานคณะกรรมการบริหารสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติ ราชบณัฑิตประเภทวิชาศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ทางสารัตถะ กล่าวว่า มี
งานวิจยัท่ีระบชุดัเจนว่าประเทศไทยมีจ านวนมหาวิทยาลยัเกินจ านวนเด็ก เพราะกฎหมายท่ีก ากบั
ดูแลเร่ืองนีส้่งเสริมให้เปิด แต่ตอนนีส้ถานการณ์นัน้เปล่ียนแปลงไปมาก มีเด็กลดลงทุกปี จน
กระทบถึงห้องเรียนในหลายแหง่ในท่ีสดุ  

 ซึง่ในโลกแห่งยคุปัจจบุนั ท่ีองค์กรทางด้านการตลาด การประชาสมัพนัธ์ รวมถึงองค์กร
ธุรกิจด้านอ่ืน ๆ ไม่เว้นแม้กระทั่งองค์กรทางด้านการศึกษา การสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
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(Corporate image) ถือเป็นหวัใจส าคญั  ไม่วา่จะเป็นองค์กรภาครัฐ เอกชน หรือแม้แตอ่งค์กรท่ีไม่
แสวงหาก าไร  ซึ่งตา่งก็หนัมาให้ความสนใจในการสร้างภาพลกัษณ์องค์กรของตนโดยไม่ปล่อยให้
ภาพลักษณ์องค์กรเกิดขึน้เองและเติบโตไปตามธรรมชาติอย่างไร้ทิศทาง แต่กลับมีการบริหาร
จดัการอย่างเป็นระบบ รวมถึงการใช้การส่ือสารท่ีเหนือชัน้ เพ่ือให้เกิดผลทีดีต่อองค์กรให้ได้มาก
ท่ีสดุ  

 วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า หน่วยงานหรือองค์กรสถาบันใดก็ตามหากมี
ภาพลักษณ์เป็นไปในทางเส่ือมเสียแล้ว หน่วยงานสถาบันนัน้ย่อมไม่ได้รับความเช่ือถือหรือ
ไว้วางใจจากประชาชน ประชาชนอาจไม่ให้ความร่วมมือสนบัสนุนหน่วยงานนัน้ ในทางตรงข้าม
หากหน่วยงานหรือองค์กรสถาบนัมีภาพลักษณะท่ีดี ภาพท่ีเกิดขึน้ในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อ
หน่วยงานสถาบนันัน้ย่อมเป็นภาพท่ีบรรเจิดสวยสดงดงาม นัน่คือเป็นภาพของหน่วยงานสถาบนั
เป็นไปในทางท่ีดีมีความน่าเช่ือถือศรัทธา สมควรไว้วางใจหรือน่าคบค้าสมาคมด้วย เช่นเดียวกับ
มหาวิทยาลยัศรีปทุมท่ีจ าเป็นต้องมี พฒันาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดการยกระดบัภาพลกัษณ์ท่ีดี
เป็นท่ียอมรับของชมุชน หรือ สาธารณะชนทัว่ไป รวมถึงกลุม่เปา้หมายอีกด้วย 

 โดยปัจจุบันโลกได้เข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและ ส่ือสังคมออนไลน์จะไม่ได้เป็นเพียง 
เคร่ืองมือสนบัสนนุการท างานเฉกเช่นท่ีผ่านมาอีกตอ่ไป หากแตจ่ะหลอมรวมเข้ากบัชีวิตคนอย่าง
แท้จริง และจะเปล่ียนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้า การ
บริการ และกระบวนการ ทางสังคมอ่ืนๆ รวมถึงการมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างบุคคล ไปอย่างสิน้เชิง 
ประเทศไทยจึงต้องเร่งน าเทคโนโลยี ส่ือสงัคมออนไลน์มาใช้เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการขบัเคล่ือน
การ พฒันาประเทศ  โดยในบริบทของประเทศไทย ส่ือสงัคมออนไลน์สามารถตอบปัญหาความท้า
ทายท่ี ประเทศก าลังเผชิญอยู่หรือเพิ่มโอกาสในการพัฒนา ทางเศรษฐกิจและสังคม เพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้นวัตกรรมและ ส่ือสังคม
ออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือหลกัในการสร้างสรรค์ นวตักรรมการผลิต การบริการ (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร, 2559)  

 มหาวิทยาลัยศรีปทุม เป็นองค์กรทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของชาติย่อม
ต้องการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี มีประสิทธิภาพ ดัง่ปรัชญาของมหาวิทยาลยัศรีปทุมท่ีว่า การศกึษา
สร้างคน คนสร้างชาติ โดยมีปณิธานคือ ปัญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คณุธรรม ซึ่งมีวิสยัทศัน์คือ 
เป็นมหาวิทยาลยัเอกชนชัน้น า แหล่งสร้างมืออาชีพ มีความโดดเดน่ด้านวิชาการ เทคโนโลยี และ
ความรับผิดชอบต่อสงัคม และตัง้อตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัไว้คือ โดดเดน่ด้าน ICT  ดงันัน้ การ
ด าเนินการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นไปตามวิสยัทัศน์ รวมถึงอัตลกัษณ์



3 
 

ท่ีตัง้ไว้แล้วนัน้ จึงจ าเป็นต้องท าทัง้เชิงรับและเชิงรุกเพ่ือให้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยดี
ตลอดเวลา และดียิ่งขึน้ไป ซึ่งย่อมส่งผลให้ประชาชนเล่ือมใสศรัทธาและเช่ือถือในมาตรฐานของ
บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาออกไป และผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ นกัวิจยั และนกัวิชาการ
ของมหาวิทยาลยัตามจดุมุ่งหมายท่ีได้ตัง้เอาไว้ รวมถึงสถาบนัอย่างมหาวิทยาลยัศรีปทมุเองด้วย 
(มหาวิทยาลยัศรีปทมุ. , 2555) 

 โดยความส าเร็จจะเกิดขึน้ไม่ได้ หากมหาวิทยาลยัศรีปทุม ไม่ได้ก าหนดกลยุทธ์เพ่ือให้
เกิดการด าเนินการอย่างมีรูปแบบ และแบบแผน ตามความหมายของกลยุทธ์ท่ีกล่าวไว้ว่า  ค าว่า 
“กลยทุธ์” หรือ “ยทุธศาสตร์” นัน้ รองศาสตราจารย์ ดร.พส ุเดชะรินทร์ และคณะ ได้ให้ค านิยาม ไว้
ในหนังสือเร่ือง Strategy Map : แผนท่ียุทธศาสตร์ว่า สิ่งท่ีองค์กรท าเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จ ซึ่ง
ยทุธศาสตร์ ไม่ใช่งานประจ า แตห่มายถึง การพฒันางานประจ าหรือ การสร้างงานใหม่ ทัง้นีก้ารท่ี
องค์กรจะด าเนินการไปสู่ ความส าเร็จได้ จ าเป็นต้องมีวิธีการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า การบริหาร
ยุทธศาสตร์หรือการบริหารเชิงกลยุทธ์และมี ตวัชีว้ดัความส าเร็จท่ีชดัเจน ซึ่งตวัชีว้ดัความส าเร็จ
ของแต่ละองค์กรก็จะไม่เหมือนกัน ถ้าเป็นองค์กรเอกชน ความส าเร็จอาจอยู่ท่ีตวัเลขทางการเงิน 
ในขณะท่ีถ้าเป็นหน่วยราชการ ความส าเร็จจะอยู่ท่ีการบรรลวุิสยัทศัน์ (สมควร ทรัพย์บ ารุง , 2553
หน้า 25) ซึ่งความส าเร็จของมหาวิทยาลัยศรีปทุมนัน้ ได้แก่ การได้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน 
วิสยัทศัน์ และอตัลกัษณ์ท่ีมหาวิทยาลยัศรีปทมุได้ก าหนดเอาไว้ 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ และ ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

2. เพ่ือศกึษากลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 

กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภำพท่ีประกอบเลขที่ 1.1 กรอบแนวความคดิในการวิจยั 

ลักษณะประชำกรศำสตร์ 
- เพศ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ภมูิล าเนา 
- อาชีพ 
- รายได้ตอ่ครอบครัวตอ่เดือน 

 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

ภำพลักษณ์ 
- ด้านสญัลกัษณ์ 

- ด้านสถาบนั 
- ด้านการบริการ 
- ด้านราคา / คา่ใช้จ่าย 
- ด้านกายภาพ และสิง่แวดล้อม 
- ด้านการสง่เสริมกิจการ 

 

กำรรับรู้ข่ำวสำรภำยใน
มหำวิทยำลัยศรีปทุม และกำรรับรู้
ส่ือประชำสัมพันธ์ภำยนอก
มหำวิทยำลัยศรีปทุม 

- การรับรู้ขา่วสารภายใน
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

- การรับรู้สือ่ประชาสมัพนัธ์ภายนอก
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

 
กลยุทธ์เพื่อกำรยกระดับ

ภำพลักษณ์ 

ของมหำวิทยำลัยศรีปทุม 

กำรส่ือสำรกำรตลำด 
แบบบูรณำกำร 

- ด้านการโฆษณา 
- ด้านการประชาสมัพนัธ์และการ

เผยแพร่ขา่วสาร 
- ด้านการสง่เสริมการขาย 
- ด้านการใช้พนกังานขาย 
- ด้านการตลาดทางตรง 

 



5 
 

สมมตฐิำนกำรวิจัย 
 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบั
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

2. การรับรู้ขา่วสารภายในมหาวิทยาลยัศรีปทมุ และ การรับรู้ส่ือประชาสมัพนัธ์ภายนอก
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบั
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

3. การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการ
ยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

4. ลกัษณะประชากรศาสตร์ การรับรู้ขา่วสารภายในมหาวิทยาลยัศรีปทมุ และ การรับรู้ส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ภายนอกมหาวิทยาลยัศรีปทมุ การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ มี
ความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั
ศรีปทมุ 

 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 1.ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  ในการศกึษากลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ ผู้วิจยัได้
ศึกษาทัง้หมด 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 2. ด้านการรับรู้ข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม และการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายนอก
มหาวิทยาลยัศรีปทุม 3. ด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 4. ด้านการสร้างภาพลักษณ์
ของมหาวทิยาลยัศรีปทมุ 
 2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  การศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัออกแบบการวิจยัเป็น การวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative  
Research)  
   การวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ นกัศกึษาปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ของมหาวิทยาลยั
ศรีปทุมทัง้หมด กลุ่มตวัอย่าง คือ ตวัแทนของประชากรท่ีใช้ในการศึกษา และก าหนดจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีแนน่อนจ านวน 400 คน ตามการค านวณของทาโร่ ยามาเน ่(Yamane, 1973, p.194)  
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 3. ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ศึกษำ 
3.1 ตวัแปรต้น (Independent Variables) ประกอบด้วย ลกัษณะทางประชากรศาสตร์        

การรับรู้ขา่วสาร และ การประชาสมัพนัธ์ การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ 
3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ภาพลกัษณ์ และ กลยทุธ์เพ่ือการ 

การยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
  
 4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  

ผู้วิจยัใช้ระยะเวลาในการศกึษาเร่ืองกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของ 
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ ตัง้แตเ่ดือนมิถนุายน พ.ศ. 2560 ถึง เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 
 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ผลการวิจยัท าให้ทราบถึงปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ และ ภาพลกัษณ์ท่ีมีผลต่อ
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

2. ผลการวิจยัท าให้ทราบถึงกลยทุธ์ท่ีส่งผลตอ่การยกระดบัภาพลกัษณ์ ของนกัศกึษาของ
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

3. ผลการวิจัยท าให้เกิดการพัฒนากลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อการยกระดับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

 
นิยำมศัพท์   

 
ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์  หมายถึง ลักษณะของประชากร ได้แก่ เพศ ระดับ

การศกึษา อาย ุสถาณภาพ ภูมิล าเนา อาชีพ และ รายได้ครอบครัวตอ่เดือน ท่ีมีผลตอ่การยกระดบั
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญาเอก 
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

กำรรับรู้ข่ำวสำร หมายถึง ข้อมลูขา่วสารภายในมหาวิทยาลยัศรีปทมุท่ีมหาวิทยาลยัศรี
ปทุมต้องการส่ือให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ จากส่ือต่าง ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยศรีปทุมได้ใช้เพ่ือส่ือไปยัง
กลุม่เปา้หมายท่ีต้องการไมว่า่จะเป็นส่ือสงัคมออนไลน์ วิทย ุปา้ยประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น 

กำรประชำสัมพันธ์ หมายถึง ข้อมูลข่าวสารภายนอกมหาวิทยาลยัศรีปทุม ท่ีต้องการ
การส่ือสารความคิดเห็น  ข่าวสาร  ข้อเท็จจริงตา่ง ๆ ไปสู่กลุ่มเปา้หมาย ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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โดยการใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ประเภทตา่ง ๆ ดงันี ้ส่ือมวลชน ส่ือสงัคมออนไลน์ ส่ือบคุคล ส่ือเฉพาะ
กิจ ส่ือกิจกรรมพิเศษ และส่ืออ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องกนั 

กำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำร หมายถึง การใช้การส่ือสารการตลาดในด้าน
ต่างๆ  ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม ไม่ว่าจะเป็นด้านการโฆษณา ด้านการประชาสัมพันธ์ และการ
เผยแพร่ข่าวสาร ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการใช้พนกังานขาย ด้านการตลาดทางตรง เพ่ือให้
เกิดประสิทธิผลตอ่มหาวิทยาลยัศรีปทมุมากท่ีสดุ 

ภำพลักษณ์ หมายถึง ช่ือเสียงท่ีมหาวิทยาลยัศรีปทุมต้องการให้เกิดความประทบัใจต่อ
กลุ่มเป้าหมายไม่ว่าจะเป็นด้าน ตราสญัลกัษณ์ ด้านสถาบนั ด้านบริการ ด้านราคาและค่าใช้จ่าย 
ด้านกายภาพ และสิ่งแวดล้อม และด้านกิจการส่งเสริมการขาย เพ่ือประสงค์เข้ามาศึกษากับ
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

กลยุทธ์ หมายถึง รูปแบบท่ีได้จากผลวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือก าหนดแนวทางเพ่ือการ
ยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

 
 


