
 
 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจยัเร่ือง “ กลยุทธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม ” ผู้ วิจยัได้
ท าการศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎี ตลอดทัง้งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน ามาเป็นแนวทาง
ประกอบการวิจยั ดงันี ้
 

1. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ 
4. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ 
5. แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์ 
6. แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
7. แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน์  
8. แนวคิดเก่ียวกบับริบทของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
9. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

ส่ือมวลชน  (Mass  Communication)  คือรูปแบบของการส่ือสารท่ีกลุ่มผู้ รับสารจะต้อง
เป็นกลุ่มชนขนาดใหญ่  ท่ีมีความหลากหลายและไม่จ าเป็นต้องเคยรู้จกัอยู่ในสงัคมเดียวกนัหรือมี
ประสบการณ์ร่วมกันมาก่อน      ผู้ รับสารแต่ละคนจะมีลักษณะท่ีแตกต่างกันในหลายๆ ด้าน 
โดยเฉพาะลกัษณะทางประชากร (Demographic Characteristics) ซึง่ได้แก่  เพศ การศกึษา อาย ุ 
สถาณภาพ ภูมิล าเนา และสถานทางเศรษฐกิจและสังคม    โดยผู้ รับข่าวสารท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรม ความสนใจ ในการรับข่าวสารแตกตา่งกนัไปด้วย   การศกึษา
ครัง้นีผู้้ท าการวิจยัได้รวบรวมข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์เพ่ือท าความเข้า
ใจความเก่ียวพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการรับสาร  มีรายละเอียดดงันี ้
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1. เพศ  
ลกัษณะทางเพศ เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีบคุคลได้รับมาแต่ก าเนิด ในประชากรกลุ่ม

ใดๆ ก็ตาม จะประกอบด้วยประชากรเพศชาย (Male) และ ประชากรเพศหญิง (Female) ซึ่งโดย
ปกติแล้วจะมีจ านวนท่ีใกล้เคียงกนัเพราะธรรมชาตไิด้สร้างความสมดลุทางเพศมาให้กบัประชากร
ทุกกลุ่มเพศ เป็นปัจจัยพืน้ฐานด้านร่างกายท่ีแตกต่างกันของบุคคล เป็นสถานภาพท่ีมีมาแต่
ก าเนิดของบุคคล   เม่ือเป็นสมาชิกของกลุ่ม เพศจะเป็นตัวก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคคล 
ตลอดจนพฒันาการตา่งๆ ในแต่ละช่วงวยัก็มีความแตกต่างกนัด้วย  ความแตกต่างทางเพศท าให้
บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโน้มและมีความ
ต้องการท่ีจะส่งและรับรู้ข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความต้องการท่ีจะส่ง
และรับรู้ข่าวสารแตเ่พียงอย่างเดียวเท่านัน้ แตมี่ความต้องการท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิด
จากการรับรู้ข่าวสารนัน้ด้วย (Wilo Goidhaborsadore and Yates, 2002 p.114  อ้างถึงใน  ก่ิงแก้ว 
ทรัพย์พระวงศ์, 2546 ,หน้า 40) 

แมคคี Mckee (1962)   อ้างถึงใน  (ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2546 ,หน้า 40) ศึกษาพบว่า 
ผู้ชายมีความสามารถทางการจ ารูปทรงสิ่งของได้ แม้ว่าจะตัง้พลิกแพลงในทา่ตา่งๆ หรือสามารถท่ี
จะเห็นความสัมพันธ์ ของ Space – form ในจินตนาการได้ ส่วนพาเตลและกอร์ดอน Patel and 
Gordon , 1960  อ้างถึงใน  (ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์ , 2546 ,หน้า 40) ศึกษาพบว่า เด็กหญิงมี
แนวโน้มท่ีจะสามารถคล้อยตามผู้ อ่ืน หรือถูกชกัจูงใจได้ง่ายกว่าเด็กชาย สอดคล้องกับการวิจัย
ของ คิม เบอร์ Kimber , 1974  อ้างถึงใน   (สุชา จันทร์เอม , 2544, หน้า 75) ท่ีศึกษาพบว่า 
เด็กหญิ งสามารถรับ รู้ข่าวสารและเลียนแบบพฤติกรรมบุคลิกภาพของผู้ อ่ืนได้ง่ายกว่า
เด็กชาย    ผลการศึกษาและวิจัยของ เบอแนต และโคเฮน (Bennett And Cohen , 1959)  อ้าง   
ถึงใน (สุรางค์   โค้วตระกูร, 2541 หน้า 56) ท่ีศึกษาเก่ียวกับธรรมชาติของความแตกต่างกัน
ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิงยงัพบวา่  เพศชายมีความคดิหนกัแนน่มากกวา่ความคิดของเพศหญิง 
แตเ่พศหญิงจะมีความละเอียดอ่อนและรอบคอบในด้านความคิดมากกว่าเพศชายซึ่งจะส่งผลต่อ
กระบวนการรับรู้ข่าวสารและการวิเคราะห์ข้อมูลและน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนิ นชีวิตในขัน้
ตอ่ไปอีกด้วย 

ส าหรับการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้ประชากรทัง้ 2 เพศ ได้แก่ เพศหญิง และ เพศชาย ตาม
กลุม่เปา้หมายท่ีผู้วิจยัได้ก าหนดไว้ 
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2. ระดับการศึกษา  
การศึกษาในท่ีนีห้มายถึงระดบัการศึกษาท่ีได้รับจากสถาบนัการศึกษา และท่ีได้รับจาก

ประสบการณ์ของชีวิต    การศกึษาบง่บอกถึงความสามารถในการเลือกรับขา่วสาร และอตัราการรู้
หนงัสือ ระดบัการศกึษาจะท าให้คนมีความรู้ ความคดิ ตลอดจนความเข้าใจในสิ่งตา่งๆ กว้างขวาง
ลึกซึง้แตกต่างกันออกไป ท าให้ผู้พูดสามารถแยกความเหมาะสมของเนือ้หาและตวัอย่างท่ีจะยก
มากลา่วได้ 

การศึกษานอกจากจะท าให้บุคคลมีศกัยภาพเพิ่มขึน้แล้ว  การศึกษายังท าให้เกิดความ
แตกต่างทางทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรมความคิดอีกเช่นกัน    นอกจากนี ้ปรมะ สตะเวทิน 
(2546 ,หน้า 116) ยงัได้กล่าวว่าการศึกษา เป็นลกัษณะส าคญัอีกประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่ผู้ รับ
สาร ดงันัน้คนท่ีได้รับการศึกษาในระดบัท่ีต่างกัน ยุคสมัยท่ีต่างกัน ระบบการศึกษาแตกต่างกัน 
สาขาวิชาท่ีแตกต่างกัน จึงมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความต้องการท่ีแตกต่างกันไปอีก
ด้วย 

ส าหรับการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยั ใช้กลุม่ประชากร ท่ีมีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

 
3. อายุ  

เป็นคณุลกัษณะทางประชากรอีกลกัษณะหนึ่งท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลาของ
การมีชีวิตอยู่หรือตามวยัของบุคคล เป็นลักษณะประจ าตวับุคคลท่ีส าคญัมากในการศึกษาและ
วิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ โดยอายุจะแสดงถึงวัยวุฒิของบุคคล   และเป็นเคร่ืองบ่งชีถ้ึง
ความสามารถในการท าความเข้าใจในเนือ้หาและข่าวสารรวมถึงการรับรู้ต่างๆ ได้มากน้อย
ต่างกัน   การมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีผ่านมาแตกต่างกัน    หรืออีกประการหนึ่งคืออายุจะเป็น
เคร่ืองบ่งชีถ้ึงความสนใจในประเด็นตา่งๆ   เช่นเร่ืองการเมืองความสนกุสนาน การเตรียมตวัสร้าง
อนาคตเป็นต้น นอกจากนัน้ก็จะชีใ้ห้เห็นอารมณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปในกลุ่มคนท่ีมีวยัต่างกันอนั
เน่ืองจากกระบวนการคดิและตดัสินใจท่ีผา่นการกลัน่กรองจากประสบการณ์ของช่วงวยัท่ีจะสง่ผล
ตอ่กระบวนการคดิและการควบคมุทางอารมณ์ของแตล่ะชว่งอายขุองบคุคล 

จากการศึกษาของ ทอแรนซ์  (Tarrance ,1962)   อ้างถึงใน   ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์ 
(2546, หน้า 42) เร่ืองความคิดละเอียดละออ ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของความคิดสร้างสรรค์ 
พบว่า อายท่ีุเพิ่มขึน้ของเด็กจะท าให้มีความคิดท่ีรอบคอบเพิ่มมากขึน้   อายหุรือวยัเป็นปัจจยัท่ีท า
ให้คนมีความแตกต่างในเร่ืองความคิด และพฤติกรรม บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมการ
ตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารต่างจากบุคคลท่ีมีอายุน้อยและบุคคลท่ีมีอายุน้อยจะมีพฤติกรรม



11 
 

การตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารเปล่ียนไปเม่ือตนเองมีอายุมากขึน้ (Myer Myer 1999 , 
p.5  อ้างถึงใน  สชุา จนัทร์เอม ,2544 ,หน้า 56) 

ส าหรับการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยั จะใช้ประชากรในช่วงอายตุัง้แต ่15 ปีขึน้ไป เพราะเป็นชว่ง
อายท่ีุก าลงัศกึษาในระดบัอดุมศกึษา ตรงตามกลุม่เปา้หมายท่ีผู้วิจยัก าหนดไว้ 

  
4.  สถานภาพ 

สถานภาพสมรส  หมายถึง การครองเรือนซึ่งอาจแบ่งออกได้เป็น คนโสด สมรส หม้าย 
หย่า หรือแยกกันอยู่ ลักษณะความแตกต่างด้านขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือถือทางด้าน
ศาสนา ย่อมมีอิทธิพลต่อสถานภาพการสมรส ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ข่าวสาร   สถานภาพ
สมรสของบุคคลจะบ่งบอกถึงความมีอิสระในการตัดสินใจและอิทธิพลต่อกระบวนการคิดการ
วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร   สตรีท่ีสมรสแล้วและสตรีท่ียังโสดย่อมมีกระบวนการรับรู้ข่าวสารท่ี
แตกตา่งกนัอนัเน่ืองมาจากสภาพครอบครัว  และอิทธิพลของจ านวนบคุคลรอบข้าง   

 
5. ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  

สถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม จะเป็นเคร่ืองชีถ้ึงเร่ืองท่ีกลุ่มจะสนใจรับรู้ข่าวสารบคุคลท่ี
มีสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมท่ีแตกต่างกนัทัง้การประกอบอาชีพ   รายได้  ศาสนา  รวมไปถึง
สถานภาพสมรสย่อมส่งผลตอ่การรับสารท่ีแตกตา่งกนัด้วย (ธีระภทัร์  เอกผาชยัสวสัดิ์ 2551, หน้า 
87)  

ความมัน่คงทางเศรษฐกิจและครอบครัว รายได้ของบคุคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจซึ่ง
เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัแสดงถึงการมีศกัยภาพในการดแูลตนเอง บ่งบอกถึงอ านาจการใช้จ่าย
ในการบริโภคข่าวสาร  ผู้ ท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจสงูจะมีโอกาสท่ีดีกว่าในการแสวงหาสิ่งท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่การดแูลตนเอง ผู้ ท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจต ่าจะมีการศกึษาน้อย ท าให้มีข้อจ ากัด
ในการรับรู้ เรียนรู้ ตลอดจนการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ในการดแูลตนเอง 

 
6. อาชีพ 

อาชีพและลกัษณะการรวมกลุ่มของผู้ ฟัง ลกัษณะอาชีพหรือลกัษณะแห่งการรวมกลุม่ จะ
บง่บอกลกัษณะเฉพาะของบคุคล ช่วงเวลาท่ีเปิดรับข่าวสาร เร่ืองท่ีกลุม่ผู้ ฟังสนใจเช่น กลุ่มชาวนา
ก็จะสนใจเก่ียวกับเร่ืองข้าว ราคาข้าว ปุ๋ ย เป็นต้น ในบางกรณีคนท่ีมีอาชีพอย่างหนึ่งแตอ่าจจะไป
รวมกลุม่กบัคนท่ีมีอาชีพหนึง่ก็ได้ ซึง่ก็จะท าให้ความสนใจของเขาขยายวงกว้างออกไป 
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โดยในการวิจัยนี ้ลักษณะทางประชากรศาสตร์จะประกอบไปด้วยทัง้หมด 7 ด้าน ได้แก่ 
เพศ ระดับการศึกษา อายุ สถาณภาพ ภูมิล าเนา อาชีพ และรายได้ครอบครัวต่อเดือน ซึ่งเป็น
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

 
แนวคิดเกี่ยวและทฤษฎีกับการรับรู้ 
 
 การรับรู้ป็นพืน้ฐานการเรียนรู้ที่ส าคญัของบุคคล    เพราะการตอบสนองพฤติกรรม
ใดๆ    จะขึน้อยู ่ก ับการรับ รู้จากสภาพแวดล้อม   ของตน  และความสามารถในการแปล
ความหมายของสภาพนัน้ๆ  ดงันัน้  การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจึงขึน้อยู่กับปัจจยัการรับรู้  และ
สิ่งเร้าที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งปัจจยัการรับรู้ประกอบด้วยประสาทสมัผสั  และปัจจยัทางจิต คือ
ความรู้เดิม  ความต้องการ   และเจตคติเป็นต้น การรับรู้จะประกอบด้วยกระบวนการสามด้าน 
คือการรับสมัผสัการแปลความหมายและอารมณ์ 
 

1. ความหมายของการรับรู้ 
การรับรู้ (Perception) เป็นประสบการณ์การรับรู้ท่ีเกิดขึน้จริงในขณะท่ีจินตนาการ 

(Imagery) นัน้ถกูสร้างขึน้โดยอยู่ในความควบคมุของจิตใจ เป็นจินตภาพท่ีไม่ได้มีการรับรู้เกิดขึน้จริง 
โดยปกติแล้วในคนทัว่ๆ ไป จะไม่มีความยากล าบากในการแยกสองสิ่งออกจากกัน เช่น ในขณะท่ีเรา
จินตนาการถึงอาหารมือ้อร่อย อาจกระตุ้นให้เราเกิดความอยากได้เช่นเดียวกบัการได้เห็นอาหารจริง 
แตเ่ราก็ยอ่มรู้ดีว่าไมมี่อาหารจริงอยู่ตอ่หน้าเรา (นวลจนัทร์ เพิ่มพนูรัตนกลุ, 2550, หน้า 6)  

ประนอม สโรชมาน (2550, หน้า 52) ให้ความหมายของการรับรู้ หมายถึง  กระบวนการของ
การท่ีเรารู้สึกได้ตอ่ สิ่งหนึ่งสิ่งใด หมายถึง การแปลหรือตีความหมายการรับรู้ ความรู้สึกท่ีได้ออกเป็น
สิ่งหนึง่สิ่งใดท่ีมีความหมายหรือท่ีเรารู้จกั ท่ีเราเข้าใจ 

สุรางค์ จนัทร์เอม (2544, หน้า 107) ให้ความหมายของการรับรู้ หมายถึง การจดัระบบการ
รวบรวมและตีความหมายจากการสัมผัส โดยอาศัยอวัยวะรับสัมผัสเป็นส่ือกลาง และเป็น
กระบวนการท่ีเกิดขึน้ระหวา่งสิ่งเร้าและการตอบสนองสิ่งเร้า  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2547, หน้า 139) ให้ความหมายของการรับรู้ หมายถึง 
กระบวนการความเข้าใจ (การเปิดรับ) ของบคุคลท่ีมีตอ่โลกท่ีเขาอาศยัอยู ่ 

เสรี วงษ์มณฑา (2549, หน้า 17) ให้ความหมายของการรับรู้ หมายถึงกระบวนการท่ีมนุษย์
เลือกท่ีจะรับรู้ 
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 วชัรี ทรัพย์มณี (2546, หน้า 42) ให้ความหมายของการรับรู้ หมายถึง การตีความหมายของ
การรับสมัผสัออกเป็นสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีมีความหมาย ซึ่งการตีความนัน้จะต้องอาศยัประสบการณ์หรือ
การเรียนรู้ 
 โชค สรานุสนัติกุล (2550, หน้า 2) ให้ความหมายของการรับรู้ หมายถึง ความเข้าใจอนัเกิด
จากความรู้สึกของมนษุย์เม่ือสิ่งเร้ามากระทบประสาทสมัผสัทัง้ 5 ประกอบด้วย ตา ห ูจมูก ลิน้ และ
กายสัมผัส โดยการจ าแนก คัดเลือก วิเคราะห์ ด้วยระบบการท างานของตนเอง เทียบเคียงกับ
ประสบการณ์เดิมในความทรงจ าให้กลายเป็นสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีมีความหมาย ส่งผลต่อการแสดง
พฤตกิรรม และน าไปใช้ในการเรียนรู้ตอ่ไป  
 สมยั จิตหมวด (2550, หน้า 100) และไพบูลย์ เทวรักษ์ (2548, หน้า 22) ให้ความหมายของ
การรับรู้ หมายถึง อาการสมัผสัท่ีมีความหมายและการรับรู้เป็นการแปลหรือตีความแห่งการรับสมัผสั
ท่ีได้รับออกมาเป็นสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีมีความหมายอันเป็นสิ่งท่ีรู้จักและเข้าใจกัน ซึ่งในการแปลหรือ
ตีความหมายของการสมัผสันัน้จ าเป็นท่ีอินทรีย์จะต้องใช้ประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมหรือความ
ชดัเจนมาแตห่นหลงั  
 สงวน สทุธิเลิศอรุณ (2552, หน้า 70) ให้ความหมายของการรับรู้ หมายถึง การกระบวนการ
ท่ีอินทรีย์หรือสิ่งมีชีวิตพยายามท าความเข้าใจสิ่งแวดล้อมโดยผ่านทางประสาทสัมผัส เร่ิมจากใช้
อวยัวะสมัผสั สิ่งเร้าและจดัระบบสิ่งเร้าใหม่ภายในระบบการคิดในสมองแล้วจึงแปลความหมาย ใน
ขัน้แปลความหมายนีจ้ะใช้ประสบการณ์เก่าเป็นพืน้ฐานการแปลความหมาย  
    

2. กระบวนการของการรับรู้ 
  จ าเนียร ช่วงโชติ  (2554, หน้า 3) กล่าวว่า กระบวนการของการรับ รู้  ต้อง
ประกอบด้วย        
       1. การสมัผสั หมายถึง อาการท่ีอวยัวะรับสัมผัส รับสิ่งเร้าหรือสิ่งเร้าผ่านเข้ามา
กระทบกบัสมัผสัตา่งๆ เพ่ือให้บคุคลรับรู้ภาวะแวดล้อมรอบตวั  
  2. การแปลความหมายจากอาการสมัผัส คือ ส่วนท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้การแปล
ความนัน้ถูกต้องเพียงใดซึ่งต้องอาศยัสติปัญญา ความเฉลียวฉลาด การสงัเกต การตัง้ใจ สนใจ
และคณุภาพจิตใจของบคุคลในขณะนัน้  
  3. การใช้ความรู้เดิม หรือประสบการณ์ท่ีผ่านมาเพ่ือช่วยแปลความหมาย ได้แก่ 
ความคิดความรู้ และการท าหน้าท่ีได้เคยปรากฏแก่ผู้ นัน้มาแล้ว โดยอดีตความรู้เดิมและ
ประสบการณ์เดมิ มีความส าคญัมากในการแปลความหมายและในการแปลความหมายได้ดีต้องมี
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คุณลักษณะ คือเป็นความรู้ท่ีแน่นอนถูกต้อง ชัดเจนและต้องมีปริมาณมาก หมายถึงมีความรู้
หลายๆ อยา่งจงึจะชว่ยแปลความหมายได้สะดวก  
 

3. ขัน้ตอนของการรับรู้   
 ชิษณุกร  พรภาณุวิชญ์ (2550, หน้า 23) กล่าวว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการ การเกิดการ
เรียนรู้ของบุคคลจะมีกระบวนการของการเรียนรู้จากการไม่รู้ไปสู่การเรียนรู้ โดยการเรียนรู้เร่ิม
เกิดขึน้เม่ือมีสิ่งเร้า (Stimulus) มากระตุ้ นบุคคล ระบบประสาทจะต่ืนตัวเกิดการรับสัมผัส 
(Sensation) ด้วยประสาทสมัผสัทัง้ 5 แล้วส่งกระแสประสาทไปยงัสมองเพ่ือแปลความหมายโดย
อาศัยประสบการณ์เดิมเป็นการรับรู้ (Perception) ใหม่ อาจสอดคล้องหรือแตกต่างไปจาก
ประสบการณ์เดิม แล้วสรุปผลของการรับรู้นัน้ เป็นความเข้าใจหรือความคิดรวบยอด (Concept) 
และมีปฏิกิริยาตอบสนอง (Response) อย่างใดอย่างหนึ่งต่อสิ่งเร้า ตามท่ีรับรู้ซึ่งท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมแสดงวา่เกิดการรับรู้แล้ว 
 เสรี วงษ์มณฑา (2549, หน้า 88) ได้แบ่งขัน้ตอนของการรับรู้ (Perception Process) ได้
เป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
 1. การเปิดรับข้อมูลท่ีได้เลือกสรร (Selective Exposure) เกิดขึน้เม่ือผู้ บริโภคเปิดโอกาส
ให้ข้อมลูเข้ามาสูต่วัเอง เชน่ การชมโฆษณาโดยไมเ่ปล่ียนไปชมชอ่งอ่ืน เป็นต้น  
 2. การตัง้ใจรับข้อมูลท่ีได้เลือกสรร (Selective Attention) เกิดขึน้เม่ือผู้บริโภคเลือกท่ีจะ
ตัง้ใจรับสิ่งกระตุ้นอยา่งใดอยา่งหนึง่  
 3. ความเข้าใจในข้อมูลท่ีได้เลือกสรร (Selective Comprehension) แม้ว่าผู้บริโภคจะตัง้ใจ
รับข่าวสาร แต่มิได้หมายความว่า ข่าวสารนัน้ถูกตีความไปในทางท่ีถูกต้อง ในขัน้นีจ้ึงเป็นการ
ตีความหมายข้อมลูท่ีได้รับเข้ามาว่า มีความเข้าใจตามท่ีนกัการตลาดก าหนดไว้หรือไม่ ถ้าเข้าใจก็จะ
น าไปสูข่ัน้ตอนตอ่ไป การตีความขึน้อยูก่บัทศันคต ิความเช่ือมัน่ และประสบการณ์  
 4. การเก็บรักษาข้อมูลท่ีได้รับเลือกสรร (Selective Retention) หมายถึงการท่ีผู้บริโภคจดจ า
ข้อมลูบางสว่นท่ีได้เห็น ได้อา่น ได้ยิน หลงัจากเกิดการเปิดรับข้อมลูและเกิดความเข้าใจแล้ว 
 

4. ระดับของการรับรู้  
 สมยั จิตหมวด (2550, หน้า 162) ได้ก าหนดล าดบัขัน้ของการรับรู้ต่างๆ ท่ีซบัซ้อนขึน้ตาม
ระดบัของการรับรู้ไว้ดงัตอ่ไปนี ้
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  1. การเกิดการรับรู้ขึน้แต่ละครัง้ จะมีการรับข้อมูลเข้ามามากกว่า 1 อย่าง เช่น 
ในขณะฟังการบรรยาย เราจะเห็นทัง้ผู้บรรยาย ได้ยินเสียงของผู้บรรยายและเห็นโสตทศันปูกรณ์ไป
พร้อมกนัในคราวเดียว  
  2. ขัน้ตอนท่ีมีการรับรู้ข้อมูลเพียงรูปร่างลกัษณะเท่านัน้โดยยงัไม่มีการเทียบเคียงกับ
สิ่งท่ีจดจ าได้  
  3. เป็นขัน้ตอนท่ียังไม่ทราบความหมาย เช่น เห็นวตัถุสิ่งหนึ่ง แล้วทราบแต่เพียงว่า
เป็นผ้าท่ีมีรูปร่างเป็นส่ีเหล่ียมผืนผ้า โดยท่ียงัไมรู้่วา่แท้จริงเดน่ชดัสิ่งนัน้คือ ธงชาต ิ 
  4. การรับรู้ความหมายของสิ่งเร้า ซึ่งขัน้ตอนนีอ้าศยัการเทียบเคียงกับสิ่งท่ีจดจ าได้ 
(Recognition) ท่ีอยู่ในความทรงจ า (Memory) เช่น เม่ือผ้าท่ีเป็นส่ีเหล่ียมผืนผ้า ท่ีเป็นแถบสี  5 
แถบ โดยมีแถบสีน า้เงินใหญ่อยู่ตรงกลาง ถูกประกอบด้วยแถบสีขาวและสีแดงตามล าดับ ให้
ลกัษณะท่ีเป็นริว้แนวนอน ก็สามารถรับรู้ได้วา่เป็น ธงชาตไิทย 
 

5. ประเภทของการรับรู้ 
 กมลรัตน์ หล้าสวุงศ์ (2548, หน้า 228) แบง่การรับรู้ ออกเป็น 4 ประการ คือ        
  1. การรับรู้ทางอารมณ์ หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ การรับรู้
ลกัษณะของบคุคลต้องอาศยัข้อมลูประกอบกนั  
  2. การรับรู้ลกัษณะทางกายภาพ พฤตกิรรม และค าบอกเลา่  
  3. การรับรู้ภาพพจน์ของกลุม่บคุคล หมายถึง มโนภาพหรือมโนคติของสิ่งตา่งๆ ตามท่ี
บคุคลรับรู้เป็นภาพท่ีอยูใ่นความคิดหรือจินตนาการของบคุคลและบคุคลสามารถบอกลกัษณะของ
ภาพเหลา่นัน้ให้ผู้ อ่ืนทราบได้ด้วย 

  4. การรับรู้ปรากฏการณ์ทางสงัคม เป็นการตีความหรือแปลความหมายสิ่งตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้
ในสงัคม ตามความเช่ือตนเอง เพ่ือให้สร้างพร้อมท าความเข้าใจและอธิบายสิ่งตา่งๆ เหลา่นัน้ได้ 
  ไพบูลย์ เทวรักษ์ (2548, หน้า 77) กล่าวว่า ตวัแปรจากสิ่งเร้า ความคงท่ีของการรับรู้ 
(Perceptual Constancy) แม้สิ่งเร้าบางอย่างจะมีรูปร่าง ขนาด สี ท่ีเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจาก
ต าแหนง่ท่ีตัง้เปล่ียนท่ีไปแตม่นษุย์ก็ยงัสามารถรับรู้ได้อยา่งถกูต้องทัง้นีเ้น่ืองจากประสบการณ์เดิม
นัน่เอง ภาพลวงตา (Perceptual illusion) บางครัง้การรับรู้ทางประสาทตาอาจจะคลาดเคล่ือนไป
จากความจริง ทัง้นีเ้น่ืองจากต าแหน่ง ท่ีตัง้ ทิศทางของสิ่งเร้า ท าให้มนุษย์เกิดการรับรู้ท่ีผิดไปจาก         
ความเป็นจริง ตัวแปรจากมนุษย์ ความผิดปกติ การรับรู้อาจจะเปล่ียนไป เน่ื องจากสภาพของ
บคุคลนัน้มีความผิดปกติบางประการ ความใส่ใจ (Attention) ความใส่ใจของมนุษย์ในเร่ืองต่างๆ 



16 
 

จะมีระดบัท่ีแตกต่างกัน ซึ่งถือเป็นความแตกต่างทางธรรมชาติ สมาธิ คือ ความใส่ใจกับสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งเป็นเวลาติดต่อกัน โดยไม่เปล่ียนแปลงความสนใจไปสู่สิ่งอ่ืน ผลท่ีได้จากสมาธิจะท าให้การ
รับรู้ดีขึน้ และยงัเป็นผลดีมากต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของมนุษย์ ตวัแปรจากสภาพสงัคม
และวัฒนธรรม อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม เป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งท่ีท าให้มนุษย์มี             
การรับรู้ท่ีแตกตา่งกนั เช่น คนในสงัคมเมืองจะรับรู้ข้อมลูข่าวสารได้ดีกว่าคนในสงัคมชนบท คนใน
ป่าจะแยกแยะประเภทของสตัว์ได้ดีกวา่ คนในเมือง เป็นต้น 

  สรุปได้วา่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีมนษุย์ตอบสนองตอ่สิ่งเร้าท่ีมากระตุ้นผา่น
ประสาทสัมผัสทัง้ 5 และน ามาประมวลผลรวมกับประสบการณ์เดิมท่ีตนเองมี เพ่ือช่วยในการ
ตีความหมายของสิ่งท่ีมาสมัผัส การรับรู้จึงเป็นกระบวนการหนึ่งท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง  ซึ่งการ
รับรู้ของบุคคลนัน้มีทัง้การรับรู้เก่ียวกับตนเอง การรับรู้บุคคลอ่ืน การรับรู้สงัคม โดยสงัคมเป็นตวั
เร้าในลกัษณะท่ีก่อให้เกิดประสบการณ์ ซึ่งเป็นผลของการท างานของระบบประสาทสมัผสัและมี
ภาพการจูงใจ ประสบการณ์มีทัง้ท่ีเป็นความรู้สึกความรู้สึกนีจ้ะบรรยายเป็นค าพูดไม่ได้ หรือ
ประสบการณ์ท่ีอธิบายเป็นค าพูดได้และสามารถถ่ายทอดเป็นค าพดูได้และถ่ายทอดให้ผู้ อ่ืนฟังได้
หรือในลกัษณะของประสบการณ์ ท่ีเป็นนามธรรม เป็นประสบการณ์ท่ีอธิบายเป็นค าพดูได้ยาก แต่
สามารถท่ีจะอธิบายลกัษณะของพฤตกิรรมท่ีแสดงถึงพฤตกิรรมนีไ้ด้ 
 โดยในการวิจัยนี ้การรับรู้หมายถึง การรับรู้ข่าวสารภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุมจากส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ตา่ง ๆ ท่ีมหาวิทยาลยัศรีปทมุใช้ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
 
 การประชาสัมพันธ์มีความส าคัญมากกับการด าเนินการในทุกองค์กร เพราะการ
ประชาสมัพนัธ์มีการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลท าให้เกิดการรับรู้เก่ียวกับองค์กร หรือหน่วยงานนัน้ได้
เป็นอยา่งดีซึง่มีแนวคดิและความหมายด้านการประชาสมัพนัธ์ดงันี ้ 
 

1. ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
 Public Relations ในภาษาไทย หมายถึง ประชาสมัพนัธ์ ซึง่หากแปลเป็นความหมายตาม
ค าศัพท์ ได้ว่า Public แปลว่า กลุ่มคน, ประชาชน, หมู่คน และ Relations แปลว่า เก่ียวข้อง, 
สมัพนัธ์ ดงันัน้ค าว่า การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) เป็นแนวความคิดค่อนข้างใหม่ อาจ
เป็นเพราะสาเหตุนีเ้องจึงท าให้มีผู้ เข้าใจผิดสับสนในแนวคิดและแนวปฏิบัติอันแท้จริงของการ
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ประชาสมัพนัธ์ การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์นัน้ ส่วนหนึ่งมีวตัถปุระสงค์เพ่ือการชกัจงูประชามติ
ด้วยวิธีการติดตอ่ส่ือสาร เพ่ือให้กลุ่มประชาชนเปา้หมาย เกิดมีความรู้ความเข้าใจ และความรู้สึก
นึกคิดท่ีดี ตอ่หน่วยงาน สถาบนั การประชาสมัพนัธ์จึงเป็นงานเชิงสร้างสรรค์ในลกัษณะก่อให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน และส่งเสริมความเข้าใจอนัดีตอ่กนั รวมทัง้สร้างสมัพนัธภาพท่ีดี
ตอ่กนั (วิรัช ลภิรัตนกลุ 2549, หน้า 7) 
 นกัวิชาการด้านการประชาสมัพนัธ์ ได้ให้ความหมายของการประชาสมัพนัธ์ไว้ ดงันี ้จอห์น 
อี มาร์สตัน (John E. Marston 1979, p.23) ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ หมายถึง 
สถานการณ์ใดๆ การกระท า หรือค าพดูท่ีสามารถชกัจงูให้ประชาชนเห็นด้วย หรือร่วมมือในเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่ง และส ารวจดูว่าประชาชนชอบอะไร ก็ท าในสิ่งนัน้ให้มากยิ่งขึน้ ส่วนประชาชนไม่ชอบ
อะไรก็ท าในสิ่งนัน้ให้น้อยลง  
 ดันน์และบาร์แบน Dunn and Barban อ้างถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล (2549, หน้า 36) ให้
ความหมายของการประชาสัมพันธ์ หมายถึง ค าท่ีมีความหมายกว้างขวางกว่าการเผยแพร่ ซึ่ง
บางครัง้ก็เกิดความสับสนกันขึน้กับค าต่างๆ ท่ีมีความหมายใกล้เคียงกัน เช่น การโฆษณา การ
ส่งเสริม การเผยแพร่ มีผู้ เช่ียวชาญให้ค าจ ากดัความของการประชาสมัพนัธ์ไว้หลายแนวความคิด
ด้วยกัน แต่บรรดานกัประชาสมัพนัธ์ส่วนมากเห็นพ้องต้องกนัว่า งานประชาสมัพนัธ์เก่ียวข้องกับ
การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มประชาชน นอกจากนีย้งัอาจเอาการเผยแพร่หรือการโฆษณามา
ใช้ในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ได้ด้วย  ซึง่ทัง้นีย้อ่มขึน้อยูก่บัความเหมาะสมของกรณี 

 พรทิพย์ พิมลสินธุ์  (2551, หน้า 4) ให้ความหมายของการประชาสมัพนัธ์ หมายถึง ความ
พยายามและเป็นการกระท าท่ีต่อเน่ืองในอันท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย โดยการกระท าสิ่งท่ีดีมีคณุค่าให้กับสงัคม เพ่ือให้ประชาชนเหล่านีเ้กิดทศันคติท่ีดี
ตอ่หน่วยงาน กิจกรรม และบริการ หรือสินค้าของหน่วยงาน และเพ่ือท่ีจะได้รับการสนบัสนนุและ
ร่วมมือท่ีดีจากประชาชนเหลา่นีใ้นระยะยาว           
     เสรี วงษ์มณฑา (2549, หน้า 4) ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความ
พยายามท่ีมีการวางแผนในการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนท่ีเก่ียวข้อง โดย
กระท าสิ่งท่ีดีท่ีมีคุณค่ากับสังคม เพ่ือให้สาธารณชนเหล่านัน้มีทัศนคติท่ีดีต่อหน่วยงาน องค์กร 
บริษัทห้างร้านหรือสมาคม ตลอดจนมีภาพพจน์ท่ีดีเก่ียวกับหน่วยงานเหล่านัน้ เพ่ือให้หน่วยงาน
ได้รับการสนบัสนนุและความร่วมมือท่ีดีจากสาธารณชนท่ีเก่ียวข้องในระยะยาวตอ่เน่ืองกนัไปเร่ือยๆ 
 วิมลพรรณ อาภาเวท (2546, หน้า 29) ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ หมายถึง 
ความสัมพันธ์ของคนหมู่มาก เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงาน หรือองค์กรและกลุ่ม
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ประชาชนเปา้หมายโดยมีการจดัท าแผนและกระท าอย่างตอ่เน่ือง สม ่าเสมอ เพ่ือสร้างความเข้าใจ
อนัถกูต้องในอนัท่ีจะสร้างความเช่ือถือ ศรัทธา และความร่วมมือตลอดจนความสมัพนัธ์ท่ีดี ซึ่งจะ
ชว่ยให้การด าเนินงานของหนว่ยงานนัน้ๆ บรรลเุปา้หมาย  
 รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ (2546, หน้า 2) ให้ความหมายของการประชาสมัพันธ์ หมายถึง รูปแบบ
หนึ่งของการติดต่อส่ือสารเพ่ือถ่ายทอดเร่ืองราวข่าวสาร ทัง้ท่ีเป็นข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น จาก
สถาบนัหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง ไปสู่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย โดยมีการวางแผน ก าหนด
วตัถุประสงค์ และด าเนินการเพ่ือบอกกล่าวให้ทราบ เพ่ือชีแ้จงให้เข้าใจถูกต้อง อนัเป็นการสร้าง
เสริมและรักษา (To Build and Sustain) ความสัมพันธ์ท่ีดี ตลอดจนเพ่ือสร้างช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีอนัจะน าไปสูก่ารสนบัสนนุและการได้รับความร่วมมือจากกลุม่ประชาชนเปา้หมาย  
 รุ่งนภา พิตรปรีชา (2548, หน้า 71) ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์  หมายถึง 
กระบวนการทางการส่ือสาร ซึ่ งเกิดขัน้เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีระหว่าง องค์กรท่ีท าการ
ประชาสมัพนัธ์กบักลุ่มเปา้หมายแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร โดยต้องอาศยัความช านาญ
ของบุคคลระดบัมืออาชีพ ในการท่ีจะส่ือสารข้อเท็จจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อกลุ่มประชาชนท่ี
เก่ียวข้อง 
 กลา่วโดยสรุปความหมายของการประชาสมัพนัธ์ คือ การส่ือสารท่ีถ่ายทอดเร่ืองราวใดๆ ท่ี
สง่ผลให้เกิดความเข้าใจท่ีดีตอ่กนั ระหวา่งองค์กรกบัประชาชน  
 

2. วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 
 วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ มีไว้เพ่ืออธิบายถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ การ
ด าเนินงาน และประเภทของการด าเนินงานธุรกิจของหนว่ยงานนัน้ๆ  ให้กลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง
ได้ทราบ เพ่ืออธิบายให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการได้ทราบถึง ทศันคติ ประชามติ หรือความรู้สึก
นึกคิดของประชาชนท่ีมีตอ่หน่วยงาน อนัเป็นการคาดการณ์ล่วงหน้า และค้นหาจดุบกพร่องต่างๆ 
เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้อง ด้วยความเจริญก้าวหน้าและช่ือเสียงท่ีดีของ
หนว่ยงาน (วิรัช ลภิรัตกลุ, 2549, หน้า 151)  
 กรรณิการ์ อศัวดรเดชา (2550, หน้า 279) กล่าวว่า วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์คือ 
การสร้างความเข้าใจอันดีกับประชาชน ตลอดจนเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี (Favorable) ให้แก่
หน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อหน่วยงานและให้ความร่วมมือสนับสนุนการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน หมายถึง การประชาสัมพันธ์จะมุ่งสร้างความรู้ ความเข้าใจอนัดีระหว่าง
สถาบนักบักลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้องนัน่เอง 
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 จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2552, หน้า 8) กล่าวว่า ในปัจจบุนัองค์กร /สถาบนัตา่งๆ จะมี
วตัถุประสงค์ในการด าเนินการประชาสมัพนัธ์ท่ีแตกตา่งกนั แต่ก็สามารถแบง่วตัถปุระสงค์ในการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ได้เป็น 3 ด้าน คือ วัตถุประสงค์ทั่วไป วัตถุประสงค์เฉพาะงาน หรือ
เฉพาะกิจ และวตัถปุระสงค์เพ่ือการบริหาร  
 1. วัตถุประสงค์ทั่วไป (General Objective) ของการประชาสัมพันธ์นัน้ เป็นการเผยแพร่ใน
เร่ืองของนโยบาย วัตถุประสงค์ วิธีการด าเนินงาน ความประพฤติปฏิบัติของหน่วยงาน ผลงานและ
บริการต่างๆ กฎระเบียบ ข้อบงัคบั การปฏิบตัิ ตลอดจนความเคล่ือนไหวของหน่วยงาน ทัง้นี ้เพ่ือให้
ประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจท่ีถกูต้อง เกิดความไว้เนือ้เช่ือใจและเล่ือมใสศรัทธาองค์กร 
 2. วตัถุประสงค์เฉพาะงานหรือเฉพาะกิจ (Specific Objective) ด้วยเหตท่ีุงานแต่ละงาน
ยอ่มมีวตัถปุระสงค์เฉพาะแตกตา่งกนัออกไป เชน่ สถาบนั/องค์กรทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน ดงันัน้ 
ในการด าเนินการประชาสมัพนัธ์ จงึต้องมีวตัถปุระสงค์เฉพาะท่ีแตกตา่งกนัด้วย 

 3. วตัถุประสงค์เพ่ือการบริหาร (Administrative Objective) เป็นการประชาสัมพันธ์ท่ีใช้
เพ่ือเป็นสว่นชว่ยเหลือ หรือสง่เสริมสนบัสนนุการบริหาร ด้วยการด าเนินการเพ่ือวตัถปุระสงค์ตา่งๆ 
 พรทิพย์ พิมลสินธุ์  (2551, หน้า 36) กล่าวว่า วตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์เป็นการ
เตรียมการป้องกันการเสียหาย เป็นแนวทางในการควบคุมการท า งานให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเตรียมวิธีการเผชิญปัญหาอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดขึน้อย่างกะทันหัน ตลอดจน 
เพ่ือใช้เป็นหลกัหรือแนวทางในการปฏิบตังิาน นอกจากนี ้ยงัได้เน้นถึงสิ่งเหลา่นี ้คือ 

 1. ต้องการให้มีการเปล่ียนแปลงทางทศันคติและพฤติกรรม สร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องและ
การยอมรับ ด้วยการชีแ้จง ให้ความรู้ การศึกษา และการโน้มน้าวใจ ซึ่งจะต้องมีการติดต่อส่ือสาร
อย่างต่อเน่ือง ทัง้นี เ้พราะการท่ีคนเราจะเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ หรือพฤติกรรมได้นัน้ มี
องค์ประกอบปัจจัยหลายอย่างท่ีมีส่วนเก่ียวข้องต่อการเปล่ียนแปลงนัน้ อาทิ ผลความส าเร็จ
สิ่งแวดล้อม สภาพบรรยากาศของการส่ือสาร ความพร้อมทางด้านร่างกายและจิตใจ รวมทัง้อารมณ์ 
เป็นต้น 

 2. กระตุ้นให้เกิดการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางความคิด การสนบัสนนุความไว้วางใจ ความ
นิยมเล่ือมใสศรัทธา และกระตุ้นความรู้ความเข้าใจเดิมท่ีมีอยู่แล้ว เพ่ือเป็นการสร้างจิตส านึก การ
เผยแพร่ให้รับรู้ข่าวสารเพียงอยา่งเดียวไม่พอ แตจ่ะต้องพยายามให้กลุ่มเปา้หมายเกิดความตระหนกั
และการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม เพราะการรับรู้เพียงอย่างเดียว นานไปก็จะถูกลืมเลือน หรือถูก
ละทิง้ไมเ่อาใจใส ่จงึต้องมีการกระตุ้นให้มีจิตส านกึเกิดขึน้บอ่ยๆ 
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 3. การอ านวยความสะดวก เพิ่มประสิทธิภาพ และเพ่ือปอ้งกนัมิให้เกิดความเข้าใจผิดซึ่ง
กนัและกนั ทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั และระหว่างสถาบนักบัสาธารณชนเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
การให้ข่าวสารข้อมูลท่ีถูกต้อง เพ่ือท่ีจะอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานได้มีความรู้ความ
เข้าใจตอ่สิ่งท่ีกระท าหรือก าลงัท า 
 4. เพ่ือเตรียมการเลือกและก าหนดการใช้ส่ือในการติดตอ่ส่ือสารได้ถกูต้องมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมกบักลุม่เปา้หมายท่ีสถาบนัหรือองค์กร และหนว่ยงานท่ีต้องเข้าถึง 
 5. เพ่ือเป็นการปอ้งกนัและแก้ไขความเข้าใจผิด หรือการแสดงออกของสาธารณชนท่ีมีต่อ
องค์กร ในทางลบ รวมทัง้ในกรณีท่ีเกิดภาวะวิกฤตหรือปัญหาเฉพาะหน้า 
 กล่าวโดยสรุป วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ คือ การก าหนดนโยบายในการ
ด าเนินการเพ่ือการประชาสัมพันธ์ เพ่ือมุ่งสร้างประโยชน์ให้ประชาชนรับรู้ เข้าใจท่ีถูกต้อง และ
ก าหนดช่องทางการส่ือสารให้ประชาชนได้แสดงความคิด เตรียมการและก าหนดการใช้ส่ือได้อย่าง
ถกูต้องและมีประสิทธิภาพ สะท้อนการประพฤติปฏิบตัิของหน่วยงาน น าไปสู่การปรับปรุง ตลอดจน
ปอ้งกนัและแก้ไขความเข้าใจผิดของสาธารณชนท่ีมีตอ่องค์กร ในทางลบ 
 

3. นโยบายในการประชาสัมพันธ์ 
 นโยบายทางการประชาสมัพนัธ์ เป็นกระบวนการการวางแผนงานประชาสมัพนัธ์   อย่างเป็น
ระบบและชัดเจน อันส่งผลให้มีการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุก (Proactive) อย่างเป็น
ระบบตรวจสอบได้ โดยในการด าเนินงานต้องมีงบประมาณในการสัมพันธ์เพียงพอและยืดหยุ่น เพ่ือ
ด าเนินงานการประชาสัมพันธ์ท่ีจ าเป็น รวมถึงสามารถปรับเปล่ียนงบประมาณให้สอดคล้องกัน
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ขณะเดียวกนัผู้บริหารต้องเห็นความส าคญัของการประชาสมัพนัธ์ และ
ให้การสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ ปฏิบัติงาน มีขวัญและก าลังใจ ตลอดจนมี
ความคดิสร้างสรรค์ในการพฒันางานประชาสมัพนัธ์ขององค์กร (รสชงพร โกมลเสวิน , 2546, หน้า 60) 

วิรัช อภิรัตนกลุ (2549, หน้า 101) กลา่วถึงนโยบายของการประชาสมัพนัธ์ 
ขององค์กร และสถาบนั สรุปสาระส าคญั ดงันี ้

 1. สร้างความนิยมให้เกิดขึน้ในหมู่ประชาชน ความนิยม (Goodwill) จากประชาชนเป็นสิ่ง
ส าคัญซึ่งจะช่วยส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานและความอยู่รอดขององค์กร และสถาบัน 
วตัถุประสงค์ หรือความมุ่งหมายประการหนึ่งของการประชาสัมพันธ์สถาบัน จึงเป็นไปเพ่ือมุ่ง  
สร้างความนิยมให้เกิดขึน้ในหมูป่ระชาชนหรือกลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง 
 2. ปกป้องและรักษาช่ือเสียงองค์กร และสถาบนัมิให้เส่ือมเสีย ช่ือเสียงขององค์กร และ
สถาบนันบัวา่เป็นสิ่งส าคญัมาก หน่วยงานสถาบนับางแห่งถึงกบัยอมเสียสละผลประโยชน์ส าคญั
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ต่างๆ บางประการไป เพ่ือแลกกับการรักษาช่ือเสียงของสถาบนั ทัง้นีเ้พราะช่ือเสียงของสถาบนั
ย่อมมีส่วนเก่ียวพันเช่ือมโยงไปถึงภาพลักษณ์หรือภาพพจน์ขององค์กร และสถาบันด้วย หาก
องค์กร และสถาบนัมีช่ือเสียงท่ีเป็นไปในทางลบหรือเส่ือมเสีย ภาพลกัษณ์ท่ีประชาชนมีตอ่สถาบนั
แห่งนัน้ ยอ่มเป็นไปในทางลบหรือทางไม่ดีเชน่กนั ประชาชนอาจมีความรังเกียจชิงชงั  ไม่อยากคบ
ค้าสมาคมด้วย หรืออาจไม่ให้ความร่วมมือแก่องค์กร และสถาบนัแห่งนัน้ได้เพราะ  มีความไม่
ไว้วางใจ หรือระแวงสงสยัในช่ือเสียง พฤตกิรรมขององค์กร และสถาบนัแหง่นัน้ 

 3. สร้างความสัมพันธ์ภายใน (Internal Relationship) ความสัมพันธ์ภายใน ในท่ีนี ้
หมายถึง ความสัมพันธ์ของกลุ่มประชาชนในหน่วยงาน หรือบุคลากรและสถาบันนั่นเอง  
โดยทัว่ไปการประชาสมัพนัธ์ อาจแบง่ตามลกัษณะงานกว้างๆ ได้ 2 ประเภท คือ 

   3.1 การประชาสัมพันธ์ภายใน (Internal Public Relation) คือ การสร้างความ
เข้าใจและความสัมพันธ์อนัดีกับกลุ่มบุคคลภายในสถาบนัเอง อันได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าท่ี เสมียน 
พนักงาน ลูกจ้าง รวมตลอดจนถึงนักการภารโรง คนขับรถ ภายในองค์กร และสถาบัน ให้เกิดมี
ความรักใคร่กลมเกลียว สามคัคีกนัในหมู่เพ่ือนร่วมงาน รวมทัง้ด้านการเสริมสร้างขวญั และความ
รักใครผกูพนั จงรักภกัดีตอ่หนว่ยงาน  

   3.2 การประชาสัมพันธ์ภายนอก (External Public Relations) คือ การสร้างความ
เข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนภายนอกกลุ่มต่างๆ อันได้แก่ ประชาชนทั่วไป และ
ประชาชนท่ีองค์กร และสถาบันเก่ียวข้อง เช่น ผู้ น าความคิดเห็น ผู้ น าในท้องถ่ิน ลูกค้า ผู้ บริโภค 
รวมทัง้ชมุชนละแวกใกล้เคียง ฯลฯ เพ่ือให้กลุ่มประชาชนเหล่านี ้เกิดความรู้ ความเข้าใจในตวัสถาบนั 
และให้ความร่วมมือแก่สถาบันด้วยดี และโดยท่ีการประชาสัมพันธ์ภายนอกจ าต้องเก่ียวข้องกับ
ประชาชนท่ีมีกลุ่มขนาดใหญ่หรือจ านวนมาก จึงอาจใช้เคร่ืองมือส่ือสารต่างๆ เข้ามาช่วยเผยแพร่
กระจายข่าวสู่สาธารณชนด้วย อนัได้แก่ ส่ือมวลชน เชน่ หนงัสือพิมพ์ วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ 
ภาพยนตร์ เป็นต้น ซึ่งปัจจุบนัองค์กรและสถาบนัต่างๆ นิยมใช้เคร่ืองมือส่ือสารมวลชนเหล่านี ้เข้า
ชว่ยในการประชาสมัพนัธ์ภายนอกอย่างแพร่หลาย 

 จิตราภรณ์ สทุธิวรเศรษฐ์ (2552, หน้า 86) กล่าววา่ นโยบายเป็นเคร่ืองบง่ชีท้ิศทางในการ
บริหารงานและการท างานในระดบัต่างๆ เป็นแนวทางท่ีผู้บริหารพิจารณาใช้เพ่ือการตดัสินใจ สัง่
การ ถ้าปราศจากนโยบายการบริหารงานย่อมเป็นไปไม่ได้ เพราะนโยบายเกิดจากวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายในการบริหารงานจะสามารถเป็นไปได้ก็ด้วยนโยบายท่ีก าหนดขึน้ ในท านองเดียวกัน 
การประชาสมัพนัธ์เป็นการท่ีองค์กรใช้ความพยายามในการน านโยบายมาปฏิบตัิหรือด าเนินการ 
เพ่ือเผยแพร่ความรู้ สร้างความเข้าใจให้กบัประชาชนหรือกลุม่เปา้หมาย ถ้าหากขาดนโยบาย เพ่ือ
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สร้างเสริมความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับองค์กร  โครงการ หรือนวัตกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนหรือสงัคมให้ประชาชนได้รู้จกัและท าความเข้าใจ การประชาสมัพนัธ์อยา่งเป็นระบบก็ไม่
สามารถท าได้ โดยความส าคญัของนโยบายตอ่การวางแผนการประชาสมัพนัธ์สรุปได้ดงันี ้

 1. นโยบายจะชว่ยให้ผู้บริหารงานทราบวา่จะท าอะไร ท าอย่างไร และใช้ปัจจยัใดบ้าง ชว่ย
ให้ผู้ บริหารและผู้ วางแผนมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ทัง้นีเ้พราะนโยบายเป็นทัง้แผนงาน 
เคร่ืองชีท้ิศทาง และหลกัประกนัท่ีผู้บริหารทกุระดบัชัน้จะต้องยดึถือ 

2. นโยบายจะชว่ยให้บคุลากรทกุระดบัชัน้ในองค์กร หรือหน่วยงาน ได้เข้าใจถึงภารกิจของ
หน่วยงานท่ีตนสงักดั รวมทัง้วิธีการท่ีจะปฏิบตัิภารกิจให้ประสบความส าเร็จ และยงัจะช่วยให้การ
ประสานงานระหวา่งหนว่ยงานเป็นไปได้ง่ายขึน้ 

 3. การมีนโยบายท าให้เกิดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นสิ่งจาเป็นอย่างยิ่ง ท าให้
สามารถใช้ทรัพยากรได้อยา่งมีประสิทธิภาพและตามศกัยภาพโดยเฉพาะบคุลากร 

4. นโยบายจะชว่ยสนบัสนนุส่งเสริมการใช้อ านาจของผู้บริหารให้เป็นไปโดยถกูต้องและมี
เหตุผล อันจะน ามาซึ่งความเช่ือถือ ความจงรักภักดี และความมีน า้ใจในการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บงัคบับญัชา 
 5. การมีนโยบายจะช่วยให้เกิดการพฒันาผู้บริหาร เพราะการท่ีจะแสดงเจตจ านงขององค์กร 
ให้ประจักษ์แก่ประชาชน จ าต้องน าเจตจานงหรือนโยบายขององค์กร การพัฒนา หรือน ามาสู่การ
ปฏิบัติให้เป็นสิ่งท่ีทุกคนสามารถเห็นหรือสัมผัสได้ ท าให้เกิดการพัฒนา ผู้ บริหารงานให้รู้จักใช้
ความคดิสร้างสรรค์ในการปฏิบตัภิารกิจหน้าท่ีของตน 

 6. นโยบายท่ีชัดเจนจะช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ บริหารแต่ละระดับกล้าท่ีจะตดัสินใจ 
เพราะทกุคนทราบถึงขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีตนเองสามารถตดัสินใจได้ 

 7. นโยบายจะท าหน้าท่ีเป็นโครงร่างท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจของผู้บริหารระดบัต้น และ 
จะเป็นตวัชว่ยให้ผู้บริหารระดบัสงูสามารถมอบหมายอ านาจหน้าท่ีให้กบัผู้บริหารระดบัต้นเหลา่นัน้ 
ได้ตรงกบัความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง 
 กล่าวโดยสรุป นโยบายการประชาสมัพนัธ์ คือ การวางแผนงานประชาสมัพนัธ์อย่างเป็น
ระบบและชัดเจน อันส่งผลให้มีการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์อย่างเป็นระบบและ
ตรวจสอบได้ มีงบประมาณเพียงพอและยืดหยุ่นในการด าเนินงาน เพ่ือสร้างความนิยมให้เกิดขึน้
ในหมู่ประชาชน น าไปสู่การสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร ปกป้องและรักษาช่ือเสียงของ
องค์กร มิให้เส่ือมเสียช่ือเสียง 
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4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์ 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดนโยบายการส่ือสารว่า จะต้องขึน้อยู่กบัข้อมลูท่ีได้มาจากการ
วิเคราะห์สถานการณ์ ซึ่งก็คือการวิเคราะห์ถึงเง่ือนไขต่างๆ โดยเฉพาะการประเมินสถานการณ์
ภายในองค์กรทัง้จุดแข็งและจุดอ่อนสถานการณ์ภายนอกองค์กร คือ โอกาสและอปุสรรค โดยได้
แบ่งปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์ออกเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภายในองค์กร และ
ปัจจยัภายนอกองค์กร ดงันี ้(พรทิพย์ ดีสมโชค, 2551, หน้า 21 และบษุบา สธีุธร, 2548, หน้า 29)  
 1. ปัจจยัภายในองค์กร  จะถกูวิเคราะห์ในลกัษณะจดุแข็ง และจดุอ่อนขององค์กร  ทัง้ใน
เร่ืองของบุคลากร การอ านวยความสะดวกในองค์กร  ฐานะทางการเงินขององค์กร  รวมถึงการ
วิเคราะห์ภาพลักษณ์ ช่ือเสียงขององค์กร จุดแข็ง หมายถึงข้อได้เปรียบคู่แข่งขัน เป็นทรัพยากร 
ส่วนท่ีจะท าให้บริษัทสามารถเสนอคุณประโยชน์ท่ีคู่แข่งไม่สามารถมีได้ หรือไม่ก็ไม่สามารถมี
คณุภาพในระดบัเดียวกบัเราได้ จดุออ่นหมายถึง ข้อเสียเปรียบโดยเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ 
 2. ปัจจยัภายนอกองค์กร  เป็นปัจจยัภายนอกองค์กร ท่ีจะถกูวิเคราะห์ออกมาในลกัษณะ
ของโอกาส และอุปสรรคท่ีเกิดจากภายนอกองค์กร เช่น กิจกรรมของคู่แข่ง กฎหมาย หรือ
กฎระเบียบตา่งๆ ท่ีอาจเป็นอปุสรรคตอ่องค์กร เง่ือนไขตอ่เศรษฐกิจและสงัคม 

 จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2552, หน้า 77) กล่าวว่า ในการวางแผนประชาสัมพันธ์  มี
ปัจจยัท่ีส าคญัซึ่งเก่ียวข้องกับการวางแผนการประชาสมัพันธ์ อันได้แก่ การตดัสินใจในนโยบาย 
งบประมาณ ทรัพยากรมนษุย์ เวลา คา่นิยมและวฒันธรรมประเพณี และวสัดอุปุกรณ์นัน้ เป็นสิ่งท่ี
ผู้ มีหน้าท่ีวางแผนการประชาสมัพนัธ์ หรือผู้ ท่ีปฏิบตังิานด้านดงักลา่วจะต้องเอาใจใส่ และไตร่ตรอง
ให้รอบคอบ เพราะถ้าขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไป ก็สามารถยงัผลกระทบกระเทือนน าความเสียหายมาสู่
แผนงาน ท าให้งานชักช้าและเสียช่ือเสียงขององค์กรได้ ท าให้การวางแผนประชาสัมพันธ์ต้อง
ล้มเหลวไปในท่ีสดุ 
 โดยในการวิจัยนี  ้การประชาสัมพันธ์หมายถึง การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอก
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ จากส่ือประชาสมัพนัธ์ตา่ง ๆ ท่ีมหาวิทยาลยัศรีปทมุใช้ 
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แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
 
 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ถือวา่เป็นหวัใจส าคญัในการสร้างตราสินค้าหรือภาพ
ลกัษร์ เน่ืองจากการส่ือสารจะท าหน้าท่ีส่งข่าวสารและค ามัน่สญัญาตา่งๆไปยงัผู้บริโภคเปา้หมาย 
ดงันัน้ทัง้ลีลาและท่วงท านองของการส่ือสารจึงมีผลตอ่บคุลิกภาพในระยะยาวของตราสินค้า หรือ
ภาพลกัษณ์นัน้ๆ การใช้วิธีการสง่เสริมการตลาดในรูปแบบดัง้เดมิได้ล้าสมยัลงไปแล้ว 
 

1. ความหมายของการตดิต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  
โบว่ีและคณะ ศิริวรรณ 2541 อ้างอิงจาก โบว่ีและคณะ (1995,หน้า 5) ได้กล่าวว่า การ

ติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบผสมผสาน ( Integrated Marketing Communication, IMC) 
หมายถึง การท่ีบริษัทหนึ่งสามารถผสมผสานการส่ือสารการตลาดหลายเคร่ืองมือเพ่ือส่งข่าวสาร
เก่ียวกบัองค์กรและผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน โดยมีความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัและจบัใจลกูค้า  

เสรี วงษ์มณฑา (2540, หน้า 25) ให้ความหมายของการส่ือสารการตลาด (Integrated 
Marketing Communication) ว่าหมายถึง กระบวนการของการพัฒนาแผนงานการส่ือสาร
การตลาดท่ีต้องใช้การจงูใจหลายรูปแบบกบักลุ่มเปา้หมายอย่างต่อเน่ือง เปา้หมาย IMC คือ การ
ท่ีมุ่งสร้างพฤติกรรมของกลุ่มเปา้หมายให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาด โดยการพิจารณา
วิธีการส่ือสารตราสินค้า (Brand Contracts) เพ่ือให้ผู้ บริโภคเป้าหมายได้รู้จักสินค้าท่ีจะนาไปสู่
ความรู้ ความคุ้นเคยและความเช่ือมัน่ในสินค้าย่ีห้อใดย่ีห้อหนึ่งซึ่ง IMC เป็นวิธีการพืน้ฐานในการ
ส ารวจกระบวนการตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้ รับข่าวสารท่ีเป็น 

 แ น ว ค ว า ม คิ ด ข อ ง ก า ร ส่ื อ ส า ร ก า ร ต ล า ด แ บ บ บู รณ า ก า ร  ( Integrated 
Communication,IMC) การส่ือสารด้วยวิธี “การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ” เป็นกลยุทธ์
วิธีการส่ือสารแนวใหม่ท่ีหลายภาคธุรกิจนิยมนามาใช้กันอย่างกว้างขวางเพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภค
เป้าหมายให้ได้มากท่ีสุด โดยจดุมุ่งหมายสงูสดุ คือ เพ่ือสร้างภาพพจน์โดยรวมของสินค้า บริการ 
และองค์กร ซึ่งสามารถสร้างภาพพจน์เชิงบวกให้เกิดขึน้ในใจของผู้บริโภคได้ ก็จะเป็นเคร่ืองมือ
สาคญัท่ีช่วยสนบัสนนุงานด้านการตลาดการขายและเป็นท่ีมาของยอดขายซึ่งส่งผลถึงการเติบโต
ของธุรกิจ ตอ่เน่ืองไปถึงความสาเร็จในการพฒันาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศด้วย เคร่ืองมือของ
การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการจะใช้ทกุรูปแบบของการ
ตดิตอ่ส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัผู้บริโภคกลุม่นัน้หรือเป็นสิ่งท่ีผู้บริโภคเปิดรับ  
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1.1.  การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การใช้ส่ือประเภทตา่ง ๆ ท่ีสามารถสง่ 
น าข่าวสารไปสู่ผู้ รับสารได้อย่างทั่วถึงภายในระยะเวลาอันรวดเร็วผ่านส่ือมวลชน อันได้แก่ 
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ วิทย ุนิตยสารและส่ือเฉพาะกิจ ได้แก่ ป้ายโฆษณากลางแจ้ง โบรชวัร์ แผ่น
พบั โปสเตอร์  

1.2.  การประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) การตดิตอ่ส่ือสารขององค์กรกบักลุม่ 
ต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อความสาเร็จขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นผู้ ขายปัจจัยการผลิต ผู้ ถือหุ้นหรือ
ลกูค้า โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างทศันคติ ความเช่ือ และภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่องค์กรหรือผลิตภณัฑ์ 
ตลอดจนเป็นการให้ความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ หรือแก้ไขข้อผิดพลาดในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่  

1.3. การสง่เสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นเคร่ืองมือระยะสัน้ เพ่ือกระตุ้นให้ 
เกิดการซือ้หรือขายผลิตภัณฑ์ หรือเป็นสิ่งท่ีจูงใจท่ีมีคณุคา่พิเศษท่ีกระตุ้นหน่วยงานขาย, ผู้จดัจา
หน่าย หรือผู้บริโภคคนสดุท้าย โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือให้เกิดการขายในทนัทีทนัใด Belch & Belch, 
(2001, p.11) หรือเป็นเคร่ืองมือกระตุ้นความต้องการซึ่งท่ีใช้สนับสนุนการโฆษณา และการขาย
โดยใช้พนกังานขาย Etzel, walker & Stanton (2001, p.11) ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ ทาให้
เกิดการทดลองใช้ หรือการซือ้โดยลกูค้าคนสดุท้ายหรือบคุคลอ่ืน ๆ ในชอ่งทางการจดัจาหนา่ย  

1.4. การขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling) หมายถึง รูปแบบการตดิตอ่ 
ส่ือสารจากผู้ส่งสารไปยงัผู้ รับขา่วสารโดยตรง อาจเรียกวา่เป็นการตดิตอ่ส่ือสารระหว่างบคุคล ผู้ส่ง
ข่าวสารจะสามารถรับรู้และประเมินผลจากผู้ รับข่าวสารได้ทนัที การขายโดยพนกังานขายถือเป็น
ส่ือท่ีสาคญัมาก   

1.5. การใช้เครือขา่ยการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (Internet) เป็นระบบเครือขา่ย 
คอมพิวเตอร์เครือข่ายหนึ่ง ซึ่งติดต่อเช่ืองโยงกนัเป็นเครือข่ายใหญ่ และสามารถส่งข้อมูลข่าวสาร
ถึงกนัได้อยา่งกว้างขวาง  

1.6. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง การตดิตอ่ส่ือสารของบริษัท 
ไปยงัลูกค้ากลุ่มเป้าหมายโดยตรงเพ่ือให้ได้รับการตอบสนองหรือการซือ้สินค้า การตลาดทางตรง
ไม่ได้มีเพียงแตก่ารส่งจดหมายทางตรง หรือส่งแคตตาล็อกสัง่สินค้าทางไปรษณีย์ แตเ่ก่ียวข้องกบั
กิจกรรมท่ีหลากหลาย อาทิ การจัดการฐานข้อมูล การขายตรง การตลาดทางโทรศัพท์ การ
โฆษณาท่ีตอบสนองโดยตรงผ่านจดหมายทางตรง อินเตอร์เนต และส่ือสิ่งพิมพ์ หรือส่ือโทรทศัน์
อ่ืนๆ บางบริษัทไม่ได้ใช้ช่องทางการตลาดอ่ืนๆ นอกจากใช้ชอ่งทางการขายอิสระในการขายสินค้า
โดยตรงไปยงัลกูค้า (Kotler ,2003, p.631)  
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1.7. การตลาดโดยการจดัการจดักิจกรรมพิเศษ (Event marketing) เชน่ การ 
ประกวด , การแข่งขนั, การฉลอง, การเปิดตวัสินค้าใหม่ ซึ่งเป็นวิธีท่ีนิยมมากในปัจจบุนัเพราะเป็น
การส่ือสารการตลาดท่ีสามารถจงูใจให้ผู้บริโภคเข้ามามีส่วนร่วมได้ และสามารถวดัผลได้ด้วยจาน
วนของผู้ ท่ีเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมและสนใจตดิตามกิจกรรมท่ีเกิดขึน้  

1.8. การใช้ผลิตภณัฑ์เป็นส่ือ (Merchandising) เป็นการจดัทาวสัดสุิ่งของขึน้มา  
ซึ่งวัสดุสิ่งของเหล่านัน้มีข่าวสารเก่ียวกับสินค้าอยู่ด้วยอาจจะเป็นโลโก้ ตราสินค้า คาขวัญ 
ผลิตภัณฑ์ เหล่านีจ้ะเป็นเสมือนส่ือเคล่ือนท่ี (Moving -Media) ซึ่งก่อให้เกิดการส่ือสารตราสินค้า 
(Brand Contact) ได้เป็นอยา่งดี  
  

2. เหตุผลที่ทาให้นักการตลาดให้ความสาคัญกับการส่ือสารการตลาดแบบ 
บูรณาการเพิ่มขึน้ 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ถกูนาไปใช้ในการก าหนกลยทุธ์และแผนการส่ือสาร
ทางการตลาดของบริษัทต่างๆ ทัง้ขนาดใหญ่และขนาดเล็กทัง้ท่ีมีลกูค้าเป้าหมายเป็นลกูค้าทัว่ไป
หรือหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ ซึ่งการเปล่ียนแปลงนีเ้ร่ิมต้นมาตัง้แต่ทศวรรษท่ี 90 หรือ ประมาณ
ช่วงปี พ.ศ.2533 - 2543 โดยมีเหตผุลท่ีสาคญัหลายประการท่ีทาให้บริษัทต่างๆ ประยุกต์ใช้การ
ส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการดงันี ้ 

2.1. บริษัทเหลา่นีเ้ข้าใจและตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการประสม 
ประสานกลยทุธ์การติดตอ่ส่ือสารหลายวิธีเข้าด้วยกันมากกว่าท่ีจะใช้เพียงกลยุทธ์ใดกลยุทธ์หนึ่ ง
ด้วยการประสานกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเข้าด้วยกัน บริษัทสามารถหลีกเล่ียงความซ้าซ้อน
และสามารถใช้ประโยชน์จากการประสมประสานกนัของเคร่ืองมือการสง่เสริมการตลาดสงูท่ีสดุ  

2.2. มีการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อมในการดาเนินธุรกิจท าให้นกัการตลาด 
ต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง จึงทาให้มีการประยุกต์ใช้ การส่ือสาร
การตลาดแบบบรูณาการมากขึน้ กรเปล่ียนแปลงเหล่านีไ้ด้แก่ การเปล่ียนแปลงทางด้านประชากร 
รูปแบบการดารงชีวิต การใช้ส่ือ และรูปแบบการซือ้หรือเลือกซือ้สินค้าของลกูค้า 

 
3. ทัศนะการวางแผน การตดิต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการถือเกณฑ์ 

แนวความคิด 5 ประการ คือ 
   3.1 การติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ จะใช้การติดตอ่ส่ือสารหลาย
รูปแบบกับลูกค้าซึ่งอยู่ภายใต้แผนเดียวกันและจุดมุ่งหมายเดียวกัน การติดต่อส่ือสารทาง
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การตลาดแบบบูรณาการตระหนกัว่าบุคคลสะสมข้อมูลตลอดเวลาและข้อมูลท่ีสะสมจะมีผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ดงันัน้จงึควรมีการปอ้นข้อมลูให้กบัลกูค้าด้วยวิธีการตา่ง ๆ ดงันี ้ 

3.1.1 การโฆษณา  
3.1.2 การขายโดยใช้พนกังานขาย  
3.1.3 การสง่เสริมการขาย  
3.1.4 การประชาสมัพนัธ์ 1 
3.1.5 การตลาดทางตรง  
3.1.6 การตลาดแบบปากตอ่ปาก  
3.1.7 เคร่ืองมือการตดิตอ่ส่ือสารอ่ืน ๆ  

3.2 การตดิตอ่ส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ จะเร่ิมต้นท่ีลกูค้าไมใ่ช่ผลิตภณัฑ์ 
จุดเร่ิมต้นในการติดต่อส่ือสารของผลิตภัณฑ์คือการค้นหาวิธีการท่ีจะติดต่อส่ือสารถึงประโยชน์
เก่ียวกบัลกูค้ากลุ่มเปา้หมายโดยเร่ิมต้นท่ีความรู้สึกนึกคิดของลูกค้า ค้นหาสิ่งท่ีมีคณุคา่ในสายตา
ลูกค้าแล้วย้อนกลับไปศึกษาคณุสมบตัิของผลิตภัณฑ์ จากนัน้จึงระบุโครงสร้างของข่าวสารซึ่งผู้
ตดิตอ่กบัผู้ รับขา่วสารท่ีเป็นเปา้หมาย  

3.3 การตดิตอ่ส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ พยายามค้นหาการตดิตอ่ส่ือสารทัง้ท่ี 
ทัง้ท่ีใช้คนและท่ีใช้ ส่ือ จากจุดเร่ิมต้นท่ีว่าลูกค้าทุกคนท่ีความเป็นเอกลักษณ์ ดังนัน้จึงต้อง
ตอบสนองโดยการ  

3.3.1 ผู้ใช้ท่ีภกัดีตอ่ตราสินค้า (Loyal and User)  
3.3.2 ผู้ใช้สินค้าของคูแ่ขง่ขนั (Competitive User)  
3.3.3 ผู้ใช้ท่ีเปล่ียนตราสินค้า (Swing User) สว่นส าคญัของการตดิตอ่ส่ือสาร 

ทางการตลาดแบบบรูณาการอีกประการหนึง่ คือ การพิจารณาว่าลกูค้ามีความคิดเก่ียวกบัตราสินค้า
ในผลิตภัณฑ์ชนิดใดชนิดหนึ่งเป็นเครือข่ายตราสินค้า (Brand Network) และค้นหาวิธีการท่ีจะ
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกับตราเหล่านีซ้ึ่งเป็นการติดต่อส่ือสารกับตราสินค้า (Brand Contacts) ด้วย
ข้อมูลนีจ้ะเร่ิมต้นโดยการกาหนดวตัถุประสงค์สาหรับแต่ละชนิดของผู้ ใช้ แล้วจึงใช้เคร่ืองมือการ
ตดิตอ่ส่ือสารท่ีเหมาะสมท่ีสดุ  

3.4 การตดิตอ่ส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ จะสร้างการตดิตอ่ส่ือสารแบบ 
สองทางกับลกูค้าการติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการจะมุ่งสร้างให้เกิดการตอบสนอง
ด้านพฤตกิรรมลกูค้า รับฟังความคดิเห็นและความต้องการลกูค้า  
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3.5 การส่ือสารการตลาด และเคร่ืองมือการตลาด (4P’s) ให้สอดคล้องกนัภายใต้ 
แผนเดียวกนั และบรรลจุดุมุ่งหมายเดียวกนัโดยใช้เคร่ืองมือร่วมกนั ดงันี ้1. ผลิตภณัฑ์ (Product) 
2. ราคา (Price) 3. การจดัจาหนา่ย (Distribution) 4. Marketing communication 
 โดยในการวิจัยนี ้จะมุ่งเน้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
โฆษณา ด้านการประชาสมัพนัธ์ และเผยแพร่ข่าวสาร ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการใช้พนกังาน
ขาย และด้านการตลาดทางตรง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ 
 

ความหมายกลยทุธ ์ 

 ค าว่า “กลยุทธ์” หรือ “ยุทธศาสตร์” นัน้ พสุ เดชะรินทร์ และคณะ (2548 หน้า 84) ได้ให้
ค านิยามไว้ในหนงัสือเร่ือง Strategy Map : แผนท่ียุทธศาสตร์ว่า สิ่งท่ีองค์กรท าเพ่ือนาไปสู่ความ
สาเร็จ ซึ่งยุทธศาสตร์ไม่ใช่งานประจา แต่หมายถึง การพัฒนางานประจาหรือ การสร้างงานใหม ่
ทัง้นีก้ารท่ีองค์กรจะดาเนินการไปสู่ความสาเร็จได้ จาเป็นต้องมีวิธีการบริหารจัดการท่ีเรียกว่า    
การบริหารยุทธศาสตร์หรือการบริหารเชิงกลยุทธ์และมีตวัชีว้ัดความสาเร็จท่ีชัดเจน ซึ่งตวัชีว้ัด
ความสาเร็จของแต่ละองค์กรก็จะไม่เหมือนกัน ถ้าเป็นองค์กรเอกชนความสาเร็จอาจอยู่ท่ีตวัเลข
ทางการเงิน ในขณะท่ีถ้าเป็นหนว่ยราชการ ความสาเร็จจะอยูท่ี่การบรรลวุิสยัทศัน์ 
 “แผนกลยุทธ์” คืออะไร หรือเป็นอย่างไรนัน้ มีหลากหลายมุมมองตามวตัถุประสงค์และ
บทบาทหน้าท่ีขององค์กร แตส่ามารถสรุปได้ว่า แผนกลยทุธ์คือ การตดัสินใจวางแผนอยา่งมีระบบ 
มีทิศทาง มีกระบวนการท างานท่ีชัดเจน มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมเพ่ือให้องค์กร
สามารถดารงอยู่ใดในอนาคต โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า    
เป็นการก าหนดแนวทางการดาเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ตามพันธกิจ (Mission) ของ
องค์กรและท าให้องค์กรอยู่รอดในระยะยาวได้ ส่วน “การวางแผนกลยุทธ์” นัน้ เป็นกระบวนการ
ก าหนดเป้าหมายระยะยาวขององค์กร (Long Range Goals) การเลือกวิถีทาง (Means) เพ่ือให้
บรรลจุุดหมายนัน้ ทัง้นี ้การวางแผนกลยุทธ์ซึ่งเป็นแผนของผู้บริหารระดบัสูงจะมีความเช่ือมโยง
กับแผนปฏิบัติการ ซึ่งเป็นแผนของผู้บริหารหรือแผนงานระดบัล่าง (สมควร ทรัพย์บารุง, 2010, 
หน้า 58) 
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 กระบวนการในการจดัท าแผนกลยทุธเ์ป็นอย่างไร  

 องค์กรทกุองค์กรตา่งก็มีเปา้หมายของตนเองอยา่งใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างดงัตอ่ไปนี ้
คือ 1. การนาพาองค์กรสูค่วามสาเร็จ 2. สามารถบรรลวุิสยัทศัน์ท่ีได้วางไว้ 3. การประสบความสา
เร็จอย่างยัง่ยืน 4. สามารถก่อให้เกิดคณุคา่หรือประโยชน์ให้กับผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้ 5. การเป็นองค์กร
ชั น้ เลิ ศ  (Excellence Organization) แล ะ  6. ก ารเป็ น อง ค์ก ร ท่ี มี ขี ดสม รรถนะสู ง  (High 
Performance Organization) ดงันัน้ ด้วยเหตท่ีุการวางแผนกลยทุธ์เป็นการวางแผนเพ่ือนาองค์กร
ไปสู่ภาพลกัษณ์ใหม่ ก้าวสู่วิสยัทศัน์ท่ีต้องการในอนาคตภายใต้สภาพแวดล้อมและบริบทในการ
ดาเนินงานท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา การวางแผนกลยุทธ์จึงจาเป็นต้องดา
เนินการเป็นกระบวน ซึ่งกระบวนการในการจดัท าแผนกลยุทธ์โดยทัว่ไปจะประกอบด้วย 1. การ
วิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 2. การก าหนดทิศทางขององค์กร/หน่วยงาน 3. การ
วิเคราะห์ถึงประเด็นท่ีต้องมุง่เน้น/ให้ความสาคญัท่ีจะบรรลวุิสยัทศัน์ 4. การก าหนดเปา้ประสงค์สา
หรับแตล่ะประเด็นยทุธศาสตร์ 5. การก าหนดตวัชีว้ดัและเป้าหมายของแตล่ะเปา้ประสงค์ และ 6. 
การก าหนดกลยทุธ์หรือสิ่งท่ีจะกระท าให้บรรลเุปา้ประสงค์ (สมควร ทรัพย์บารุง, 2010, หน้า 60) 
 
 จะท าให้แผนกลยุทธ์บรรลุผลสัมฤทธ์ิได้อย่างไร  

เพ่ือให้การดาเนินการเพ่ือการขบัเคล่ือนแผนกลยุทธ์ไปสู่การบรรลุวิสยัทัศน์ท่ีก าหนดจา
เป็นท่ีองค์กรหรือหน่วยงานจะต้องถ่ายทอดและแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัิ ( Implementation) 
โดยดาเนินการบอกเล่าเร่ืองราวของกลยุทธ์ (Communication the plan) รวมทัง้ มอบหมาย
ผู้ รับผิดชอบกลยทุธ์แตล่ะกลยทุธ์ เพ่ือให้ผู้ ท่ีได้รับมอบหมายจดัท าแผนงาน/กิจกรรม/โครงการหรือ
สิ่งท่ีจะดาเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ พร้อมทัง้ก าหนดผู้ รับผิดชอบและงบประมาณท่ี
จะต้องใช้สาหรับแตล่ะแผนงาน/กิจกรรม/โครงการทัง้ในภาพรวมของแผนกลยทุธ์และจาแนกเป็น
รายปี ซึ่งก็คือ การจดัท าแผนปฏิบตัิการ (Develop Action Plan) นัน่เอง ทัง้นี ้แผนปฏิบตัิการอาจ
เป็นแผนระยะ 5 ปี ตามกรอบเวลาของแผนกลยุทธ์ หรืออาจเป็นแผนระยะ 4 ปี ตามกรอบ
แผนปฏิบตัริาชการ 4 ปี ของแผนบริการราชการแผน่ดนิก็ได้  
 นอกจากนี ้การขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการเพ่ือให้การใช้ทรัพยากรทัง้องค์กรมีความ
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัคือ มุง่เน้นไปท่ีกลยทุธ์ องค์กรหรือหนว่ยงานจะต้องทยอย
หรือนาแผนปฏิบตัิการมาจดัท าเป็นแผนปฏิบตัิการประจาปีหรือแผนปฏิบตัิราชการการประจ าปี 
(Take Action) เพ่ือด าเนินการเป็นรายปี (Operation plan) รวมทัง้ การจัดท าแผนพัฒนาองค์กร
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ซึ่งเป็นงานสนบัสนุนและงานบริหารทั่วไปควบคู่ไปด้วย เช่น แผนบริหารและพฒันาบคุลากร แผน
ความต้องการวสัดคุรุภณัฑ์ แผนการใช้จา่ยเงิน แผนเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 
 โดยสรุปแล้วการวางแผนกลยทุธ์ จึงเป็นเทคนิคการวางแผนท่ีมองไปในอนาคตระยะยาว 
โดยมีขอบเขตการวิเคราะห์ท่ีมีลักษณะทัง้ “กว้าง” และ “ไกล” รวมถึงมีความเป็น “องค์รวม”      
(ไม่แยกส่วน) จึงมีความเหมาะสมสาหรับน ามาใช้ในการวางแผนพฒันาองค์กรเพ่ือความอยู่รอด
ขององค์กรภายใต้บริบทของการเปล่ียนแปลงของสว่นในยคุโลกาภิวตัน์ท่ีมีการแขง่ขนัท่ีรุนแรงและ
รอบด้านในปัจจบุนั โดยกลยทุธ์ในการวิจยัครัง้นีคื้อ รูปแบบท่ีได้จากการวิเคราะห์ทางสถิตท่ีิได้จาก
กลุม่ตวัอยา่ง (สมควร ทรัพย์บารุง, 2010, หน้า 74) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 
  
 ภาพลักษณ์ ถูกน ามาพิจารณาเป็นองค์ประกอบประการหนึ่งในการบริหาร ช่วยเอือ้ให้
องค์กรธุรกิจด าเนินไปได้อย่างก้าวหน้าและมัน่คง โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับธุรกิจขนาดใหญ่ซึ่ง
เก่ียวพนักบักลุ่มประชาชนจ านวนมาก และยิ่งไปกว่านัน้ในทางการบริหารธุรกิจยงัอาจตีค่าได้ว่า
ภาพลกัษณ์ของบริษัทปรียบเสมือนสินทรัพย์ (Asset) อนัมีคา่ซึ่งยากจะประเมินออกมาเป็นตวัเลข
ทางบญัชีได้ 
 

1. แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์ 
การสร้างภาพลกัษณ์ (Image) และ งานประชาสมัพนัธ์เป็นสิ่งท่ีไปด้วยกนัเสมอ เม่ืองาน

ประชาสมัพนัธ์เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับภาพลกัษณ์ และเป็นงานท่ีมีส่วนเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของ
หน่วยงาน สถาบันหรือองค์กรให้มีภาพลักษณ์ ท่ีดี  (good image) ต่อความรู้สึกนึกคิดของ 
ประชาชนเพ่ือผลแห่ง ช่ือเสียง ความเช่ือถือ ศรัทธา จากประชาชนท่ีมีตอ่ตวัองค์กร สถาบนันัน่เอง 
(วิรัช ลภิรัตนกุล ,2544 หน้า 57) ในด้านวิชาการประชาสัมพันธ์ ภาพลักษณ์จึงหมายถึงภาพท่ี
เกิดขึน้ในใจ(mental picture) ของคนเรา อาจเป็นภาพท่ีมีต่อสิ่งมีชีวิตหรือสิ่งท่ีไม่มีชีวิตก็ได้ เช่น 
ภาพท่ีมีต่อบุคคล (Person) องค์กร (Organization) สถาบัน (Institution) ฯลฯ ภาพลักษณ์หรือ
บางครัง้ใช้ค าวา่ภาพพจน์ (Image) ในการศกึษาวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัเลือกใช้ค าว่า “ภาพลกัษณ์”  

แฟรงค์ เจฟกินส (Frank Jefkins ,1982, p.84) มองว่าภาพลักษณ์นัน้เกิดขึน้จากความ
ประทบัใจซึง่ได้มาจากการได้มีความรู้และความเข้าใจในข้อเท็จจริงนัน้ๆ 
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Patricia M. Anderson and Leonard G. Rubin (1986, p.97) ได้กล่าวว่า ภาพลักษณ์ 
เป็นการรับรู้ของผู้ บริโภคเก่ียวกับองค์กรทัง้หมด โดยองค์กรก็เปรียบเสมือนคน ซึ่งย่อมมี
บคุลิกภาพและภาพลกัษณ์ท่ีตา่งกนั 

ส าหรับการวิจัยในครัง้นี  ้ผู้ วิจัยจะแน้นการด าเนินการวิจัยไปในประเด็นของ การสร้าง
ภาพลกัษณ์ขององค์กร ซึง่ได้แก่ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

 
2. องค์ประกอบของภาพลักษณ์ 
 Kenneth E.Boulding (1975, p.91) นักวิชาการชาวตะวนัตกได้กล่าวถึงภาพลักษณ์ว่า 

“ภาพลกัษณ์เป็นความรู้ เป็นความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อสิ่งตา่ง ๆ โดยเฉพาะความรู้นัน้เป็นความรู้
ท่ีเราสร้างขึน้มาเอง (Subjective Knowledge) ซึ่งประกอบด้วยข้อเท็จจริง คุณค่าท่ีเราเป็นผู้ ให้
รวมกันอยู่  Boulding เสนอว่าบุคคลแต่ละคนจะเก็บสะสมความรู้เชิงอัตวิสัย  (Subjective 
Knowledge) เป็นการสะสมเก่ียวกับสิ่งในโลกรอบ ๆ ตวัเราท่ีได้ประสบ ความรู้เชิงอัตวิสัยของ
บคุคลนีจ้ึงเป็นท่ีรวมของสิ่งตา่ง ๆ ท่ีเราเช่ือว่าเป็นความจริง เน่ืองจากเราไม่สามารถท่ีจะรับรู้และ
ท าความเข้าใจกับสิ่งต่าง ๆ นัน้ได้อย่างถ่ีถ้วนเสมอไป เรามักจะได้เฉพาะภาพบางส่วนหรือ
ลักษณะกว้าง ๆ ของสิ่งเหล่านัน้ ซึ่งมีความไม่แน่นอนชัดเจนอยู่  เราจึงมักต้องตีความหมาย 
(Interpret) หรือให้ความหมายแก่สิ่งนัน้ ๆ ด้วยตวัเราเอง ความรู้เชิงอตัวิสัยนีจ้ะประกอบกันเข้า
เป็นภาพลกัษณ์ของเราท่ีมีตอ่สิ่งตา่ง ๆ ในโลก และพฤติกรรมของเราจะขึน้อยู่กบัภาพลกัษณ์ท่ีเรา
มีอยูใ่นสมองด้วย” 

ภาพลกัษณ์จึงเป็นเร่ืองเก่ียวกับกระบวนการของความคิดจิตใจ ในเม่ือคนเรามิได้มีเพียง
ประสบการณ์โดยตรงกับโลกรอบตวั ซึ่งเราได้สมัผสั ชมรส ดมกลิ่น และได้เห็นด้วยตนเองเท่านัน้
เรายงัมีประสบการณ์โดยทางอ้อมอ่ืน ๆ ด้วย ซึ่งประสบการณ์เหล่านีต้้องอาศยัการตีความและให้
ความหมายส าหรับตนเองเสมอ ภาพลักษณ์จึงเป็นการแทนความหมายเชิงอตัวิสยั (Subjective 
Representation) สิ่งตา่ง ๆ ท่ีเรารับรู้มา เป็นความรู้สึกเชิงตีความหมาย (Interpreted Sensation)
หรือความประทับใจ ภาพปรากฏ (Appearance) ความคล้ายคลึงหรือเป็นการแทนความหมาย
ของการรับรู้ (Perception) กระบวนการก่อเกิดภาพลักษณ์  (Process of Image) ซึ่งมักจะมี
ความส าคญัยิ่งตอ่การรับรู้ในสิ่งท่ีไมมี่ความหมายแนน่อนชดัเจนในตวัของมนัเอง 

องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ อาจแยกได้เป็น 4 สว่น แตใ่นทางเป็นจริง องค์ประกอบทัง้ 4
สว่นจะมีความเก่ียวข้องเป็นปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั ไมส่ามารถจะแยกเป็นสว่น ๆ ได้อยา่งเดด็ขาด 
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3.1 องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นสิ่งท่ีบคุคลจะได้ 
จากการสังเกตโดยตรง สิ่งท่ีถูกสังเกตนัน้จะเป็นสิ่งท่ีน าไปสู่การรับรู้ (Cues) หรือมีสิ่งท่ีถูกรับรู้
นัน่เอง ซึ่งอาจจะเป็นบคุคล สถานท่ี เหตกุารณ์ ความคิด หรือวตัถสุิ่งของตา่ง ๆ เราจะได้ภาพของ
สิ่งแวดล้อมตา่ง ๆ โดยผา่นการรับรู้นี ้

3.2 องค์ประกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ได้แก่ ภาพลกัษณ์ท่ีเป็น 
ความรู้เก่ียวกบัลกัษณะ ประเภท ความแตกตา่งของสิ่งตา่ง ๆ ท่ีได้จากการสงัเกตถกูรับรู้ 

3.3 องค์ประกอบเชิงความรู้สกึ (Affective Component) ได้แก่ ภาพลกัษณ์ท่ี 
เก่ียวกบัความรู้สึกของบุคคลท่ีมีตอ่สิ่งต่าง ๆ เป็นสิ่งท่ีเก่ียวพนักบัความรู้สึกผกูพนั ยอมรับหรือไม่
ยอมรับชอบหรือไมช่อบ 

3.4 องค์ประกอบเชิงการกระท า (Behavioral Component) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบั 
ความมุ่งหมายหรือเจตนาท่ีจะเป็นแนวทางปฏิบัติตอบโต้สิ่งเร้านัน้  อันเป็นผลของปฏิสัมพันธ์
ระหวา่งองค์ประกอบเชิงความรู้ และเชิงความรู้สกึ 

องค์ประกอบเชิงการรับรู้ ความรู้ ความรู้สึก และเชิงการกระท านี ้จะผสมผสานกันเป็น
ภาพของโลกท่ีบคุคลได้มีประสบการณ์มา 

การด าเนินการสร้างภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีคอ่นข้างซบัซ้อนและจ าเป็นต้องวางแผนงานให้
เป็นไปอย่างมีระบบ ดงัท่ีกล่าวแล้วข้างต้น ดงันัน้ หากองค์กรใดได้สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในความ
คิดเห็นของประชาชนทัว่ไปแล้ว ก็ควรจะพยายามรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีเหล่านัน้ให้อยู่คู่กบัองค์กร
ของตนตอ่ไป จงึควรตระหนกัถึงสิ่งท่ีอาจมากระทบตอ่ภาพลกัษณ์ท่ีดีของตนดงันี ้

บญัญัติ ค านูญวฒัน์ (2532, หน้า 33) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีสร้างกันได้ยาก แต่
เราสามารถกระท าได้โดยการสร้างภาพลักษณ์ขึน้ใหม่  การเปล่ียนภาพลักษณ์และการท า
ภาพลกัษณ์ให้ชดัเจนขึน้ภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองละเอียดอ่อนจะสร้างขึน้ได้ต้องใช้เวลาสะสมคณุค่า
ของภาพลกัษณ์นัน้ๆ ไม่ว่าคณุค่านัน้จะเป็นทางบวกหรือทางลบก็ตาม ภาพลกัษณ์ท่ีเห็นได้ง่าย 
คือ ภาพลกัษณ์ของอาคารสถานท่ีหรือคณุภาพสถานท่ีท างานของหน่วยงาน องค์กรและสถาบนั
นัน้ๆ ส่วนภาพลกัษณ์ท่ีเห็นได้ยาก คือ ความซ่ือสตัย์ จงรักภักดีของลกูจ้างหรือบุคคลท่ีท างานใน
หน่วยงาน องค์กร สถาบนั นัน้ ภาพลกัษณ์ท่ีบคุคลเพียรพยายามสร้างขึน้มาอย่างดีแล้วย่อมจะมี
การเปล่ียนแปลงได้เพราะความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
เพราะฉะนัน้องค์กรควรสร้างภาพลกัษณ์ท่ีถาวรมิใชภ่าพลกัษณ์ชัว่คราว 

สพุิณ ปัญญามาก (2537, หน้า 101) ได้กล่าววา่ปัจจยัท่ีเป็นผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์ท่ีดี
ขององค์กรมีหลายประการ อาจเกิดขึน้จากตวัองค์กรเอง หรือเกิดขึน้จากภายนอกองค์กร เชน่ 
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1. ขา่วลือ เป็นวิกฤตการณ์ส าหรับองค์กรโดยเฉพาะข่าวลือในเชิงท าลาย เพราะจะกระพือ
แพร่สะพดัเร็วมาก คนท่ีได้รับข่าวตอ่ก็มกัจะระบายสีเพิ่มเตมิจนดนูา่สะพงึกลวั และคนสว่นมากจะ
ไม่เข้าใจว่าจริงหรือไม่จริงเพราะเป็นข่าวท่ีไม่มีต้นตอ องค์กรหลายแห่งมักจะเกิดวิกฤตการณ์
เพราะขา่วลือ 

2. พฤติกรรมขององค์กรเชิงลบ เช่น การบริหารไม่มีประสิทธิภาพ การบริการไม่สะดวก
ความไม่รับผิดชอบต่อหน้าท่ี ฯลฯ ซึ่งเป็นผลกระทบตอ่ความรู้สึกของประชาชน ซึ่งหากองค์กรไม่
คดิปรับปรุงหรือแก้ไขแล้วก็จะยงัท าลายภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร 

จากข้อมูลข้างต้น ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีในการสร้างภาพลกัษณ์จึงจ าเป็นต้องคอยติดตามสอดส่อง
เหตุการณ์ต่างๆ ในองค์กรท่ีอาจเกิดขึน้จากปัจจัยต่างๆ เหล่านี  ้เพ่ือจะได้สามารถรักษา
ภาพลกัษณ์ท่ีดีไว้ได้ตอ่ไป 

 
3. ประเภทของภาพลักษณ์ 
แฟรงค์ เจฟกินส (Jefkins, Frank,1977, p.102) นกัประชาสมัพนัธ์ผู้ ท่ีมีช่ือเสียงชาวองักฤษได้

จ าแนก ประเภทของภาพลกัษณ์ในเชิงการประชาสมัพนัธ์ไว้ดงันี ้
3.1 ภาพลกัษณ์ซ้อน (Multiple Image) เป็นภาพลกัษณ์ของหนว่ยงานในสายตา 

ของคนทัว่ ๆ ไป ซึ่งจะแตกตา่งกนัออกไป หรืออาจเป็นภาพลกัษณ์ท่ีตวัแทนขององค์กรหรือสถาบนั
ท าให้เกิดขึน้ เช่น พนักงานขายของบริษัทแต่ละแห่ง ก็ท าให้ภาพลักษณ์ของบริษัทเหล่านัน้
แตกต่างกันออกไป มีทัง้ภาพลักษณ์ท่ีดีและไม่ดีต่อหน่วยงานแห่งเดียวกันนัน้ ซึ่งขึน้อยู่กับการ
ปฏิบตังิานของพนกังานแตล่ะคน เป็นต้น 

3.2 ภาพลกัษณ์ปัจจบุนั (Current Image) เป็นภาพลกัษณ์ตามความเป็นจริงใน 
ปัจจบุนัท่ีกลุ่มชนมีตอ่หน่วยงาน ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัเป็นส่วนใหญ่ เป็นทศันคติท่ีเหมือน ๆ 
กนัของคนส่วนใหญ่ท่ีมีตอ่หน่วยงาน เช่น ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีของกรุงเทพมหานคร เม่ือเกิดน า้ท่วม
กรุงเทพฯภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีของคนมีสี หรือคนในเคร่ืองแบบ เป็นต้น ภาพลักษณ์ปัจจุบันเป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีส าคญัมากเพราะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีสะท้อนจดุยืนของหนว่ยงานในขณะนัน้ 

3.3 ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror Image) เปรียบได้กบัเวลาท่ีเราสอ่งกระจก ก็ 
จะเห็นภาพตนเองในกระจก ในภาพนัน้เขาอาจจะมองว่าสวยงาม สง่า หรือตรงกบัลกัษณะใดก็ได้ 
ตามความนึกคิดของเขา เช่น ภาพลกัษณ์ท่ีฝ่ายบริหารเช่ือเอาเองว่า เป็นท่ียอมรับของประชาชน
ทัว่ ๆ ไปซึ่งโดยแท้จริงอาจเป็นการปักใจเช่ือท่ีผิดก็ได้ หรือเป็นข้อผิดพลาดของฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 
ท่ีไม่รายงานสถานะของภาพลักษณ์ท่ีแท้จริงให้ฝ่ายบริหารทราบ หรือเป็นข้อผิดพลาดของฝ่าย
บริหารเองท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์รายงานให้ทราบแล้ว แตไ่มส่นใจหรือไมย่อมเช่ือ 
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3.4 ภาพลกัษณ์ท่ีพงึปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีฝ่ายบริหารต้องการให้ 
เกิดขึน้กับหน่วยงาน กับสินค้า หรือบริการ และพยายามทุกอย่างเพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ ท่ี
ปรารถนานีข้ึน้ 

3.5 ภาพลกัษณ์สงูสดุท่ีท าได้ (Optimum Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้โดยตระหนกั 
ในความเป็นจริงและการมีความเข้าใจ การรับรู้ของผู้ รับข่าวสาร อปุสรรคของการใช้ส่ือตา่ง ๆ และ
ส่ือมวลชน รวมทัง้สภาพแวดล้อมท่ียากต่อการควบคุม และอ่ืน ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนาได้ ดงันัน้ภาพลกัษณ์ชนิดนีจ้ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีผู้ เก่ียวข้องรู้จกัประมาณ
ตนและตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง จนไม่ท าให้การก าหนดภาพลักษณ์ท่ีพึงปรารถนามีความสูงส่ง
มากเกินความเป็นจริง 

3.5 ภาพลกัษณ์ท่ีถกูต้องและไมถ่กูต้อง (Correct and Incorrect Image) เป็นภาพลกัษณ์ 
อีกชนิดหนึ่งซึ่งเกิดขึน้ไม่ตรงกับความเป็นจริง อาจเป็นเพราะเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้โดยธรรมชาติ 
(ข่าวลือ อุบัติเหตุ ฯลฯ) และหรือกระบวนการส่ือสาร และหรือการรับรู้ของผู้ รับสารซึ่งเม่ือเกิด
ภาพลักษณ์ท่ีไม่ถูกต้องแล้วก็จ าเป็นต้องมีการแก้ไขภาพลักษณ์ให้ถูกต้องต่อไป  ภาพลักษณ์ท่ี
ถูกต้องนีค้ล้ายกับภาพลกัษณ์ปัจจุบนั แต่จะต่างกันท่ีภาพลักษณ์ท่ีถูกต้อง ได้มีการปรับเปล่ียน
จากภาพลกัษณ์ท่ีไมถ่กูต้องมาก่อนระยะหนึง่แล้ว 

3.6 ภาพลกัษณ์สินค้า / บริการ (Product/Service Image) สินค้าหรือบริการก็มี 
ภาพลกัษณ์ของตนเองเช่นเดียวกบัองค์กร สินค้าหรือบริการบางอยา่งอาจมีภาพลกัษณ์ท่ีไมค่อ่ยดี
เช่นบุหร่ี สถานอาบอบนวด แต่สินค้าหรือบริการบางอย่างกลบัมีภาพลักษณ์ในทางตรงกันข้าม 
เช่น ยาสีฟัน โรงพยาบาล ซึ่งสินค้าหรือบริการท่ีองค์กรมีไว้จะมีภาพลกัษณ์เชิงบวก หรือลบหรือ 
กลาง ๆ ก็ยงัมีความจ าเป็นท่ีจะต้องปรุงแตง่ให้เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีเอกลกัษณ์ เป็นท่ียอมรับมากขึน้
จากสงัคมนอกจากนีภ้าพลกัษณ์ขององค์กรจะเป็นเชน่ไร ภาพลกัษณ์สินค้านีก็้จะมีความ เก่ียวพนั
เป็นอยา่งมาก 

3.7 ภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะคล้ายกบั 
ภาพลกัษณ์สินค้า เพียงแต่กรณีนีเ้ป็น “ตราสินค้า” “ย่ีห้อสินค้า” หรือ “Logo” “สญัลกัษณ์” เช่น 
ตราง ูDomon เป็นต้น 

3.8 ภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) เป็นภาพลกัษณ์ขององค์กรใดองค์กรหนึง่โดย 
เน้นภาพรวมทัง้หมดขององค์กร โดยรวมถึงสินค้า ย่ีห้อสินค้า ระบบการบริหาร บริษัทความมัน่คง 
บคุลากรมีคณุภาพ ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ฯลฯ 
 



35 
 

3.10 ภาพลกัษณ์สถาบนั (Institutional Image) ซึง่คล้ายกบัภาพลกัษณ์องค์กร 
ในการวิจัยครัง้นีจ้ะศึกษาภาพลักษณ์ของ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  ซึ่งจัดอยูในประเภทของ
ภาพลกัษณ์บริษัทหรือภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) 
 

4. ความส าคัญของภาพลักษณ์ 
ดวงพร ค านูญวฒัน์ และ วาสนา จนัทร์สว่าง. (2536, หน้า 68) ได้กล่าวถึงความส าคญั

ของภาพลกัษณ์ไว้ดงันี ้
4.1 ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสาร และการส่ือสารดาวเทียม 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการส่ือสารมวลชน ท าให้คนในสงัคมตา่งๆ รับทราบข่าวสาร เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้
ทัว่โลกได้อยา่งกว้างขวางซึง่มีผลตอ่การเกิดภาพลกัษณ์ 

4.2 องค์กรตา่งๆ ได้รับความสนใจจากสาธารณชน และมวลชนมากขึน้ ทกุคน 
ต้องการรับรู้ และมีส่วนเก่ียวข้องในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ ถ้า
องค์กรใดมีภาพลักษณ์ท่ีดีก็จะได้รับความเช่ือถือ ไว้ใจและการสนับสนุนร่วมมือ ให้องค์กรนัน้
ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน แต่หากองค์กรท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี ย่อมได้รับการต่อต้าน
และดหูมิ่น 

4.3 ภาพลกัษณ์เป็นรากฐานแหง่ความมัน่คงขององค์กร ถ้ามีภาพลกัษณ์ท่ีดีถือ 
เป็นการเตรียมพร้อมขององค์กร แม้มีวิกฤติเกิดขึน้ก็สามารถจะแก้ไขได้อย่างทนัทว่งที เสมือนหนึ่ง
เป็นร่างกายของคนท่ีแข็งแรง มีภูมคุ้มกนัโรค ถึงได้รับเชือ้โรคหรือมีเหตตุ้องเจ็บป่วย อาการก็จะไม่
ร้ายแรง และหายได้เร็วกวา่ปกติ 

ประจวบ อินอ๊อด (2532 , หน้า 96) กลา่วว่า ภาพลกัษณ์มีผลตอ่องค์กรในประเดน็ท่ี
ส าคญัๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ตอ่ความเช่ือถือ 
2. ตอ่การใช้สินค้า 
3. ตอ่ความร่วมมือสนบัสนนุ 
4. ตอ่ช่ือเสียงเกียรติคณุของบคุคลหรือสถาบนั 
5. ตอ่การขายสินค้าหรือบริการ 

อจัฉรา จันทร์ฉาย(2539, หน้า 9) กล่าวว่า การด าเนินงานจ าเป็นต้องได้รับความเช่ือถือ
และไว้วางใจจากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง องค์กรใดมีภาพลักษณ์ท่ีดีย่อมได้รับความไว้วางใจได้รับความ
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เช่ือถือ ศรัทธาเล่ือมใสและสนบัสนุน ในทางตรงกันข้ามถ้าองค์กรใดมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีก็ย่อมจะ
ท าให้มีปัญหา อปุสรรคในการด าเนินงานไมมี่ผู้ เช่ือถือหรือให้การสนบัสนนุ 

จากความส าคญัข้างต้น ภาพลกัษณ์จงึมีความส าคญัยิ่งตอ่การด าเนินธุรกิจโดยถือเป็นสิ่ง
ท่ีสร้างมโนภาพให้เกิดแก่ประชาชนบุคคลทั่วไปก่อนสิ่งอ่ืนใดขององค์กร หากองค์กรใดมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดียอ่มท าให้ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่ เล่ือมใสและสามารถจงูใจให้การสนบัสนนุใน
การด าเนินธุรกิจทัง้ทางตรงและทางอ้อม มหาวิทยาลัยศรีปทุม จึงมีความจ าเป็นต้องสร้าง
ภาพลักษณ์ในทางบวกให้เกิดขึน้เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจและทัศนคติท่ีดีต่อองค์กรหรือ
สถาบนั พร้อมกบัสร้างความเข้าใจตอ่ส่ือมวลชน โดยเสนอความจริงและกิจกรรมท่ีดีงามของตนให้
ทราบอย่างถูกต้องและต่อเน่ือง ซึ่งจะก่อให้เกิดการยอมรับและสนับสนุนของประชาชนอันจะ
น าไปสูค่วามส าเร็จขององค์กรในท่ีสดุ 

ส าหรับการวิจยัในครัง้นี ้ความส าคญัของภาพลกัษณ์ของผู้วิจยั จะมุง่แน้นไปท่ี ความ 
นา่เช่ือถือ ท่ีมีผลตอ่ความร่วมมือ การสนบัสนนุ รวมถึงช่ือเสียงเกียรตคิณุของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 

5. การเกิดภาพลักษณ์ 
ในขบวนการของการเกิดภาพลกัษณ์นัน้ สามารถแยกพิจารณาออกเป็น 2 ประการ คือ 

(พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร  2537, หน้า 129) 
ประการแรก จะพิจารณาในแง่ของปัจเจกบุคคลท่ีเหตุการณ์ได้ได้มาถึงตัวเองแล้วและ

พฒันาเป็นภาพลกัษณ์ในท่ีสดุอยา่งไร 
ประการท่ีสอง จะพิจารณาในลกัษณะท่ีกว้างขึน้โดยพิจารณาในแง่กระบวนการ ส่ือสารท่ี

ได้มีการส่งทอดจากเหตกุารณ์ท่ีปรากฏขึน้จนมาถึงตวัเองของปัจเจกบุคคลนัน้เม่ือปัจเจกบุคคล
ได้รับเหตกุารณ์ภายนอกมายงัตนเองนัน้ เหตกุารณ์ยงัไมส่ามารถสร้างเป็นภาพได้ทนัที แตจ่ะต้อง
มีขัน้ตอนและขบวนการดงันี ้(พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร 2537, หน้า 129) 

1. เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม ทุกคนต้องเป็นสมาชิกของสังคม ซึ่งในสังคมก็จะมี 
เหตกุารณ์ทัง้ทางด้านการเมืองเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม การศกึษา และอ่ืนๆเกิดขึน้มากมาย แต่
มีเพียงบางส่วนของเหตกุารณ์เท่านัน้ท่ีคนจะรับเข้ามายงัตนเอง และในบรรดาเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้
จะมีคณุคา่ด้านดีหรือเลวจะส าคญัหรือไมมี่ความหมายอะไร คงจะไม่เกิดขึน้จากตนเองเพียงอยา่ง
เดียว แตส่ภาพแวดล้อมท่ีอยู่กบัเหตกุารณ์และอยู่โดยรอบมีอิทธิพลในการก าหนดคณุคา่เหล่านัน้
ทัง้ก่อนและหลงัการเรียนรู้ตลอดจนมีอิทธิพลตอ่ความสมบรูณ์และระยะเวลาของความจ าเป็นใน 
เหตกุารณ์เหลา่นัน้ 
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2. ช่องทางการส่ือสาร ในบรรดาเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ทัง้หลาย จะสามารถเข้ามาสู่คนได้ 
โดยช่องทางการส่ือสารซึ่งได้แก่ การได้ยิน ได้เห็น ได้สมัผสั ได้ลิม้รสและได้กลิ่น ซึ่งแตล่ะช่องทาง
เหลา่นีก็้จะมีประสิทธิภาพทางด้านการรับความสมบรูณ์ของเหตกุารณ์แตกตา่งกนั อีกทัง้ตวัเนือ้หา
สาระ วิธีการจดัข่าวสาร และโครงสร้างของเหตกุารณ์ ซึ่งมีผู้จดัส่งมีความสมัพนัธ์กบัช่องทางการ
ส่ือสารด้วยกล่าวโดยสรุปช่องทางการส่ือสารจะเป็นประตูด่านแรกของการรับรู้เหตุการณ์ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของขัน้ตอนนีจ้งึขึน้อยูก่บัคณุสมบตัขิอง “ขา่วสาร” และ “ส่ือ” 

3. องค์ประกอบเฉพาะบุคคล องค์ประกอบทัง้ 5 ของแต่ละบุคคลคือ ทักษะของการ
ส่ือสาร ทศันคติ ความรู้ ระบบสงัคม และวฒันธรรม ตา่งก็มีอิทธิพลตอ่การส่ือสาร คนจะมองเห็น
ภาพเป็นรูปร่างเชน่ไร ขึน้อยู่กบัองค์ประกอบทัง้ 5 นีเ้ป็นส าคญั ดงันัน้ ถึงแม้ว่าเหตกุารณ์ภายนอก
จะผ่านช่องทางการส่ือสารและเข้าสู่ตัวคนแล้วก็ตาม  จะมีความหมายหรือไม่นัน้ขึน้อยู่กับ
องค์ประกอบดงักลา่วมากกวา่อยา่งอ่ืน 

4. การรับรู้และความประทบัใจ เม่ือเหตุการณ์ได้ผ่านเข้ามาทางช่องทางการส่ือสารและ
องค์ประกอบเฉพาะบุคคลทัง้ 5 โดยการรับรู้ซึ่งเป็นตวัแปลงเหตกุารณ์ให้เป็นไปใน “ความหมาย
ตามความความคิดของบคุคลนัน้” ความประทบัใจก็มีความส าคญัในการรับรู้อีกลกัษณะหนึ่งโดย
จะเก่ียวพนักบัคณุภาพและปริมาณ ของความทรงจ า ถ้าประทบัใจมาก (ไม่ว่าบวกหรือลบ) ก็จะมี
ความทรงจ าได้มากและนานเม่ือสร้าง เป็นภาพลกัษณ์ขึน้แล้วก็จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีลบเลือนได้ช้า
กวา่การท่ีมีความประทบัใจน้อย หรือไมมี่ ความประทบัใจเลย 

ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น จะมีการผนัแปรเปล่ียนแปลง
อยู่ตลอดเวลา ทัง้นี ้เน่ืองมาจากการได้รับข้อมูลใหม่เก่ียวกับองค์กรนัน้ๆ และหรือ ไม่ได้ข้อมูล 
ข่าวสารเลยนอกจากนี ้กระบวนการอนัได้แก่ ช่องทางส่ือสาร องค์ประกอบเฉพาะบคุคล การรับรู้
และความประทบัใจ และสภาพสิ่งแวดล้อม เป็นตวัแปรท่ีส าคญัของการปรับเปล่ียนและปรุงแต่ง
ภาพลกัษณ์ในอนาคตตอ่ไป 

ดงันัน้ ทัศนะต่อภาพลักษณ์ของแต่ละบุคคลจึงย่อมมีความแตกต่างกันไปตามปัจเจก
บคุคลท่ีองค์ประกอบและขัน้ตอนข้างต้นเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความหลายหลายและแตกตา่งกนัไป 

ส าหรับการวิจยัในครัง้นี ้การเกิดภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุนัน้ จะเกิดได้ 
จากการก าหนดกลยทุธ์เพ่ือยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
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6. หลักการปรับปรุงแก้ไขวิกฤตการณ์เก่ียวกับภาพลักษณ์ 
คงเป็นการยากท่ีภาพลักษณ์ท่ีดีจะสามารถคงอยู่ได้อย่างถาวรและราบร่ืนโดยไม่มี

ผลกระทบจากปัจจยัตา่งๆ ทัง้ภายในและภายนอก ดงันัน้ จงึควรเตรียมการ วางแผนแก้ไขหากเกิด
เหตกุารณ์ใดๆ ท่ีจะสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์ ตามแนวทางดงันีคื้อ 

ระเดน่ ทกัษณา (2533, หน้า 120) กลา่วถึงการแก้ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานภาคราชการ
ไว้ว่า การแก้ภาพลกัษณ์ของภาคราชการมีข้อจ ากัดท่ีส าคญั  2 ประการคือ ระเบียบและขัน้ตอน
เน่ืองจากส านกันายกรัฐมนตรีได้ออกระเบียบเก่ียวกบัการให้ข่าวแก่ส่ือมวลชนให้หนว่ ยงานตา่งๆ 
ของทางราชการได้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ข้าราชการทุกระดบัชัน้ตระหนักดีว่า การให้ข่าวแก่
นกัหนงัสือพิมพ์จะผิดระเบียบ ฉะนัน้เม่ือมีเหตุการณ์อะไรเกิดขึน้ท่ีจะท าให้ประชาชนเกิดความ
เข้าใจผิดและเสียภาพลักษณ์ ข้าราชการทุกคนจะถือว่าธุระไม่ใช่ท าตัวให้ห่างไกลไว้ก่อนจะ
ปลอดภยัไม่วา่จะเป็นเร่ืองเล็กเร่ืองใหญ่ อยา่งดีท่ีข้าราชการท่ีเก่ียวข้องหรือรู้เห็นจะพงึท าก็คือ “ท า
รายงาน” เสนอผู้บงัคบับญัชาตามล าดบัขัน้ โดยถือว่า เม่ือรายงานแล้วก็หมดหน้าท่ีของตนกว่า
เร่ืองจะรายงานถึงผู้ มีอ านาจแท้จริงก็เสียเวลาตัง้นานและเม่ือกว่าจะพิจารณาสัง่การลงมาก็สาย
ไปเสียแล้ว เพราะเม่ือหนงัสือพิมพ์พาดหวัข่าวเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้นัน้ ประชาชนฮือฮารู้กนัทัว่ไปแต่
กว่าทางราชการจะมีหนงัสือหรือจดหมายชีแ้จงข้อเท็จจริงก็ใช้เวลานาน หนงัสือพิมพ์ไม่สามารถ
พาดหวัข่าวแก้ไขให้ได้ความจริงส่ือมวลชนก็พร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือในการชีแ้จงข้อเท็จจริงอยู่
ตลอดเวลา 

อ านวย วีรวรรณ (2540, หน้า 98) ได้กล่าวว่า การแก้ไขปัญหาวิกฤติการณ์จะต้องว่าไป
ตามภาพลกัษณ์ของปัญหา ต้องใช้ไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ถึงแม้จะมีการวางแผน
ระยะยาวไว้แล้วก็ตามจะท าตามแผนท่ีวางไว้ตลอดไปไม่ได้ ในบางครัง้ต้องมีความยืดหยุ่นบ้าง
พอสมควรเม่ือเกิดปัญหาขึน้ไม่ควรรอนาน ควรรีบแก้ไขทนัที เพราะการแก้ไขภาพลกัษณ์ครัง้แรก
ส าคญัมาก ถ้าแก้ไขไมดี่อาจท าให้เกิดปัญหาอ่ืนๆ ตามมามากขึน้และท าให้การแก้ไขต้องยืดเยือ้ 

ดงันัน้ การเตรียมความพร้อมและแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้กับภาพลักษณ์
อย่าง มีประสิทธิภาพจงึมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กรขนาดใหญ่โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กร
ท่ีต้องให้การบริการแก่ประชาชนทัว่ไป เพราะหากไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างทนัท่วงทีแล้วก็
อาจเกิดความเสียหายตอ่องค์กรตามมาได้อยา่งมหาศาล 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัจะมุง่แน้นการสร้างภาพลกัษณ์ในเชิงลกุ กล่าวคือ จะเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีก าหนดขึน้เอง ไมใ่ชใ่ห้เกิดขึน้โดยธรรมชาติ 
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7. ภาพลักษณ์ขององค์กร 
ภาพลักษณ์ท่ีบุคคลหรือประชาชนมีต่อองค์กรจะเป็นเช่นไรนัน้ ขึน้อยู่กับประสบการณ์

ข้อมลูขา่วสารท่ีประชาชนได้รับด้วย และสิ่งเหลา่นีย้่อมก่อตวัขึน้เป็นความประทบัใจ ซึ่งอาจจะเป็น
ความประทับใจท่ีดีหรือไม่ดีก็ได้ แล้วแต่พฤติกรรมหรือการกระท าขององค์กร หน้าท่ีส าคญัของ
ประชาสัมพันธ์ก็คือ การสร้างสรรค์ภาพลักษณ์ให้กับองค์กร ซึ่งเป็นงานท่ีต้องท าอย่างต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ และภาพลกัษณ์ดงักล่าวนอกจากจะเป็นเร่ืองของพฤติกรรมหรือการกระท าขององค์กร
แล้ว ยงัต้องอาศยัการให้ข่าวสารความรู้ และประสบการณ์อย่างเพียงพอแก่ประชาชนด้วย (Irving 
Smith, 1965, p.67) ซึ่งในสภาพสงัคมยคุปัจจุบนั องค์กรตา่ง ๆ จะมีลกัษณะเป็นองค์กรแบบเปิด 
แทนท่ีจะมีลกัษณะปิดเหมือนสมยัก่อน หมายความว่าเม่ือก่อนเราจะแอบท าอะไรก็ได้ ไม่มีใครรู้ 
แตเ่ดี๋ยวนีจ้ะปิดหรือไม่ปิดก็แล้วแต่ ความก้าวหน้าของการสร้างเครือขา่ยงานเพ่ือการเจาะขา่วของ
ส่ือมวลชนในปัจจุบัน ข่าวการท าอะไรต่อมิอะไรของผู้ บริหารองค์กร จะต้องกระเส็นกระสาย
ออกมาสู่สาธารณะได้อย่างแน่นอน ไม่ว่าจะออกมาแบบข้อเท็จจริงทัง้หมดหรือออกมาแบบ
บิดเบือนก็ตาม ยิ่งอะไรท่ีส่อว่าจะเป็นเร่ืองลบั ดจูะยิ่งเป็นอาหารอนัโอชะท่ีท้าทายให้ส่ือมวลชน
ทัง้หลายได้ลิม้ลองภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ได้และเปล่ียนแปลงได้เสมอ คือ สามารถเปล่ียนจาก
ภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นไมดี่ หรือจากไมดี่เป็นดี ซึง่ภาพลกัษณ์เป็นสิ่งสร้างขึน้ได้ 

อ านวย วีรวรรณ (2533, หน้า 104) ให้ทัศนะว่า เคร่ืองมือในการสร้างภาพลักษณ์ก็คือ 
วิธีการประชาสมัพนัธ์ ภาพลกัษณ์ท่ีปล่อยให้เกิดขึน้เองตามธรรมชาติ อาจท าให้ได้ภาพลักษณ์ท่ี
ไม่ครบถ้วน ไม่เป็นระบบ และอาจผิดพลาด ภาพลกัษณ์ขององค์กรจึงจ าเป็นต้องมีการบริหาร ซึ่ง
เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการบริหารภาพลกัษณ์ก็คือ การประชาสมัพนัธ์ ซึง่ลกัษณะงานประชาสมัพนัธ์
จ าเป็นท่ีจะต้องสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัส่ือมวลชน 

ส าหรับการเกิดภาพลกัษณ์ขององค์กรสามารถเกิดขึน้ได้ 2 ทาง คือ 
1. ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้เองโดยธรรมชาติ คือการปล่อยให้เป็นไปตามสภาวะแวดล้อมท่ีมา

กระทบภาพท่ีออกมาอาจจะผิดเพีย้นไปจากความจริง เพราะอิทธิพลของทศันคติในแตล่ะสงัคมท่ี
ไม่เหมือนกัน ตวัอย่างเช่น คนท่ีชอบควงสาวก็เลยเหมาเอาว่าเป็นคนเจ้าชู้หลายใจ ซึ่งความจริง
อาจจะเป็นเพราะเขาเป็นคนสนุกสนาน ชอบช่วยเหลือคนอ่ืนและน่าไว้ใจ จึงท าให้สาว ๆ ชอบไป
ไหนมาไหนด้วยก็ได้ การท่ีเขาปล่อยให้คนมองว่าเป็นคนเจ้าชู้  เพราะเขาปล่อยให้ภาพลักษณ์
เกิดขึน้โดยธรรมชาตนิัน่เอง 

2. ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้จากการปรุงแตง่ คือ การใช้กระบวนการในการสร้างภาพลกัษณ์ให้
เกิดตามท่ีเขาต้องการให้เกิดออกมาไม่วา่จะเป็นภาพจริงหรือภาพลวงก็ตามตวัอยา่งเชน่ บคุคลท่ีมี
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ภาพลกัษณ์ในด้านใจบญุสนุทาน อาจะเป็นคนหรือบริษัทหนีภาษีชัน้ยอดก็ได้ ทัง้นีเ้พราะเขาแสดง
พฤติกรรมในด้านท่ีเก่ียวกับการท าบุญอย่างซ า้ ๆ ตอ่เน่ือง แล้วเปิดเผยท่ีเรียกว่า ท าบุญเอาหน้า 
ท าให้ภาพนีเ้ด่นขึน้มา จนท าให้คนไม่นึกว่าเบือ้งหลงัของเงินท่ีได้มาเพ่ือใช้ในการบริจาคนัน้เกิด
จากการหลบเล่ียงภาษี หรือในกรณีท่ีภาพออกไปผิดเพีย้นจากความเป็นจริง ก็อาจจะวิเคราะห์ว่า 
เป็นเพราะอะไร และพยายามแก้ไขโดยการแสดงภาพท่ีถกูต้องออกไปซ า้และเดน่ชดัเพ่ือกลบภาพ
ท่ีไมจ่ริงนัน้เสีย ก็ถือเป็นการปรุงแตง่ภาพลกัษณ์เชน่กนั 

แตไ่มว่่าภาพลกัษณ์จะเกิดขึน้เองโดยธรรมชาติ หรือเกิดขึน้จากการปรุงแตง่ก็ตาม อ านวย 
วีรวรรณ (2533, หน้า 106) ได้แบง่ภาพลกัษณ์ขององค์กรออกเป็น 2 สว่นคือ 

1. ส่วนท่ีเป็นกิจกรรม คือ ส่วนท่ีไม่มีชีวิตจิตใจขององค์กร ได้แก่ เร่ืองท่ีเก่ียวกับ การ
ประกอบการตา่ง ๆ ท่ีไม่เก่ียวกบับคุคล ยกตวัอยา่งเชน่ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั ในขณะนีอ้าจได้รับ
การยกย่องว่าเป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีมีสินทรัพย์มากท่ีสุดในประเทศไทยและในอาเช่ียน 
ภาพลักษณ์ท่ีออกมาจึงมีลกัษณะของความมัน่คงของกิจการ บริวาร และเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ี
น าเข้ามาใช้แสดงถึงความก้าวหน้าทนัสมยัขององค์กร ในขณะท่ีระบบการจดัการ เป็นต้นว่า การ
วางแผนงานการตัง้เป้าหมาย และการประเมินผล ล้วนเป็นงานท่ีเสริมให้องค์กรมีภาพลกัษณ์เด่น
ยิ่งขึน้ 

2. สว่นท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวกบัตวับคุคล หมายถึง สว่นท่ีท าให้องค์กรมีชีวิตจิตใจ นัน่เอง ถ้าจะ
เปรียบกบัคน สว่นท่ีหนึง่ก็เปรียบเสมือนกบัร่างกาย ซึง่ประกอบด้วยอวยัวะ 32 ประการ สว่นท่ีสอง
ก็คือส่วนท่ีเป็นจิตใจ ซึง่ท าหน้าท่ีควบคมุสัง่การให้สว่นท่ีหนึง่ คือ ร่างกายแสดงพฤตกิรรมออกมา 

ส่วนท่ีเป็นกิจกรรม เป็นส่วนท่ีอาจมีภาพลกัษณ์เกิดขึน้เองตามธรรมชาติ หรืออาจ ปรุง
แต่งให้ชดัเจนขึน้ได้ง่าย ขึน้อยู่กบัการบงการของส่วนท่ีสอง คือ คน ซึ่งเป็นผู้ปรุงแต่งหรือ ผู้ก ากับ
น า้หนักของความส าคญัท่ีจะท าให้ภาพลกัษณ์ขององค์กรออกมาเป็นอย่างไร จึงขึน้อยู่กบัส่วนท่ี
เป็นตวับุคคล เพราะนอกจากคนจะเป็นตัวก าหนดบทบาทขององค์กรในส่วนท่ีเป็นกิจกรรมให้
แสดงภาพลักษณ์ออกมาได้แล้ว ข้อเท็จจริงประการหนึ่งก็คือ บุคลิกของผู้บริหารระดบัสูงจะถูก
มองวา่เป็นบคุลิกหรือภาพลกัษณ์ขององค์กรอีกด้วย โดยเฉพาะส าหรับองค์กรขนาดใหญ่ 

ในขณะเดียวกันก็ไม่ได้หมายความว่า บุคลิกของพนักงานทุกคนในองค์กรจะไม่ได้เป็น
ตวัแทนของภาพลกัษณ์ด้วย แตเ่น่ืองจากผู้บริหารระดบัสงูเป็นท่ีรู้จกัในวงสงัคมมากกวา่และมีข่าว
คราวออกไปมากกว่า สงัคมจึงให้ความสนใจกับบทบาทของผู้บริหารระดบัสูง ในฐานะผู้ ชีน้ าของ
องค์กรมากเป็นพิเศษ อย่างไรก็ตามในภาพปฏิบัติจริง ๆ แล้ว สังคมไทยมักให้ความส าคัญแก่
บุคคลมากเป็นพิเศษ ถึงกับเคยมีผู้ เปรียบเปรยเอาไว้ว่า “ค่าของคนนัน้ อยู่ท่ีว่าเป็นคนของใคร”
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ฉะนัน้การวางตัวของบุคคลผู้ ท าหน้าท่ีบริหารองค์กร จึงนับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
ภาพลกัษณ์ขององค์กร 

เกรียงศกัดิ ์โลหะชาละ (2540, หน้า 83) ได้กล่าวถึงภาพลกัษณ์ว่า กวา่จะเกิดภาพลกัษณ์
ขึน้ได้ต้องอาศยัเวลาอนัยาวนาน ประกอบกับความเพียรพยายามสะสมเพิ่มพูนขึน้ทีละน้อยจน
หยัง่รากฐานมัน่คงแน่นหนาอยู่ในจิตใจความรู้สึกนึกคิดและทศันคติของคนทัว่ไป เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้
จากความประทับใจอย่างแท้จริง แต่การมองภาพลักษณ์ด้วยความเป็นจริงนัน้  เปรียบเสมือน
เหรียญ ซึ่งมีสองด้านถ้าจะเปรียบด้านหนึ่งเป็นบวกอีกด้านหนึ่งเป็นลบ ซึ่งภาพลกัษณ์ของบคุคล
หรือสถาบนัใดจะเป็นเช่นไร สงัคมจะเป็นผู้ตดัสินตามหลกัเกณฑ์หรือขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีได้
ปฏิบตัิสืบตอ่กนัมา โดยทัว่ไปแล้วภาพลกัษณ์ในสายตาของคนส่วนใหญ่คือ ภาพท่ีดีตอ่ความรู้สึก
นึกคิดจะเกิดขึน้ได้จากความเช่ือถือและศรัทธาของประชาชน แต่ภาพลกัษณ์ของบคุคลใดจะเป็น
เช่นไรนัน้ย่อมขึน้อยู่กับประสบการณ์ข้อมูล หรือข่าวสารท่ีคนทัว่ไปได้รับ จะประทบัใจหรือไม่นัน้
ขึน้อยูก่บัพฤตกิรรม 

เสรี วงษ์มณฑา (2541, หน้า 13) เสนอความคิดเห็นวา่ ภาพลกัษณ์เป็นผลของข้อเท็จจริง 
(Objective Facts) บวกกับการประเมินส่วนตัว (Personal Judgement) และเป็นภาพท่ีฝังใจ 
(Perceptual Picture) อยู่เป็นเวลานานของบุคคล ซึ่งอาจจะแตกต่างไปจากสภาพความจริงก็ได้
เพราะภาพลกัษณ์นัน้ไม่ใช่เร่ืองของข้อเท็จจริงเพียงอย่างเดียว (Factual Reality) แตเ่ป็นเร่ืองของ
การรับรู้ (Perception) ท่ีมนษุย์น าความรู้สกึสว่นตวัเข้าไปรวมกบัข้อเท็จจริง 

ภาพลักษณ์ขององค์กรส าหรับการวิจัยในครัง้นีไ้ด้แก่ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ซึง้เป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการก าหนดกลยทุธ์ท่ีผู้วิจยัได้ศกึษาในครัง้นี ้ 

 
8. องค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์กร 
ภาพลกัษณ์องค์กรนัน้เป็นผลรวมของการประสมประสานภาพลกัษณ์ของหลาย 

สิ่งหลายอย่างเข้าด้วยกัน (เสรี วงษ์มณฑา 2541, หน้า 19) ได้แบ่งองค์ประกอบของภาพลกัษณ์
ขององค์กรดงันี ้

1. ภาพลกัษณ์ของผู้บริหาร ท่ีจะต้องเป็นท่ียอมรับของสาธารณชนวา่เป็นคนเก่ง 
คนดีมีจริยธรรมในการท างาน มีการด าเนินธุรกิจท่ีอยูบ่นรากฐานของความถกูต้อง ยตุธิรรม เคารพ
กฎหมาย เป็นประชาธิปไตย และสามารถท าให้ธุรกิจมีความเจริญก้าวหน้า ด้วยความสามารถมี
วิจารณญาณท่ีดี มีวิสยัทศัน์ 
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2. ภาพลักษณ์ของพนกังาน ท่ีจะต้องเป็นท่ีประจกัษ์ต่อบุคคลท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง ด้วยว่า
เป็นคนเก่ง สามารถท างานท่ีรับผิดชอบได้ด้วยความสามารถ เป็นคนดีท่ีมีความซ่ือสตัย์สจุริตเป็น
คนมีจริยธรรมในการท างาน พร้อมท่ีจะช่วยเหลือคน อยู่ในสภาพพร้อมท่ีจะรับใช้ผู้ ท่ีมาติดตอ่ด้วย 
และท้ายท่ีสดุต้องเป็นคนท่ีมีบคุลิกดี 

3. ภาพลักษณ์สินค้า จะต้องเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพตรงตามค ากล่าวอ้าง เป็นสินค้าท่ี
เสริมสร้างคณุภาพชีวิตให้กบัสาธารณชน 

4. ภาพลกัษณ์ของวิธีการด าเนินธุรกิจ ท่ีสามารถพดูได้เตม็ปากเต็มค าวา่เป็นการกระท าท่ี
ตรงไปตรงมา ซ่ือสตัย์เคารพกฎหมาย เป็นธุรกิจท่ีเกิดจากเจตนาท่ีดีของผู้ประกอบการ เน้นเร่ือง
ของความมีจริยธรรม คณุธรรม 

การวิจยันีจ้ะศกึษา องค์ประกอบของภาพลกัษณ์อ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัมหาวิทยาลยั เชน่ ผู้บริหาร  
พนกังาน การบริการ และกิจกรรมทางสงัคม ท่ีก าลงัด าเนินอยูอี่กด้วย 
 

9. การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร 
การสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัองค์กรท่ีดีจ าเป็นต้องค านึงถึงองค์ประกอบท่ีกล่าวถึงทัง้หมด

ข้างต้น มิใช่สร้างให้ดีแตเ่พียงด้านใดด้านหนึ่ง และเป็นเร่ืองท่ีต้องกระท าอย่างตอ่เน่ือง โดย สุพิน
ปัญญามาก (2537, หน้า 101) ได้กล่าวถึง การสร้างภาพพจน์หรือภาพลกัษณ์ไว้วา่ การสร้างสร้าง
ภาพลกัษณ์นัน้จริงๆ แล้วเกิดจากการกระท าขององค์กรหรืองานท่ีเราท ากันอยู่เป็นประจ านัน่เอง
แต่เราไม่ควรปล่อยให้ภาพลกัษณ์เกิดขึน้โดยธรรมชาติ ซึ่งองค์กรขนาดใหญ่ยังต้องค านึงถึงการ
ปรุงแตง่การเตรียมสร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นระบบ เป็นไปตามความเป็นจริงเพราะการปล่อยให้เกิด
ภาพพจน์เป็นไปตามธรรมชาติ อาจท าให้ลักษณะท่ีแท้จริงขององค์กรท่ีปรากฏสู่สายตาของ
ประชาชนไมต่รงกบังานหรือบดิเบือนไปได้ 

ภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรต้องเป็นภาพลักษณ์ท่ีดีอย่างถาวร ไม่ใช่ภาพลักษณ์ชั่วครัง้
ชั่วคราว ตามฤดูกาล ดังนัน้ ในการบริหารงานสร้างภาพลักษณ์จึงต้องถือเป็นเร่ืองส าคัญ การ
ประชาสัมพันธ์ จึงมีบทบาทมากในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีภาพลักษณ์ท่ีดีอย่างถาวร  คือ 
ภาพลักษณ์ท่ีตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความเป็นจริงการสร้างภาพลักษณ์กับพฤติกรรมขององค์กร
จะต้องสอดคล้องกัน และการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพท่ีดี จากผลการท าอย่างต่อเน่ือง 
ยาวนาน สม ่าเสมอ และด้วยวิธีการหลายอยา่งโดยอิงความถกูต้องและ ความเป็นจริง 

อย่างไรก็ตาม แม้จะสร้างภาพลักษณ์ให้ดีขึน้แล้ว สิ่งท่ีองค์กรไม่ควรมองข้ามก็คือ
ความรู้สึกนกึคดิของคนเรานัน้ มกัจะเปล่ียนแปลงได้เสมอ ซึ่งในสงัคมท่ีมีการส่ือสารหลายรูปแบบ
เกิดขึน้ กิจการตา่งๆ ยอ่มจะกระทบไปสูม่วลชนมากขึน้ ท าให้เกิดการต่ืนตวั 
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ดงันัน้องค์กรจึงต้องไหวทันต่อความรู้สึกของประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายขององค์กร
และกลุม่มหาชนทัว่ไป 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2540 หน้า 83) สรุปไว้ว่า การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่หน่วยงาน 
องค์กรหรือสถาบนัผู้ ท่ีท าหน้าท่ีในการสร้างภาพลกัษณ์ควรยดึถือหลกั ดงันี ้

1. ค้นหาถึงจดุดีและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนแห่งภาพลกัษณ์ของหน่วยงานท่ีมีอยู่แล้วใน
ปัจจุบนั อนัเป็นการศึกษาวิเคราะห์เพ่ือหาลู่ทางและการวางแผนการด าเนินงานในขัน้ต่อไปการ
ค้นหานีอ้าจท าได้โดยการรวบรวมทศันคติ ท่าที และความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มประชาชนเปา้หมาย 
รวมถึงอาจใช้การส ารวจวิจยัเข้าประกอบด้วย เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีใกล้เคียงกบัความเป็นจริง 

2. วางแผนและก าหนดขอบเขตของภาพลักษณ์  ท่ีองค์กร สถาบันต้องการจะสร้างให้
เกิดขึน้ในจิตใจของประชาชน เช่น อาจถามตนเองดวูา่ สถาบนัคืออะไร ท าอะไร จดุยืนของสถาบนั
คืออะไร อยู่ท่ีไหน และหน่วยงานหรือสถาบนัต้องการท่ีจะให้ประชาชนมีภาพลกัษณ์เป็นไปในทาง
ใด หรือต้องการให้ความรู้สึกนึกคิด ท่าทีตอ่หน่วยงานสถาบนัของเราอย่างไรบ้างเป็นต้น หลงัจาก
นัน้ก็น ามาพิจารณาประกอบกบัการวางแผนเพ่ือด าเนินงานขัน้ตอ่ไป 

3. คิดหวัข้อตา่งๆ เพ่ือใช้ในการสร้างภาพลกัษณ์แก่ประชาชน ซึง่หวัข้อเหล่านีก็้คือเนือ้หา 
ข่าวสาร ท่ีเราจะใช้เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ตอ่กลุ่มประชาชน หวัข้อเหล่านีอ้าจใช้เป็นค าขวญัหรือ
ข้อความสัน้ๆ ท่ี กินความ และชวนให้จดจ าได้ง่าย สิ่ งส าคัญ ก็คือ หัวข้อเหล่านี จ้ะต้องมี
ประสิทธิภาพในการดงึดดูความสนใจ และมิอิทธิพลโน้มน้าวชกัจงูใจประชาชนให้เกิดภาพลกัษณ์ 
ตามท่ีเราต้องการ การใช้หัวข้อและค าขวญั หรือข้อความสัน้ๆ เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ของสถาบนั
ปัจจบุนัก าลงัเป็นท่ีนิยมอย่างกว้างขวาง เช่น สถาบนัการเงิน หรือธนาคารต่างๆ มกัจะเน้นหวัข้อ
หรือค าขวญัในด้านสร้างภาพลักษณ์ของสถาบนัให้เป็นไปในทางมั่นคง ปลอดภัย หรือบริการดี
ยอดเย่ียม เช่น “มั่นคงด้วยรากฐาน บริการด้วยน า้ใจ” “บริการทุกระดับประทับใจ” “รับใช้
ประชาชน” หรือเน้นภาพลกัษณ์ด้านความเป็นมิตรไมตรี และความห่วงใย” เช่น “เพ่ือนคู่คิดมิตร
คูใ่จ” “เอือ้อาทร พ่ีน้องไทย” เป็นต้น 

4. ใช้เคร่ืองมือส่ือสารต่างๆ เข้ามาช่วยในการด าเนินงานสร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ เข้าถึงประชาชนเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง ซึ่งอาจใช้ส่ือมวลชนต่างๆ เข้าช่วย
ประกอบ เชน่ หนงัสือพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ รวมทัง้การโฆษณาเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ สิ่งพิมพ์ตา่งๆ 
เชน่ จลุสาร โปสเตอร์ แผน่ปลิว แผน่พบั เป็นต้น ซึง่ในการวิจยันี ้จะแน้นไปท่ีส่ือใหม่ 

ดงันัน้ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี จงึจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ ออกแบบ วางแผน อยา่งเป็น
ระบบ เพ่ือก าหนดออกมาเป็นกลยทุธ์ 
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โดยในการวิจยันี ้จะมุ่งเน้นภาพลักษณ์ในด้านสญัลักษณ์ ด้านสถาบนั ด้านการบริการ 
ด้านราคา และคา่ใช้จา่ย ด้านกายภาพ และสิ่งแวดแล้อม และด้านกิจการสง่เสริมกิจการท่ีจะท าให้
เกิดการยกระกบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน์  
 

1. ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ 

Nam Hwan (2017) ส่ือสังคมออนไลน์  หมายถึง ส่ือดิจิทัล ท่ี เป็นเค ร่ืองมือในการ
ปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพ่ือใช้ส่ือสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social 
Network) ผา่นทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยกุต์บนส่ือใดๆ ท่ีมีการเช่ือมตอ่กบัอินเทอร์เน็ต 

พิชิต  วิจิตรบญุยรักษ์ (2554 หน้า 99) ส่ือสงัคมออนไลน์ คือ ส่ือท่ีผู้ส่งสารแบง่ปันสาร ซึ่ง
อยู่ในรูปแบบต่างๆ ไปยงัผู้ รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถโต้ตอบ กนัระหว่างผู้ส่งสาร
และผู้ รับสาร หรือผู้ รับสารด้วยกนัเอง ซึง่สามารถแบง่ส่ือสงัคมออนไลน์ออกเป็นประเภทตา่งๆ ท่ีใช้
กนับอ่ยๆ คือ บล็อก (Blogging) ทวิต เตอ ร์และไม โครบล็ อก  (Twitter and Microblogging) 
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Networking) และการ แบง่ปันส่ือทางออนไลน์ (Media Sharing) 

 
2. ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 

2.1  Weblogs หรือวา่ Blogs ส่ือสว่นบคุคลบนอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร ความรู้ 
ข้อคิดเห็น บนัทึกส่วนตวั โดยสามารถแบง่ปันให้บุคคลอ่ืนๆ โดยผู้ รับสารสามารถเข้าไปอ่าน หรือ
แสดงความคดิเห็นเพิ่มเตมิได้ 

2.2  Social Networking เป็นเครือขา่ยทางสงัคมท่ีใช้ส าหรับเช่ือมตอ่ระหวา่งบคุคล กลุม่บคุคล 
เพ่ือให้เกิดเป็นกลุม่สงัคม (Social Community) เพ่ือร่วมกนัแลกเปล่ียนและแบง่ปันข้อมลู 

2.3 Micro Blogging และ Micro Sharing หรือท่ีเรียกกนัวา่ “บล็อกจิ๋ว” เป็นเว็บ 
เซอร์วิสหรือเว็บไซต์ท่ีให้บริการแก่บคุคลทัว่ไป ส าหรับให้ผู้ ใช้บริการเขียนข้อความสัน้ๆ ประมาณ 
140 ตวัอกัษร ท่ีเรียกว่า “Status” หรือ “Notice” เพ่ือแสดงสถานะของตวัเองว่าก าลังท าอะไรอยู ่
หรือแจ้งขา่วสารตา่งๆ แก่กลุม่เพ่ือนในสงัคมออนไลน์ 

2.4 Online Video เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการวิดีโอออนไลน์โดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ย เนือ้หาท่ีน า 
เสนอในวิดีโอออนไลน์ไม่ถูกจ ากัดโดยผังรายการท่ีแน่นอนและตายตวั ท าให้ผู้ ใช้บริการสามารถ
ตดิตามชมได้อยา่งต้องการ 
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2.5 Porto Sharing เป็นเว็บไซต์ท่ีเน้นให้บริการฝากรูปภาพ ผู้ใช้บริการสามารถ 
อพัโหลดและดาวน์โหลดรูปภาพเพ่ือน ามาใช้งานได้นอกเหนือจากผู้ ใช้บริการจะมีโอกาสแบ่งปัน
รูปภาพแล้ว ยงัสามารถใช้เป็นพืน้ท่ีเพ่ือเสนอขายภาพท่ีตนเองน าเข้าไปฝากได้อีก 

2.6 Wikis เป็นเว็บไซต์ท่ีมีลกัษณะเป็นแหลง่ข้อมลูหรือความรู้ ผู้ใช้สามารถเขียน 
หรือแก้ไขข้อมลูได้อยา่งอิสระ เชน่ Wikipedia, Google Earth,diggZy Favorites Online 

2.7 Virtual Worlds คือการสร้างโลกจินตนาการโดยจ าลองสว่นหนึง่ของชีวิตลง 
ไป จดัเป็นส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีบรรดาผู้ท่องโลกไซเบอร์ใช้เพ่ือส่ือสารระหวา่งกนับนอินเทอร์เน็ตใน
ลกัษณะโลกเสมือนจริง (Virtual Reality) ซึ่งผู้ ท่ีจะเข้าไปใช้บริการอาจจะบริษัทหรือองค์กรด้าน
ธุรกิจ ด้านการศึกษา รวมถึงองค์กรด้านส่ือ เช่น ส านกัข่าวรอยเตอร์ ส านกัข่าวซีเอ็นเอ็น ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการซือ้พืน้ท่ีเพ่ือให้บุคคลในบริษัทหรือองค์กรได้มีช่องทางในการน าเสนอเร่ืองราว
ตา่งๆ ไปยงักลุม่เครือขา่ยผู้ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 

2.8 Crowd Sourcing มาจากการรวมของค าสองค าคือ Crowd และ Outsourcing เป็นหลกัการ 
ขอความร่วมมือจากบคุคลในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ จดัท าในรูปของเว็บไซต์ท่ีมีวตัถปุระสงค์หลกั
เพ่ือค้นหาค าตอบและวิธีการแก้ปัญหาตา่งๆทัง้ทางธุรกิจ การศกึษา รวมทัง้การส่ือสาร โดยอาจจะ
เป็นการดึงความร่วมมือจากเครือข่ายทางสงัคมมาช่วยตรวจสอบข้อมูลเสนอความคิดเห็นหรือให้
ข้อเสนอแนะ 

2.9 Podcasting หรือ Podcast การบนัทกึภาพและเสียงแล้วน ามาไว้ในเว็บเพจ  
(Web Page) เพ่ือเผยแพร่ให้บุคคลภายนอก (The public in general) ท่ีสนใจดาวน์โหลดเพ่ือ
น าไปใช้งาน 

2.10 Discuss / Review/ Opinion เป็นเว็บบอร์ดท่ีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถ 
แสดงความคดิเห็น โดยอาจจะเก่ียวกบั สินค้าหรือบริการ 

 
3. ประโยชน์และข้อจ ากัดของสังคมออนไลน์ 

3.1 ประโยชน์ของ Social networks เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 1.สามารถแลกเปล่ียน 
ข้อมูลความรู้ในสิ่งท่ีสนใจร่วมกันได้ 2. เป็นคลังข้อมูลความรู้ขนาดย่อมเพราะเราสามารถเสนอ
และแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนความรู้ หรือตัง้คาถามในเร่ืองต่างๆ เพ่ือให้บุคคลอ่ืนท่ีสนใจ
หรือมีคาตอบได้ช่วยกันตอบ  3. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อส่ือสารกับคนอ่ืน สะดวกและ
รวดเร็ว 4.เป็นส่ือในการน าเสนอผลงานของตวัเอง เช่น งานเขียน รูปภาพ วีดิโอต่างๆ เพ่ือให้ผู้ อ่ืน
ได้เข้ามารับชมและแสดงความคิดเห็น  5. ใช้เป็นส่ือในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ หรือบริการ
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ลูกค้าสาหรับบริษัทและองค์กรต่างๆ ช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้ลูกค้า  6. ช่วยสร้างผลงานและ
รายได้ให้แก่ผู้ ใช้งาน เกิดการจ้างงานแบบใหม่ๆ ขึน้  7.คลายเครียดได้ส าหรับผู้ ใช้ท่ีต้องการหา
เพ่ือนคยุเลน่สนกุๆ 8. สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีจากเพ่ือนสูเ่พ่ือนได้ 
 

3.2 ข้อจ ากดัของ 1. Social networks เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ เว็บไซต์ให้บริการ 
บางแห่งอาจจะเปิดเผยข้อมูลส่วนตวัมากเกินไป หากผู้ ใช้บริการไม่ระมดัระวงัในการกรอกข้อมูล 
อาจถูกผู้ ไม่หวงัดีน ามาใช้ในทางเสียหาย หรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคลได้  2. Social Network เป็น
สังคมออนไลน์ท่ีกว้าง หากผู้ ใช้รู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือขาดวิจารณญาณ อาจโดนหลอกลวงผ่าน
อินเทอร์เน็ต หรือการนัดเจอกันเพ่ือจุดประสงค์ร้าย ตามท่ีเป็นข่าวตามหน้าหนงัสือพิมพ์  3. เป็น
ช่องทางในการถูกละเมิดลิขสิทธ์ิ ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอ้าง เพราะ Social Network Service 
เป็นส่ือในการเผยแพร่ผลงาน รูปภาพต่างๆ ของเราให้บุคคลอ่ืนได้ดูและแสดงความคิดเห็น  4. 
ข้อมูลท่ีต้องกรอกเพ่ือสมคัรสมาชิกและแสดงบนเว็บไซต์ในรูปแบบ Social Network ยากแก่การ
ตรวจสอบว่าจริงหรือไม่ ดงันัน้อาจเกิดปัญหาเก่ียวกบัเว็บไซต์ท่ีก าหนดอายกุารสมคัรสมาชิก หรือ
การถูกหลอกโดยบุคคล ท่ี ไม่ มีตัวตนได้  5. ผู้ ใ ช้ ท่ี เล่น  socialnetwork และอยู่กับหน้าจอ
คอมพิวเตอร์เป็นเวลานานอาจสายตาเสียได้หรือบางคนอาจตาบอดได้  6. ถ้าผู้ ใช้หมกหมุ่นอยู่กับ 
socialnetwork มากเกินไปอาจท าให้เสียการเรียนหรือผลการเรียนตกต ่าลงได้ 7. จะท าให้เสียเวลา
ถ้าผู้ใช้ใช้อยา่งไร้ประโยชน์ 

 
4. ส่ือสังคมออนไลน์กับธุรกิจ  
พิชิต  วิจิตรบุญยรักษ์ (2554 หน้า 102) ในอดีตท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบนั การส่ือสารข้อมูล

เพ่ือเข้า ถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจ ได้มีการลงทุนในส่ือท่ีเป็น โทรทศน์ั หนงัสอืพมิพ์ วิทย ุ
และนิตยสาร ซึ่งเป็นการส่ือสารข้อมูลแบบทางเดียวรวมทัง้ธุรกิจต้องลงทุนมากขึน้ หากต้องการ
ขยายขนาดการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย ในปัจจุบนัการบริโภคข้อมูลจากส่ือของผู้คนได้เปล่ียนไป
โดยส่วนใหญ่มีแนวโน้มใช้ส่ือทางออนไลน์มากขึน้  เป็นต้นว่า หากต้องการซือ้สินค้าสักหนึ่งชิน้ 
ผู้ บริโภคอาจไม่เร่ิมต้นหาข้อมูล โฆษณาจากหนังสือพิมพ์หรือนิตยสาร  แต่หันไปหาข้อมูลท่ี 
ต้องการในส่ือสงัคมออนไลน์แทน เพราะนอกจากจะได้ข้อมลูสินค้าแล้ว ยงัได้ทราบความคิดเห็นท่ี
หลากหลายเก่ียวกบัตวัสินค้าจากกลุม่ คนตา่งๆ  

ไอบีเอ็ม (IBM) บริษัทยกัษ์ใหญ่ของโลกด้านคอมพิวเตอร์ ยงัให้ความส าคญัตอ่การใช้ส่ือ
สงัคมออนไลน์ ด้วยการใหพนกังาน ในบริษัทเขียนบล็อกของตวัเอง เพ่ือเลา่ถึงประสบการณ์งานท่ี
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ก าลงัท า และเร่ืองราวท่ีต้องการแบ่งปัน ซึ่งได้รับความสนใจจาก ผู้คนอย่างกว้างขวาง และมีส่วน
ส าคญัในการเช่ือมโยงเข้าสูก่ลุม่ ลูกค้าของบริษัท โดยยงัไมร่วมถึงการพดูคยุผา่นทวิตเตอร์ การส่ือ
ไฟล์วีดีโอผา่นยทูบู การแสดงไฟล์พรีเซนเตชัน่ผา่นสไลด์แชร์ และ อ่ืนๆ  

นอกจากนีธุ้รกิจขนาดเล็กได้ให้ความสนใจในส่ือสงัคม ออนไลน์เชน่กนั เชน่ เบลนด์ เทค
(Blendtec) บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองป่ัน ได้ออกซีรีส์ท่ีเป็นคลิปวีดีโอในช่ือ  “ Will It Blend? ” ลงในยูทูบ 
โดยท าการป่ันวัตถุต่างๆ เช่น รีโมทโทรทศัน์ ลูกกอล์ฟ บตัรเครดิต ไอโฟน (iPhone) และไอแพด
(iPad) เป็นต้น แม้มีการลงทนุท่ีต ่า แตมี่ผลให้ยอดขายขยายเพิ่มขึน้ห้าเทา่ตวั 

 
5. การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์องค์กร 
วิภคัฉณฏัฐ์ นิมิตพนัธ์ และศริิจนัทรา พลกนิษฐ (2559 ,หน้า 21) จ าเป็นต้องใช้การส่ือสาร

ทัง้ กระบวนการส่ือสารเป็นหลกัในการด าเนินการอนัประกอบด้วย 
5.1 องค์กรผู้สง่สาร (sender) องค์กรแตล่ะแหง่ ตา่งมีความพยายามในการสง่ 

สารไปยงักลุม่เปา้หมายและ สาธารณชนอยา่งตอ่เน่ือง ดงันัน้องค์กรต้องมีความชดัเจนในเร่ืองของ
คณุลกัษณะเฉพาะขององค์กร ภาพลกัษณ์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค สิ่งใดท่ีจะส่งเสริม
ภาพลักษณ์ให้มั่นคงแข็งแรง การมีแนวทางแก้ไข รับมือกับสิ่งท่ีไม่คาดคิด กลยุทธ์การวางแผน
องคก์รทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว 

5.2 เนือ้หาท่ีใช้ในการส่ือสาร (message) ขา่วสาร และเนือ้หาท่ีน าเสนอมีผลตอ่ 
ภาพลักษณ์ขององค์กร และการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย ดังนัน้ การก าหนดประเด็น ต่าง ๆ 
(content) ในส่ือสงัคมออนไลน์จะต้องมีความกระชับ เข้าใจง่าย ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร และ
ไม่เป็นการโฆษณา โดยประเด็นท่ีนิยมประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น ทิศทางการ
บริหารองค์กร ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับด้านบริการ การส่งเสริมด้านการตลาด การส่งเสริมการขาย 
กิจกรรมขององคก์ร และบทบาทหน้าท่ีทางสงัคม 

5.3 ส่ือและชอ่งทางการส่ือสาร (media/channel) ในกระบวนการส่ือสารนัน้ 
ขัน้ตอนและรูปแบบการถ่ายทอดเนือ้หาหรือขา่วสารจากผู้ ส่่งไปยงัผู้ รับทัง้ท่ีเป็นการส่ือสารทางตรง
และทางอ้อมผ่านการประชาสัมพนัธ์บนส่ือสงัคมออนไลน์มกัมุ่งเน้นเพ่ือสร้างฐานลูกค้าใหม่การ
รักษาฐานลูกค้าเดิม การเพิ่มความถ่ี การสร้างการยอมรับในการมีส่วนร่วมของสงัคม การส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ การยอมรับฟังความคิดเห็นของสาธารณชนในรูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง ( two-
way communication) 
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5.4 ผู้ รับสาร (receiver) ซึง่ถือได้วา่ผู้ รับสารมีอิทธิพลตอ่กระบวนการส่ือสารเพราะจะน า 
ไปสู่กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งผู้ รับสารสามารถจ าแนกได้หลากหลายกลุ่ม ผู้ รับสารท่ีเป็นลูกค้า
ปัจจบุนั ผู้ รับสารท่ีเป็นเปา้หมาย กลุ่มเปา้หมายท่ีองค์กรต้องการส่ือสารโดยการท าประชาสมัพนัธ์
ต้องยึดหลักความน่าเช่ือถือความจริงใจ ซึ่งจะน ามาต่อความเช่ือมั่นตลอดจนการตัดสินใจซือ้
สินค้า และบริการ หรือการให้ความร่วมมือกับองค์กรกระบวนการส่ือสารทัง้กระบวนการมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะชว่ยให้เห็นผลสะท้อนกลบัของผู้ รับสารท่ีมีตอ่ผู้ส่ง่สาร ซึง่นอกจากจะสะท้อนให้
เห็นถึงการเลือกใช้กลยทุธ์ในการส่ือสารขององค์กรแลว้ ยงัสะท้อนให้เห็นถึงภาพลกัษณ์ขององค์กร
ในฐานะผู้ ส่่งสารได้อย่างชัดเจนด้วย โดยการสะท้อนกลับจากส่ือสังคมออนไลน์จะเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจยั ในการน ามาใช้วิเคราะห์ประเดน็การส่ือสารด้านเนือ้หาและเทคนิคก่อนมีการประชาสมัพนัธ์
ผ่า่นส่ือสงัคมออนไลน์ 
 

6. การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2553, หน้า 67) ได้ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการประชาสัมพันธ์ของ

องค์กรระดับโลกต่าง ๆ พบว่า สาระส าคญัของเนือ้หาท่ีน าเสนอผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีอยู่ทัง้ 
หมด 10 ประเดน็ ดงันี ้

6.1 ข้อมลูเก่ียวกบัความเคล่ือนไหวขององค์กร (corporate movement and information) คือ 
การน าเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองราวขององค์กรในด้านต่าง ๆ เช่น รูปแบบ แนว
ทางการบริหาร วิสัยทัศน์ขององค์กรการแนะน าบุคลากร ศักยภาพ ความรู้ความสามารถของ
ผู้บริหารและพนักงาน รวมถึงการให้ขอ้ มลู ด้านรายงานธุรกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อผู้ มีส่วนได้เสีย 
ตลอดจนสาธารณชนได้รับทราบข้อมลูท่ีเหมาะสมอยา่งตอ่เน่ือง 

6.2 ข้อมลูเก่ียวกบัธุรกิจ (business market positioning) คือ การน าเสนอข้อมลู  
เก่ียวกบัปริมาณการท าธุรกรรม ส่วนแบง่ทางการตลาด ยอดจ านวนธุริกจ ยอดขาย ยอดจ าหน่าย 
เพ่ือบง่บอกสถานะทางธุรกิจตอ่ตลาดในภาพรวม 

6.3 ข้อมลูเก่ียวกบัวิสยัทศัน์ของผู้บริหาร (executive vision) คือ การแสดงความ 
คิดเห็น วิเคราะห์บทบาททางธุรกิจต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในบริบทแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง
กบัธุรกิจ เช่น บทความ บทสมัภาษณ์ ความคิดเห็น เป็นต้น เพ่ือแสดงถึงประสิทธิภาพความรู้และ
ความเช่ียวชาญของผู้บริหาร 
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6.4 ข้อมลูท่ีแสดงถึงคณุคา่ของสินค้า และบริการ (product and service value)  
คือ การแสดงคณุค่าสินค้า หรือบริการ การบอกกล่าวหรืออธิบายความโดดเดน่ของตัวสินค้า หรือ
บริการ ด้วยการแสดงให้เห็นถึงคณุค่าท่ีเหนือกว่าแบรนด์อ่ืน ๆ การอธิบายแจง้มูลคา่ เช่น การให้
ข้อมลูคา่ธรรมเนียม การให้ข้อมลูประโยชนใช้สอยของสินค้า ทางด้านกายภาพ ข้อมลูด้านอารมณ์
ความรู้สกึ ภาพลกัษณ์ของสินค้า ราคาขาย และสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ เป็นต้น 

6.5 ข้อมลูเก่ียวกบัการส่ือสารเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ และสร้างความมัน่ใจ (communication 
for engagement) คือ การใหข้อมูลเพ่ือหวงัสร้างความผูกพันธ์และความมั่นใจในระยะยาว ด้วย
การสร้างความมั่นใจเก่ียวกับองค์กรสินค้าและบริการ เช่น การรายงานมาตรฐาน การซักซ้อม
ความพร้อมระบบป้องกันท่ีเก่ียวข้องการให้รายละเอียดของส่วนผสมข้อมูลมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง
การรายงานผลประกอบการ การแทรกมุมมองแง่คิด การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด 
รวมทัง้ความเห็นตอ่ธุรกิจท่ีมีในภาพรวมด้วยหลกัธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 

6.6 ข้อมลูบทวเิคราะห์ และค าปรึกษา(data/research service and consultant)  
คือ ข้อมูลเก่ียวกับการบริการในเชิงวิชาการ เช่น ศนูย์ข้อมูล บทวิเคราะห์ผลการวิจัยโพลล์ งาน
สรุปค้นคว้าท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ลูกค้า รายงานการวิจัย รวมถึงการปกป้องคุ้มครองสิทธิของลูกค้า 
ตลอดจนการให้ค าแนะน าท่ีเก่ียวข้อง 

6.7 ข้อมลูเก่ียวกบัการแจ้งก าหนดการส าคญัขององค์กร(corporate and marketing  agenda) 
คือ การแจง้ก าหนดการท่ีส าคญัขององค์กร การก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น รายงานกิจกรรม การ
จัดประชุม การแถลงข่าวในประเด็นต่าง ๆ ทัง้ด้านบริหาร ด้านผลิตภัณฑ์ กิจกรรมส่งเสริม
การตลาด เป็นต้น 

6.8 ข้อมลูเก่ียวกบัการแสดงความก้าวหน้านวตักรรม และเครือขา่ย (innovation  
and business connection) ได้แก่ ข้อมลูความก้าวหน้าของระบบเคร่ืองจักร การเปิดโรงงาน การ
เปิดสาขา การใช้ระบบข้อมลูคอมพิวเตอร์ การปรับระบบงานใหม่ ความก้าวหน้า และการเป็นผู้น า
ด้า นความคิดทัง้ด้านสินค้าและอุตสาหกรรม การร่วมมือกับพันธ์มิตรทางธุรกิจ เช่น ข้อตกลง
ระหว่างหน่วยงานกับองค์กรอ่ืน ๆ เพ่ือแสดงถึงความส าเร็จ ความคล่องตัว เครือข่าย และ 
ผลประโยชน์ท่ีผู้บริโภคจะได้รับ 

6.9 ข้อมลูเพื่อแสดงให้เกิดการยอมรับ และการเป็นผู้ เช่ียวชาญ (expert, award,  
ranking) คือ การน าเสนอข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัความรู้ความสามารถในธุรกิจ คณุงามความดีของ
องค์กร เช่น การได้รับรางวัล การได้รับการจัดอันดบัจากสถาบันต่าง ๆ การได้รับการยอมรับใน
มาตรฐาน การได้รับการรับรองจากหนว่ยงานและองค์กรท่ีนา่เช่ือถือ เป็นต้น 
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6.10 ข้อมลูเก่ียวกบัประเดน็ทางสงัคม (social content) คือ การน าเสนอข้อมลูเพ่ือให้ผู้ มี 
ส่วนเก่ียวข้องได้รับรู้และเข้าใจในสิ่งท่ีองค์กรได้ด าเนินการเพ่ือสังคม  เช่น การแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม (corporate social responsibility) กิจกรรมองคก์รเพ่ือสงัคม เป็นต้น 

 
7. ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ให้ 

ประสบความส าเร็จ 
Deirdre Breakenridge (2008, p. 257) ก ล่ า ว ถึ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ก า รด า เนิ น ง า น

ประชาสมัพนัธ์ให้ประสบความส าเร็จในยคุ PR 2.0 ในการด าเนินงานผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ โดยวิ
ภัคฉณัฏฐ์ นิมิตพันธ์ และศิริจันทรา พลกนิษฐ (2559 ,หน้า 29) ได้น ามาปรับเพ่ือให้เข้ากับยุค
ปัจจบุนัดงันี ้

7.1 นกัประชาสมัพนัธ์ต้องให้ความส าคญักบัการประชาสมัพนัธ์แบบเดมิและการ 
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์อย่างสมดุลย์เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายขององค์กรและ
สินค้าได้อย่างครอบคลมุ นกัประชาสมัพนัธ์ควรอพัเดตข้อมลูใหม่ ๆ หรือปรับปรุงข่าวสารจากส่ือ
เดมิให้มีความทนัสมยั และเหมาะสมกบัส่ือสงัคมออนไลน์อยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงมีการปรับปรุง 
ระบบสารสนเทศและอินเตอร์เน็ตให้พร้อมช้อยูเ่สมอ 

7.2 องค์กรควรตดิตัง้บริการ Really Simple Syndication หรือบริการท่ีอยู่บนอิน 
เตอร์เน็ตส าหรับจดัท าข้อมลูขา่วสารให้อูย่ใ่นรูปแบบ XML เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กบัผู้ รับสาร 
โดยองค์กรสามารถสง่ขา่วหรือข้อมลูใหม่ ๆ ให้ถึงเคร่ืองของผู้ รับสารได้ตลอดเวลา 
ท่ีมีการอพัเดตข้อมลู 

7.3 การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ให้ค านงึวา่ประชาชนทกุกลุม่อาย ุ
อาชีพ และทุกระดบัการศึกษา ล้วนแล้วแต่เป็นผู้ ท่ีมีโอกาสอ่านข้อความบนส่ือสังคมออนไลน์ทัง้ 
สิน้ ดงันัน้การด าเนินการประชาสัมพันธ์จะต้องพยายามให้ทราบถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีแท้จริงของ
องคก์ร เพ่ือแผนการประชาสมัพนัธ์จะได้ไมเ่ป็นการเหว่ียงแห 

7.4 องคก์รสามารถใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือส่ือสาร 
ไปยังพนักงาน ลูกค้า กลุ่มผู้ ท่ีคาดว่าจะเป็นลูกค้า ส่ือมวลชน ผู้ เขียนบล๊อก และกลุ่มผู้ มีส่วน
เก่ียวข้องอ่ืน ๆ ด้วยคา่ใช้จา่ยท่ีไมแ่พง 

7.5 การประชาสมัพนัธ์ผ่า่นส่ือสงัคมออนไลน์ท าให้องคก์รเป็นบคุคลแรกท่ีจะทราบ 
ความคิดเห็นของลกูค้าเร่ืองท่ีลกูค้าวิตกกงัวล และความต้องการท่ีแท้จริงของลกูค้าว่าอะไรเป็นสิ่ง
ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความคิดและการตดัสินใจ ดงันัน้การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์จะต้องให้
ลกูค้า หรือกลุม่ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องได้มีโอกาสแสดงความคดิเห็นและส่ือสารแบบมีปฏิสมัพนัธ์กบัองค์กร 
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7.6 ข้อมลูท่ีน าเสนอผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ชว่ยให้ผู้บริโภคสามารถค้นหาวางแผน 
และแบ่งปันข้อมูลเก่ียวกับสินค้า หรือองค์กรเพ่ือเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจซือ้ดังนัน้นักการ
ประชาสัมพันธ์ควรให้ความส าคญั กับข้อมูลในการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับสินค้า หรือองค์ก รท่ี
ผู้บริโภคต้องการ 

7.7 การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์จะชว่ยให้องคก์รสามารถเก็บข้อมลู  
ทางการตลาดได้ และเป็นโอกาสท่ีจะชว่ยเพิ่มการเข้าถึงเนือ้หาสาระขององค์กรให้กบักลุม่ลกูค้า 

7.8 รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ของแตล่ะองค์กรอาจมีความ 
แตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังนัน้ควรมีการจัดรูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้    
สอดคล้องกบัองคก์รมากท่ีสดุ การประชาสมัพนัธ์ผ่า่นส่ือสงัคมออนไลน์สามารถน ามาใช้บริหารจดั 
การข้อมลู ความรู้ตา่ง ๆ ให้กบัองคก์รได้ 
 โดยในการวิจยันี ้จะใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ด้าน Social Network และ Online Video เพ่ือท า
การสร้างภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับบริบทของมหาวิทยาลัยศรีปทมุ 
 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้รับพระราชทานนามจากสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 
พร้อมความหมายว่า “เป็นบอ่เกิดแหง่วิชาท่ีเบกิบานเช่นดอกบวั” ก่อตัง้ขึน้เม่ือ พ.ศ. 2513 โดยการ
วางรากฐานของ ดร.สขุ พุคยาภรณ์ ผู้ก่อตัง้มหาวิทยาลยัศรีปทุม ผู้ยึดมัน่ ในปรัชญา “การศกึษา
สร้างคน คนสร้างชาติ” นับเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 1 ใน 5 แห่งแรกของประเทศไทย
มหาวิทยาลยัศรีปทุม มุ่งสร้างนกัศกึษาให้เป็นบณัฑิตท่ีพร้อมด้วย ปัญญา ความเช่ียวชาญ ความ
เบิกบาน และคณุธรรม ด้วยระบบการศึกษาท่ีให้นักศึกษา รู้หลักวิทยาการ รู้คิดสร้างสรรค์ รู้ทัน
เทคโนโลยี รู้น าการแก้ปัญหา ร่วมพฒันาสงัคม และด ารงตนอย่างมีคณุคา่ (มหาวิทยาลยัศรีปทมุ, 
2555) 

ในปี พ.ศ. 2530 มหาวิทยาลยัศรีปทุมได้ขยายการศึกษาให้กว้างไกลขึน้ โดยขยายวิทยา
เขตขึน้อีกแห่ง คือ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ วิทยาเขตชลบรีุ เพ่ือตอบสนองความต้องการของเยาวชน
ในสว่นภมูิภาค  

ปี พ.ศ. 2537 มหาวิทยาลยัขออนมุตัทิบวงมหาวิทยาลยั (ในขณะนัน้) จดัตัง้มหาวิทยาลยั
ศรีปทมุ วิทยาคารพญาไท ซึ่งปัจจุบนัตัง้อยู่ ณ อาคาร SM Tower ชัน้ 17 และชัน้ 20 เขตพญาไท 



52 
 

เพ่ือเปิดสอนหลกัสตูรระดบับณัฑิตศกึษาส าหรับนกับริหาร เพ่ือพฒันาความรู้อย่างตอ่เน่ืองส าหรับ
นกับริหาร 

และในปี พ.ศ.2556 มหาวิทยาลัยได้ขยายจัดการเรียนการสอน ไปยังจังหวัดขอนแก่น 
ภายใต้ช่ือ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น โดยมีความมุ่งมั่นท่ีจะผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพทัง้
ทางด้านวิชาการและวิชาชีพออกสูต่ลาดแรงงาน และเพ่ือรองรับการขยายตวัของธุรกิจและการค้า
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและประเทศเพ่ือนบ้าน ในแถบฝ่ังแม่น า้โขง  รวมถึงเพ่ือเป็นการ
ตอบสนองการเปิดประชาคมอาเซียนท่ีจะมาถึงในปี 2558 

นบัแตก่่อตัง้จนถึงปัจจบุนัเป็นระยะเวลากว่า 48 ปี มหาวิทยาลยัศรีปทมุ มีความมุง่มัน่ใน
การพัฒนาในทุกๆ ด้านอย่างต่อเน่ือง ทัง้ในด้านวิชาการ เทคโนโลยีกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
กิจการนกัศึกษา กีฬา รวมถึงศกัยภาพในการ แสดงออกถึงความรู้ ความสามารถของคณาจารย์ 
และนกัศกึษา เพ่ือรองรับพนัธกิจหลกั 4 ประการ ของสถาบนัอดุมศกึษา คือ การผลิตบณัฑิต การ
วิจยั การให้บริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมน ามาซึ่งความภาคภูมิใจ 
และเป็นก าลงัใจท่ีจะท าให้มหาวิทยาลยัแห่งนี ้ก้าวไปข้างหน้า เป็น “มหาวิทยาลยัชัน้น า” อย่าง
แท้จริง 

จากพนัธกิจสู่บณัฑิตท่ีเพียบพร้อม นบัตัง้แตก่่อตัง้จนถึงปัจจบุนั รวมระยะเวลามากกวา่ 4 
ทศวรรษ มหาวิทยาลัยศรีปทุมได้ปฏิบตัิพันธกิจหลัก 4 ประการของสถาบนัอุดมศึกษา คือ การ
สอน การวิจยั การให้บริการวิชาการแก่สงัคม และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมได้อย่างครบถ้วน 
โดยมีปณิธานท่ีจะสร้างบณัฑิตศรีปทมุให้เป็นผู้กอปรด้วย "ปัญญา ความเช่ียวชาญ ความเบิกบาน 
และคณุธรรม" บณัฑิตของมหาวิทยาลยัศรีปทมุได้ส าเร็จการศกึษาออกสูส่งัคม และท าหน้าท่ีรับใช้
ประเทศชาตนิ ามาซึ่งความภาคภมูิใจ และเป็นก าลงัใจให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้พฒันามหาวิทยาลยัแหง่นี ้
ให้ก้าวไปข้างหน้าเป็น "มหาวิทยาลัยชัน้น าส าหรับคนรุ่นใหม่" อย่างแท้จริงต่อไป  การพัฒนา
มหาวิทยาลยัเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นมหาวิทยาลยัชัน้น าในภูมิภาค มหาวิทยาลยัศรีปทุมตระหนักถึง
ความส าคญัของการพัฒนา ทัง้ด้านคุณภาพและกายภาพเพ่ือสร้างทรัพยากรบุคคลให้มีความ
พร้อมตอ่การพฒันาด้านสงัคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัฯ จงึมุง่พฒันาในด้านตา่งๆ 
โดยสรุปดงันี ้(มหาวิทยาลยัศรีปทมุ, 2561) 

การพัฒนาด้านวิชาการ การพัฒนาด้านวิชาการถือเป็นหัวใจส าคัญท่ีสุดของระบบ
การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุมจึงจัดให้ มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา การส่งเสริม
คณาจารย์ให้เพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ด้วยทนุการศกึษาตอ่ทัง้ในและตา่งประเทศ ทนุวิจยั 
ทนุส่งเสริมการแต่งต ารา ทนุอบรมและศึกษาดงูานต่างประเทศ พฒันาและปรับปรุงหลกัสูตร ให้
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ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสาขาวิชาชีพต่างๆ  นอกจากระบบการประกันคุณภาพท่ีด าเนินการ
อย่างตอ่เน่ืองแล้ว มหาวิทยาลยัยงัได้รับการรับรองระบบการ จดัการคณุภาพตามมาตรฐานสากล 
ISO 9001:2000 การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาทัง้ระบบจาก Bureau 
Veritas Quality International (BVQI) ตัง้แต่ 8 มีนาคม 2545 จนถึงปัจจุบนั การจดัการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลยัศรีปทุมทุกระดบั เป็นการผสมผสานทัง้ด้านทฤษฎีและปฏิบตัิ เพ่ือเสริมให้
ผู้ เรียนคิดเป็นและปฏิบัติได้ โดยหลักสูตรของมหาวิทยาลัยจัดให้มีโครงการฝึกงานในสถาน
ประกอบการจริงและโครงการสหกิจศกึษา (Co-operative Education) 

การพัฒนาด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม ท่ีตัง้ของมหาวิทยาลัยศรีปทุมทุกวิทยาเขตติด
กับถนนสายหลักของประเทศ นักศึกษาจึงสามารถเดินทางมาได้สะดวกสบาย มหาวิทยาลัย
ตระหนกัถึงการจดัสภาพแวดล้อมภายใน ท่ีเอือ้ตอ่วิถีชีวิตความเป็นนกัศกึษา จึงมุ่งจดัภูมิทศัน์ให้
สวยงามในปี พ.ศ.2540 มหาวิทยาลยัได้รับรางวลั “หน้าบ้านน่ามอง” จากกรุงเทพมหานคร และ
เม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน 2549 ยังมีพิธีเปิดสวนใหม่ด้านข้างอาคารกิจการนักศึกษา เพ่ือให้เหล่า
นักศึกษาและบุคลากรได้ออกก าลังกายและเป็นสวนไว้พักผ่อนหย่อนใจภายในมหาวิทยาลัย  
นอกจากนี ้ในปัจจบุนัมหาวิทยาลยัศรีปทมุ ก าลงัด าเนินการก่อสร้างอาคารเรียนและหอสมดุกลาง
แห่งใหม่ขึน้ เป็นอาคาร 14 ชัน้เป็นอาคารขนาดใหญ่พิเศษ มีพืน้ท่ีรวมประมาณ 53,000 ตาราง
เมตร เป็นอาคารเรียนมีห้องเรียน 80 ห้อง ชัน้ใต้ดิน 2 ชัน้ส าหรับจอดรถได้ถึง 180 คนั ผสมผสาน
ความทนัสมยัโดยการน านวตักรรมใหม่ๆ ทางด้าน IT เข้ามามีส่วนร่วมในการท างานของห้องสมุด
อีกด้วย ซึง่คาดวา่จะแล้วเสร็จภายในกลางปี 2554 

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีปทุมตระหนกัถึงความส าคญัของ
การใช้เทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับอาจารย์และ
นักศึกษาในการแสวงหาความรู้ท่ีไร้ขอบเขตจ ากัดในสภาวะไร้พรมแดนโดยมหาวิทยาลัยมี
หน่วยงานให้บริการด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา ได้แก่ ศูนย์สารสนเทศเพ่ือการจัดการ ศูนย์
คอมพิวเตอร์ และศนูย์มีเดีย มหาวิทยาลยัได้มุ่งมัน่ท่ีจะพัฒนาตนเองไปสู่การเป็น ICT Campus 
โดยการปรับปรุงระบบเครือข่าย SPU Net เช่น Wireless LAN Infrastructure, ระบบ e-Learning 
การจดัท าเว็บไซต์ใหม่ โดยอาศยัการท างานแบบ Single Password ระบบ SPU Knowledge เป็น
ต้น สนับสนุนให้อาจารย์ทุกท่านมีคอมพิวเตอร์ Notebook ใช้งาน และจดัหา Tablet PC ส าหรับ
ผู้บริหาร รวมถึงการติดตัง้อุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยัในห้องปฏิบตัิการต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยั 
นอกจากนัน้ ยงัร่วมมือกับบริษัทไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย) จ ากัด ในโครงการพฒันาเสริมสร้าง
ทักษะเว็บเซอร์วิสกับนักศึกษาภายใต้ช่ือโครงการ Academic Alliance ซึ่งเป็นการพัฒนาด้าน
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เทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง พร้อมทัง้ยงัได้สนับสนุนให้มีการประดิษฐ์และคิดค้น
นวตักรรมใหม่ๆ  อีกด้วย 

การพฒันาด้านกิจการนกัศกึษา มหาวิทยาลยัให้ความส าคญัตอ่พฒันาการของนกัศกึษา 
จึงส่งเสริมกิจกรรมด้านต่างๆ เพ่ือเสริมสร้างบุคลิกภาพทศันคติ ความรอบรู้ วิสยัทศัน์ ความเบิก
บาน และคุณธรรม โดยฝ่ายกิจการนักศึกษา สโมสรนักศึกษา ชมรมต่างๆ และกิจกรรมเสริม
หลักสูตรท่ีทุกสาขาวิชาของแต่ละคณะด าเนินการ จึงเป็นส่วนหนึ่งของโอกาสท่ีนักศึกษาจะได้
แสดงความสามารถตามความถนัดของแต่ละบุคคล  นอกจากนี ้ยังจัดให้มีศูนย์ให้ค าปรึกษาท่ี
พร้อมด้วยผู้ ช านาญการด้านจิตวิทยาคอยให้ค าปรึกษาแนะน าอย่างใกล้ชิดควบคู่ไปกับระบบ
อาจารย์ท่ีปรึกษา จนได้รับรางวลัสถานศึกษาท่ีจดับริการจิตวิทยาแนะแนวดีเด่นประจ าปี 2548 
ของสมาคมแนะแนวแหง่ประเทศไทย 

การพฒันาด้านการกีฬา การกีฬาเป็นสว่นหนึง่ท่ีจะเสริมสร้างความสมบรูณ์ให้กบัร่างกาย
และจิตใจ มหาวิทยาลัยจึงสนับสนุนให้นักศึกษาออกก าลังกายด้วยการเล่นกีฬา ส่งเสริมการ
พัฒนาทักษะความสามารถทางด้านกีฬาของนักศึกษา และให้การสนับสนุนกิจกรรมด้านกีฬา
อย่างต่อเน่ือง และนอกจากการส่งนกัศึกษาเข้าร่วมงานแข่งขนักีฬาประเภทต่างๆ ทัง้ภายในและ
ภายนอกสถาบนัแล้ว ยงัจดัให้มีทนุการศึกษาส าหรับนกักีฬาปีละประมาณ 300 คน ซึ่งนกักีฬาทนุ
ของมหาวิทยาลยัหลายคนได้รับคดัเลือกให้เป็นนกักีฬาทีมชาติทัง้ประเภทบคุคลและประเภททีม 
โดยเข้าร่วมแข่งขนัและได้รับเหรียญรางวลัในการแข่งขนัระดบันานาชาติอย่างสม ่าเสมอ ไม่ว่าจะ
เป็นการแขง่ขนักีฬาเอเช่ียนเกมส์ กีฬาซีเกมส์ กีฬามหาวิทยาลยัโลก เป็นต้น 

ปรัชญา ของมหาวิทยาลัยศรีปทุมคือ  การศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ โดยมีปณิธาน 
คือ ปัญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คณุธรรม วิสยัทศัน์ คือ เป็นมหาวิทยาลยัเอกชนชัน้น า แหลง่สร้าง
มืออาชีพ มีความโดดเด่นด้านวิชาการ เทคโนโลยี และความรับผิดชอบต่อสังคม อตัลักษณ์ คือ 
โดดเด่นด้าน ICT ซึ่งมหาวิทยาลัยศรีปทุมก าหนดนโยบายในการพัฒนาองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จ โดยครอบคลุมภารกิจหลกัของการเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีคุณภาพ ไว้ 6 ข้อดงันี ้
1. การผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุภาพสอดคล้องกบักรอบมาตรฐานคณุวฒุิ ปณิธาน และอตัลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยั เป็นท่ีต้องการของสงัคม และรองรับการเติบโตของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  2. 
การส่งเสริมและผลกัดนัให้มีผลงานวิจยั นวตักรรม และผลงานทางวิชาการท่ีสร้างองค์กรให้มีองค์
ความรู้ท่ีหลากหลาย ลึกซึง้ เป็นประโยชน์ต่อสงัคม รวมทัง้น าผลงานวิจยัและผลงานทางวิชาการ
มาพฒันา ปรับปรุงหลกัสตูร และการเรียนการสอนให้ทนัสมยัและมีคณุภาพ 3. การบริการวิชาการ
แก่สงัคม ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน สร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ สนับสนุนให้เกิดการกระจายองค์
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ความรู้ รวมทัง้น าองค์ความรู้และทรัพย์สินทางปัญญาพฒันาต่อยอดให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่องค์กร
และเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 4. การปลกูฝังคณุธรรมจริยธรรม ส่งเสริมสืบสานศิลปวฒันธรรมของ
ไทยให้ด ารงอยู่คูค่นไทย และสร้างวฒันธรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมให้เกิดขึน้ในมหาวิทยาลยั  
5. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการจัด
องค์กรการพัฒนาบุคลากร และการปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานให้แข็งแกร่งและพอเพียง เพ่ือ
ผลกัดนัให้องค์กรสามารถแข่งขนักบัตลาดทัง้ทางด้านคณุภาพการผลิตบณัฑิต และการให้บริการ  
6.การพฒันาให้การประกันคณุภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคญัท่ีท าหน้าท่ีส่งเสริมและผลกัดนัให้
กระบวนการท างานของหน่วยงานต่างๆ ในทุกระดับของมหาวิทยาลัยด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดรับกันเป็นระบบอย่างต่อเน่ือง เพ่ือบรรลุเป้าหมายในการจัดการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ โดยผู้ มีส่วนเก่ียวข้องเข้าใจและตระหนักถึงความส าคญัของการประกันคุณภาพและ
น ามาเป็นสว่นหนึง่ของการปฏิบตังิานตามภารกิจประจ าของทุกคน 

โดยส่ือประชาสัมพันธ์ภายในท่ีมหาวิทยาลัยศรีปทุมใช้ในการสร้างภาพลักษณ์ แบ่ง
ออกเป็น 1.เว็บไซด์ (Website) ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม 2.แฟนเพจ (Fanpage Facebook) ของ
มหาวิทยาลยัศรีปทุม 3.ยูทูป (Youtube) ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม 4.วิทยุคล่ืน 82.25 Mhz. และ
เสียงตามสายภายมในมหาวิทยาลยั 5.บอร์ดประชาสมัพนัธ์ตามจดุตา่ง ๆ ภายในมหาวิทยาลยั 6.
ปา้ยประชาสมัพนัธ์ขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ตามจดุตา่งๆ ภายในมหาวิทยาลยั 7.จดหมายอีเล็ค
โทรนิกส์ (Email) 8.ข้อความสัน้ (SMS) 

ซึง่ส่ือประชาสมัพนัธ์ภายนอกเพ่ือใช้ในการสร้างภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุท่ีใช้
อยู่ในปัจจุบันได้แก่  1.เว็บไซค์ (Website) ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 2.แฟนเพจ  (Fanpage 
Facebook) ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 3.ยูทูป (Youtube) ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 4.ไลน์แอด 
(Line@) 5.อินสตาแกรม (Instagram) 6.จดหมายอีเล็คโทรนิกส์ (Email) 7.ป้ายโฆษณาบน
เว็บ ไซ ต์ต่าง ๆ  (Banner Ads.) 8.โทรทัศ น์  9.แผ่นพับ  10. นิตยสาร วารสาร 11.กิจกรรม
ออกบธูนิทรรศการ 12.ปา้ยโฆษณาขนาดใหญ่ 13.วิทย ุ14.หนงัสือพิมพ์ 15.โทรศพัท์  
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ตวัอย่างส่ือประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ ทัง้ส่ือประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัศรีปทุม และ
ส่ือประชาสมัพนัธ์ภายนอกมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

 

ส่ือประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบเว็บไซต ์(Website) มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบเลขที่ 2.1 เว็บไซต ์(Website) มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
ที่มา : เว็บไซต ์(Website) มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
  

ส่ือประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบแฟนเพจ (Fanpage Facebook) มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบเลขที่ 2.2 แฟนเพจ (Fanpage Facebook) มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
ที่มา : แฟนเพจ (Fanpage Facebook) มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
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ส่ือประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบยทูปู (Youtube) มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบเลขที่ 2.3 ยทูปู (Youtube) มหาวทิยาลยัศรีปทมุ 
ที่มา : ยทูปู (Youtube) มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 

ส่ือประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบอินสตาแกรม (Instagram) มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบเลขที่ 2.4 อินสตาแกรม (Instagram) มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
ที่มา : อินสตาแกรม (Instagram) มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
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ส่ือประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบไลน์ (Line) มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบเลขที่ 2.5 ไลน์ (Line) มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
ที่มา : ไลน์ (Line) มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

 
ส่ือประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบปา้ยประชาสมัพนัธ์บนเว็บไซต์ (Banner Ads.) มหาวิทยาลยั

ศรีปทมุ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบเลขที่ 2.6 ปา้ยประชาสมัพนัธ์บนเว็บไซต์ (Banner Ads.) มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
ที่มา : เว็บไซต์ www.dek-d.com 
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ส่ือประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบโทรทศัน์ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบเลขที่ 2.7 โฆษณาโทรทศัน์ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
ที่มา : รายการตอบโจทย์ SME ทางชอ่ง SME Channel True 49 
 

ส่ือประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบหนงัสือพิมพ์ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบเลขที่ 2.8 โฆษณาหนงัสือพิมพ์ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
ที่มา : หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ 
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ส่ือประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบนิตยสาร วารสาร มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบเลขที่ 2.9 โฆษณานิตยสาร วรสาร มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
ที่มา : นิตยสาร Work & Play 
 

ส่ือประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบปา้ยประชาสมัพนัธ์กลางแจ้ง มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบเลขที่ 2.10 ประชาสมัพนัธ์กลางแจ้ง มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
ที่มา : มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
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ส่ือประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบออกบธูนิทรรศการ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบเลขที่ 2.11 บธูนิทรรศการ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
ที่มา : มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 

 ส่ือประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบแผน่พบั มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
ภาพประกอบเลขที่ 2.12 แผน่พบั มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
ที่มา : มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

จิตลาวณัย์ บุนนาค (2539) ศึกษา “ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลยัเอกชน ในสายตาของ
นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย” พบว่า ภาพลกัษณ์ในด้านตา่ง ๆ อยู่ในระดบัดี โดยท่ีนกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาตอนปลายส่วนใหญ่ไม่สนใจท่ีจะเข้าศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยัเอกชน ส่วนผู้ ท่ีต้องการ
เข้าศกึษาตอ่ท่ีมหาวิทยาลยัเอกชนเพราะ สอบเข้ามหาวิทยาลยัของรัฐไม่ได้ สามารถเลือกคณะได้
ตามความต้องการ และสาขาวิชาท่ีมีคณุภาพดี เม่ือเทียบกบัมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ ภาพลกัษณ์ท่ีเด่น
ท่ีสุดของมหาวิทยาลัยเอกชนในสายตาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายคือ มหาวิทยาลัย
เอกชนมีอปุกรณ์การเรียนการสอน อปุกรณ์การปฏิบตัิอย่างเพียงพอ ในขณะท่ีภาพลกัษณ์เชิงลบ
คือการเก็บคา่ธรรมเนียมการศกึษา 

รัตนวดี เทพช่วยสุข (2539) ศกึษา “การรับรู้ของชาวพทุธตอ่ภาพลกัษณ์ของพระสงฆ์กับ
การน าเสนอผ่านส่ือมวลชน” พบว่า ชาวพุทธส่วนใหญ่รับรู้ภาพลักษณ์พระสงฆ์ด้านบวกใน
คณุลักษณะเป็นผู้ มีคณุธรรมและแสดงบทบาทเป็นแหล่งศรัทธาด้านธรรมะและความประพฤติ  
ส่วนภาพลกัษณ์ด้านลบ ชาวพุทธรับรู้ในคณุลกัษณะเก่ียวกับด้านวตัถุนิยม ส่วนการเปรียบเทียบ
ภาพลกัษณ์พระสงฆ์ท่ีผ่านการรับรู้ของชาวพทุธปรากฏว่าไม่สอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ท่ีส่ือมวลชน
น าเสนอ อภิรดี สีดอกบวบ (2540) ศกึษา “ภาพลกัษณ์และความพึงพอใจในการติดตอ่ส่ือสารกับ
การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย ของเจ้าหน้าท่ีองค์กรรัฐและพนักงาน องค์กรเอกชนท่ี
ปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีการท่าอากาศยานกรุงเทพ” พบว่า อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีภาพลกัษณ์ของการท่า
อากาศยาน 40 แห่งประเทศไทยแตกต่างกัน และอาชีพท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ติดต่อส่ือสารกับการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทยแตกต่างกันสันติมา  เกษมสันต์ ณ อยุธยา 
(2540) ศึกษา “ภาพลักษณ์ขององค์กรโทรศัพท์แห่งประเทศไทย ในสายตาผู้ ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบว่า อายุและอาชีพแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กร
โทรศพัท์ฯ แตกต่างกัน นอกจากนี ้อายุมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ
องค์กรโทรศพัท์ฯ แตกต่างกัน ส่วนการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กรโทรศพัท์ฯ มีความสมัพนัธ์เชิง
บวกกบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการในเร่ืองตา่ง ๆ คือ องค์กรโทรศพัท์ฯ สามารถสร้างสรรค์ และ
ท าประโยชน์ตอ่สงัคมได้มาก เป็นองค์กรท่ีมีความมัน่คง ท าให้บคุคลภายนอกอยากเข้ามาร่วมงาน
กบัองค์กรฯ เป็นจ านวนมาก เป็นองค์กรท่ีมีการพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสารให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ขององค์กรโทรศพัท์ฯ ท่ีมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ
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นัน้ จะเป็นเร่ืองของความไม่แน่ใจในการบริการขององค์กรโทรศพัท์ฯ การขาดความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
ผู้ใช้บริการ และขาดการประชาสมัพนัธ์ขา่วสารตอ่สาธารณชน 

สุมนา วรสูตร (2540) ศึกษา “ภาพลกัษณ์ธนาคารพาณิชย์ไทย ในช่วงวิกฤติการณ์ทาง
เศรษฐกิจ ปี 2540” พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับธนาคารพาณิชย์ไทยจากส่ือโทรทัศน์มี
ความสมัพนัธ์กับภาพลกัษณ์ธนาคารพาณิชย์ไทยในสายตาประชาชนผู้ ใช้บริการ และการเปิดรับ
ข่าวสารจากส่ือบุคคลท่ีเป็นพนกังานธนาคารมีความสมัพันธ์กับภาพลกัษณ์ธนาคารพาณิชย์ไทย 
ในสายตาส่ือมวลชนภาพลกัษณ์ธนาคารพาณิชย์ไทยไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ
ธนาคารพาณิชย์ไทย ภาพลักษณ์ธนาคารพาณิชย์ไทยในช่วงวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจปี พ.ศ.
2540 ในสายตาประชาชนผู้ ใช้บริการและส่ือมวลชนมีความแตกต่างกันคือผู้ ใ ช้บริการมอง
ภาพลกัษณ์ธนาคารพาณิชย์ไทยในระดบัดีกวา่กลุม่ส่ือมวลชน 

ปรีดา ยันต์พิเศษ (2541) ศึกษา “ภาพลักษณ์ขององค์กรพัฒนาเอกชนต่อการสร้าง
จิตส านึก ของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณี สถาบนัสิ่งแวดล้อมไทย” พบว่า เพศชายและหญิงมี
ทศันคติต่อภาพลกัษณ์โดยรวม ด้านการด าเนินงาน ด้านผู้บริหาร และงานวิชาการไม่แตกตา่งกัน 
ด้านอายุพบว่า อายุท่ีแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่าง มีทัศนคติท่ีดีต่อภาพลักษณ์โดยรวม ต่อ
ผู้บริหาร และตอ่ผลงานวิชาการแตกตา่งกนั มีทศันคตติอ่การด าเนินงานไม่แตกตา่งกนั สว่นระดบั
การศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกันของกลุ่มตวัอย่าง พบว่ามีทศันคติท่ีดีต่อภาพลกัษณ์โดยรวม 
ด้านการด าเนินงาน ด้านผู้บริหาร และผลงานวิชาการ ยกเว้นในประเด็นการให้ข้อมูลข่าวสาร
ประชาชนในอยูเ่ชิงลบ 

รัตนา ปัญญาดี (2541) ศึกษา “ภาพลักษณ์และบทบาทการปฏิบัติหน้าท่ีของส านัก
อยัการ สูงสุดในสายตาประชาชนและส่ือมวลชน” พบว่า ภาพลกัษณ์รวมของส านกัอยัการสงูสุด
ในสายตาประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือจ าแนกภาพลักษณ์แต่ละด้านพบว่า 
ภาพลกัษณ์ด้านบทบาทและการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัไม่ดี ภาพลกัษณ์ด้านบุคลากรและบริการ 
และภาพลักษณ์ด้านสังคมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนภาพลักษณ์ด้านผู้ บริหารอยู่ในระดับดี 
ภาพลักษณ์ของส านักอัยการสูงสุดในสายตาส่ือมวลชนอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน  โดย
ส่ือมวลชนตัง้ข้อสังเกตว่าส านักอัยการสูงสุดขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและควรท างานเพ่ือ
ประชาชนอยา่งจริงจงั 

สดุจินดา ดงัก้อง (2551) การศกึษาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัล าปางในทศันะ
ของประชาชนในจังหวัดล าปาง มีวัตถุประสงค์  3 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัล าปางของประชาชนในจงัหวดัล าปาง  2) เพ่ือศกึษาทศันคตเิก่ียวกบั
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มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางของประชาชนในจังหวัดล าปาง  3) เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางในทัศนะของประชาชนในจังหวัดล าปาง ผลการศึกษาพบว่า การ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชาชนในจังหวัดล าปางเก่ียวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางผ่าน
ส่ือมวลชนมากท่ีสดุคือ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส าหรับส่ือเฉพาะกิจท่ีมีการเปิดรับข่าวสารมากท่ีสุด
คือ ส่ือแผ่นพบั และระดับการเปิดรับข่าวสารจากส่ือบคุคลท่ีมีการเปิดรับมากท่ีสุด คือ การพูดคยุ
กับเพ่ือน ทางด้านข่าวสารประชาสมัพันธ์ของมหาวิทยาลยัราชภัฏล าปางท่ีประชาชนในจงัหวัด
ล าปางเปิดรับมากท่ีสุดคือ ข่าวประชาสัมพันธ์เผยแพร่ของ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางในเร่ือง
ทัว่ไป ซึ่งประชาชนรู้จักและเคยเข้าร่วมกิจกรรมการพระราชทานปริญญาบตัรมีมากท่ีสดุ ทศันคติ
ของประชาชนตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปางในภาพรวม มีทศันคตใินระดบัปานกลาง โดยทศันคติ
ท่ีเป็นเชิงบวกสงูท่ีสดุคือ มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปางเป็นสถาบนัท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม สว่น
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภัฏล าปางในทศันะของประชาชนในจงัหวดัล าปางอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยภาพลักษณ์ท่ีเป็นทัศนะเชิงบวกสูงท่ีสุดคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางเป็น
มหาวิทยาลยัแห่งแรกท่ีอยู่เคียงข้างชาวล าปาง ซึ่งการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัราชภฏั
ล าปางมีความสัมพันธ์กับทัศนคติและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง โดยเป็น
ความสมัพนัธ์ในเชิงบวก 

อรอุมา ไชยเศรษฐ (2551) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยพายัพใน
ทศันะของนกัศกึษามหาวิทยาลยัพายพัและนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี  6 ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดย
ใช้แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์ และภาพลักษณ์องค์กร เป็นกรอบในการวิจัยกลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วย นักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ จ านวน  380 คน และนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 
จ านวน 360 คน ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์
ปัจจบุนั โดยรวมทัง้ 17 ด้านของมหาวิทยาลยัพายพั อยู่ในระดบัดี เรียงตามล าดบัจากมากไปน้อย
ได้ดงันี ้ด้านอาคารสถานท่ี อาจารย์ผู้สอน การจดัการเรียนการสอน เทคโนโลยี ความเป็นสากล 
ความมั่นคง สภาพแวดล้อมภายใน การดแูลเอาใจใส่นักศึกษา การบริการทางวิชาการแก่สงัคม 
การประชาสัมพันธ์ ผู้ บริหาร การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  คุณภาพบัณฑิต การท านุบ ารุง 
ศลิปวฒันธรรม การวิจยั และความมีช่ือเสียง ยกเว้นภาพลกัษณ์ด้านคา่หน่วยกิตท่ีกลุ่มตวัอยา่ง มี
ทัศนะอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ต่อมหาวิทยาลัยพายัพด้านท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้สองกลุ่มคิดวา่ดีท่ีสดุ คือ ภาพลกัษณ์ด้านความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั ส่วนท่ีควร
ปรับปรุงท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านค่าใช้จ่าย นอกจากนีแ้ล้ว จากการทดสอบสมมุติฐานท าให้
ทราบว่า นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 และนกัศึกษามหาวิทยาลยัพายพั มีทศันะต่อภาพลกัษณ์
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ของมหาวิทยาลยัพายพัอยู่ในระดบัท่ีดีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.01) และกลุ่มตวัอย่างทัง้
สองกลุ่ม มีทศันะตอ่ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัไม่แตกตา่งกนั ส่วนนกัศกึษาของมหาวิทยาลยั
พายพัในชัน้ปีตา่งๆ มีทศันะตอ่ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัแตกตา่งกนั โดยพบว่านกัศกึษาชัน้ปี
ท่ี 1 มีทัศนะต่อภาพลักษณ์แตกต่างจากชัน้ปีท่ี  2 และท่ี 3 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p<0.05) 
และแตกตา่งจากชัน้ปีท่ี 4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(p<0.01) 

วราภรณ์ ชวพงษ์ (2548) ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ตามการรับรู้ของ
ชุมชนท้องถ่ินอ าเภอหาดใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสาร พบว่า ร้อยละ 94 
เคยได้รับข่าวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และร้อยละ 92.1ได้รับจากส่ือของ
มหาวิทยาลยั กลุม่ประชากรจ านวน 1 ใน 3 หรือ ร้อยละ 30.4 มีความถ่ีในการรับข้อมลูข่าวสาร 1-
3 สปัดาห์/ครัง้ การรับรู้ขา่วสารจากส่ือของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบวา่ ร้อยละ 69.5 ได้รับ
ข้อมูลข่าวสารจากสถานีวิทยุ ม.อ. FM 88 MHz รองลงมาเป็น คทัเอาท์/ป้ายผ้า เวบไซต์ แผ่นพับ 
และโปสเตอร์ ในสัดส่วนใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 42.2, 39.4, 35.3, 33.0 ตามล าดับ การรับรู้
ข่าวสารของมหาวิทยาลัยจากส่ือทั่วไป ร้อยละ 46.1 ได้รับจากส่ือวิทยุ โดยส่ือหนังสือพิมพ์ ส่ือ
โทรทัศน์ ส่ือบุคคล กลุ่มประชากรได้รับในอัตราท่ีใกล้เคียงกัน  คือ ร้อยละ 18.9, 18.2, 17.9 
ตามล าดับ ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี  โดย
ภาพลักษณ์ ด้านตัวองค์กรมีคะแนนสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้าน
บริการวิชาการ และด้านการวิจัย ส าหรับด้านการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมมีคะแนนต ่าสุด เม่ือ
จ าแนกรายด้าน พบว่า ภาพลักษณ์ด้านตัวองค์กร การจัดการเรียนการสอน การวิจัย บริการ
วิชาการ และด้านการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม มีคะแนนภาพลกัษณ์ อยู่ในระดบัดีเช่นเดียวกัน 
โดย มีคะแนน เฉ ล่ี ย เท่ ากับ  4.00, 3.90, 3.81, 3.83, 3.73 24 ตามล าดับ  จากการศึกษ า 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ควรพัฒนาบทบาทด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมให้มีความ
เด่นชัดมากขึน้และควรส่งเสริมด้านประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกได้รับรู้ถึงผลงานของ
มหาวิทยาลยัเพ่ือให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่ไป 

ภาสกร ศ รีสุ วรรณ  (2556) ได้ท าการวิจัย  เร่ือง กลยุท ธ์และประสิท ธิผลการ
ประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตน์โกสินทร์ ผลการวิจยัพบว่า มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ใช้กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์โดยการเผยแพร่ข่าวสารผ่านส่ือ
ประชาสมัพนัธ์แบ่งเป็น 3 ประเภท จ านวน 14 ส่ือ คือ 1) ส่ือมวลชน 2) ส่ือเฉพาะกิจ และ 3) ส่ือ
บคุคล ส าหรับประสิทธิผลการประชาสมัพนัธ์นัน้วดัจากการเปิดรับข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ของ
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นกัศึกษา พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.40 และวัดจากความพึงพอใจต่อ
ขา่วสารการประชาสมัพนัธ์ของนกัศกึษา พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.57  

กุลภรณ์  หงษ์ทอง (2553) ได้ท าการวิจัย เร่ือง ศึกษาประสิท ธิผลในการใช้ ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลในการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการรับรู้และการ
จงูใจให้นกัเรียนสนใจเข้าศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ทัง้ 4 ประเภท 
คือ ส่ือบุคคล ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือวิทยุและโทรทศัน์ และส่ืออ่ืนๆ ในภาพรวม ระดบัการรับรู้และระดบั
การจูงใจให้นักเรียนเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ทุกส่ืออยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมีระดบัการรับรู้และระดบัการจงูใจ ด้านส่ืออ่ืนๆ ค่าเฉล่ียสงูสดุ รองลงมา คือ 
ส่ือบุคคล ส่ือสิ่งพิมพ์ และล าดบัสุดท้ายคือ ส่ือวิทยุและโทรทัศน์ โดยส่ือท่ีท าให้ทราบ ข่าวการ
ประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัฯ มากท่ีสุดคือ ส่ือบุคคลและอินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ เว็บไซต์
มหาวิทยาลัยฯ ส่วนบุคคลท่ีท าให้ทราบข่าวการรับสมัครจากในมหาวิทยาลัยสูงสุดคือ เพ่ือน  
ต ่าสดุ คือ ข้าราชการ/ พนกังาน ส่ือสิ่งพิมพ์ ท่ีท าให้ทราบข่าวการรับสมคัรจากมหาวิทยาลยั สงูสดุ 
คือ วารสารมหาวิทยาลัย รองลงมาคือ หนังสือเวียน ส่ือสิ่งพิมพ์ ท่ีท าให้ทราบข่าวการรับสมัคร
ต ่าสดุคือ หนงัสือพิมพ์มติชน ได้รับข่าวสารสงูสดุจากส่ือโทรทศัน์ รองลงมาคือ รายการวิทยุ และ
ส่ืออ่ืนๆ และส่ือท่ีได้รับข้อมลูต ่าสดุ คือ ปา้ยไม้ การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ ทัง้ 4 ด้าน คือ ด้าน
การติดต่อส่ือสาร อยู่ในระดับมาก ในเร่ืองการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานของคณะและ
สถาบนัการศกึษาทางอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ การติดประกาศประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่งๆ อยู่เสมอ 
ด้านการวิจัยและแสวงหาข้อมูล อยู่ในระดับปานกลาง ในเร่ืองการแลกเปล่ียนข่าวสารกับ
หน่วยงานอ่ืนๆ ด้านการวางแผนและตดัสินใจ อยู่ในระดบัปานกลาง ในเร่ืองการก าหนดตวับคุคล
เพ่ือมอบหมายงานการประชาสมัพนัธ์ในแตล่ะด้าน การประเมินผล อยูใ่นระดบัปานกลาง ในเร่ือง 
การติดตามข่าวจาก ส่ือมวลชนเพ่ือรับทราบผลท่ีเกิดจากการประชาสมัพันธ์ ด้านปัญหาในการ
ด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ ทุกด้านอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบั คือ ด้านการประเมินผล มาก
ท่ีสุด ในเร่ืองการวดัผลและประเมินผลโดยการสงัเกต และ ต ่าสุด คือ ด้านการวิจัยและแสวงหา
ข้อมูล ในเร่ืองไม่ได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามหรือการให้ข้อมูลในการท าวิจยัและ
แสวงหาข้อมลู 

 
 
 


