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แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ 
  

ทฤษฎีประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัประชากร ซึ่งมี 
รากฐานของคําศพัท์ภาษากรีก มาจากคําว่า “Demo” หมายถึง “People” แปลว่า ประชากร หรือ 
ประชาชนและคําว่า “Graphy” ซึ่งหมายถึง “Description” ซึ่งมีความหมายว่า ลกัษณะ การนํา
คําศพัท์ทัง้สองมารวมกนัก็จะได้ความหมายวา่ วิชาท่ีเก่ียวกบัประชากรนัน่เอง (ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ์ 
และณรงค์ เทียนสงค์, 2521) 
 สวุสา ชยัสรัุตน (2537 : หน้า 30) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึง 
ปัจจยัต่างๆท่ีเป็นหลกัเกณฑ์ในการบ่งบอกถึงลกัษณะทางประชากรท่ีอยู่ในตวับุคคลนัน้ๆ ได้แก่ 
อายุ เพศ ขนาด ครอบครัว รายได้ การศึกษา อาชีพ วัฏจักรชีวิต ครอบครัว ศาสนา เชือ้ชาต ิ
สญัชาต ิและสถานภาพ ทางสงัคม (Social Class) 
 เบเรลสนั และสไตเนอร์ (berelson and steiner ,1964) ได้แสดงความเห็นว่า คนเรามี
แนวโน้มท่ีจะดแูละฟังการส่ือสารท่ีสอดคล้องกบักรอบอ้างอิงทางความคิดของเขา ซึ่งกรอบอ้างอิง
แนวความคิดนีห้มายรวมถึง บทบาททางเพศ การศึกษา ความสนใจและความเก่ียวข้องกับสิ่ง
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ตา่งๆ สถานภาพทางสงัคมและอ่ืนๆ ท่ีเป็นคณุสมบตัิท่ีมีความสําคญัของบคุคลโดยกรอบอ้างอิง
ทางความคดิเหลา่นีทํ้าให้เกิดความแตกตา่งกนัในเร่ืองของความรู้ความคิด ความเช่ือทศันคติ ซึ่งมี
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการส่ือสารของคนแปรทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีสําคญัท่ีนิยมนํามา
ศกึษาความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้ส่ือ  
 ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ (2542 : หน้า 44) ได้กล่าวแนวคิดด้านประชากรนีเ้ป็นทฤษฎีท่ีใช้
หลกัการของความเป็นเหตเุป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่างๆของมนุษย์เกิดขึน้ตามแรงบงัคบัจํา
ภายนอกมากระตุ้น เป็นความเช่ือท่ีวา่คนท่ีมีคณุสมบตัทิางประชากรท่ีแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมท่ี
แตกตา่งกนัไปด้วย ซึ่งแนวความคิดนีต้รงกบัทฤษฎีกลุ่มสงัคม (Social Categories Theory) ของ 
Ball-Rokeach, S.J DeFleur, M.L. (1976 : p.3) ท่ีอธิบายว่าพฤติกรรมของบคุคลเก่ียวข้องกบั
ลกัษณะตา่งๆของบคุคล หรือลกัษณะทางประชากร ซึ่งลกัษณะทางประชากร ซึงลกัษณะเหล่านี ้
สามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆได้คือบคุคลท่ีมีพฤติกรรมคล้ายคลึงกนัมกัจะอยู่ในกลุ่มเดียวกนั ดงันัน้
บุคคลท่ีอยู่ในลําดบัชัน้ทางสังคมเดียวกันจะเลือกรับ และตอบสนองต่อเนือ้หาข่าวสารในแบบ
เดียวกนั และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบคุคล (Individual Differences Theory) ซึ่งทฤษฎีนี ้
ได้รับการพฒันามาจากแนวคดิเร่ืองสิ่งเร้าและการตอบสนอง (Stimulus - Response) หรือ ทฤษฎี
เอสอาร์ (S-R Theory) ในสมยัก่อนและได้นํามา ประยกุต์ใช้อธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารว่าผู้ รับสาร
ท่ีมีคณุลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัจะมีความสนใจตอ่ขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั 

แนวความคดิของประชากรศาสตร์ สามารถจําแนกและอธิบายถึงคณุสมบตัิเฉพาะตนของ 
คนนัน้ ๆ ซึ่งมีผลต่อกับการส่ือสารกับผู้ รับสาร ในสถานการณ์ต่าง ๆ ในการส่ือสารแต่ละครัง้ถ้า
ผู้ รับสารมีจํานวนน้อยก็อาจจะไม่ส่งผลให้เกิดปัญหาได้ เพราะเราสามารถวิเคราะห์ผู้ รับสารได้ทกุ
คน แต่ในทางกลบักันถ้าในบางสถานการณ์ผู้ รับสารมีจํานวนมากเราจะไม่สามารถวิเคราะห์ผู้ รับ
สารได้อย่าง ละเอียดถ่ีถ้วน ดงันัน้ การจําแนกผู้ รับสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ก็อาจทําให้ง่ายต่อการ
ส่ือสารมากขึน้โดย สามารถจําแนกตามลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) 
ได้แก่ - เพศ - อาย ุ- การศกึษา - สถานะทางสงัคม - ศาสนา ซึ่งปัจจยัเหล่านีอ้าจส่งผลกระทบต่อ 
การตีความ การรับรู้ ความเข้าใจในการส่ือสาร ข้อมูลด้านประชากรจะมีประสิทธิภาพและเข้าถึง
มากท่ีสุดก็ต่อเม่ือกําหนด กลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน ซึ่งคนท่ีมีลกัษณะทางประชากรต่างกันก็จะมี
ลกัษณะทางจิตวิทยาตา่งกนัอีกด้วย  

เพศ (Sex) ธรรมชาติได้สร้างความสมดลุทางเพศโดยเบือ้งต้นได้จําแนกปัจจยัทางเพศ
ออกเป็นสองกลุ่ม ใหญ่ๆ คือผู้หญิง (Female) และผู้ชาย (Male) ก็จะมีความแตกต่างกันด้าน
กายภาพ ความถนดั อารมณ์ สภาวะทางจิตใจ และการตดัสินใจ ซึ่งจะนําพาความคิด ทศันคต ิ
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รสนิยม ท่ีแตกต่างกันออกไป รวมถึง ประเพณีและวฒันะธรรมเป็นตวักําหนดบทบาทหน้าท่ีของ
ผู้หญิงและผู้ชายท่ีแตกตา่งกนัของทัง้สองเพศ ในสงัคมอีกด้วย  เพศหญิงมีแนวโน้มท่ีจะส่งและรับ
ข่าวสารมากกว่าถ้าเปรียบเทียบกับเพศชาย แต่ในทางกลับกันเพศชายไม่ได้เน้นยํา้ไปถึงแค่การ
รับส่งข่าวสารทางปกติเท่านัน้แต่เพศชายยังต้องการท่ีจะสร้าง ความสัมพันธ์ต่อผู้ รับและส่ง
ข่าวสารนัน้ ๆ อีกด้วย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538)  เพศหญิงนัน้มีแนวโน้มท่ีจะคล้อยตามคนอ่ืนได้
ง่ายกว่าเพศชาย และรวมถึงเพศหญิงสามารถรับ การส่ือสารและเลียนแบบพฤติกรรมและ
บคุลิกภาพนัน้ๆจากผู้ อ่ืนได้ดีกว่าผู้ชายอีกด้วย มากว่านัน้เพศหญิงมีสภาวะทางจิตใจท่ีอ่อนโยน
มากกวา่ผู้ชายแตผู่้ชายมีความหนกัแนน่ในการตดัสินใจและการใช้ชีวิต มากกว่าผู้หญิง และ ผู้ชาย
ยงัมีความสามารถในการจํารูปทรงของสิ่งของตา่ง ๆ แม้วา่รูปทรงนัน้จะพลิกแพลงไปในรูปแบบอ่ืน
ก็ตาม ทัง้สองเพศมีความแตกตา่งในด้านตา่ง ๆ ซึ่งส่งผลตอ่การใช้ชีวิต การรับรู้ ข่าวสาร และ การ
ประยกุต์เพ่ือใช้ในชีวิตประจําวนัอีกด้วย (ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2546)  

อายุ (Age) ปัจจยัของประชากรด้านอายก็ุเป็นอีกหนึง่ปัจจยัท่ีมีความสําคญั ซึ่งปัจจยัทาง
อายุนีก็้สามารถ เป็นตวักําหนดการตดัสินใจและวุฒิภาวะ ในการใช้ชีวิตรวมถึง พฤติกรรมและ
ความคิดอีกด้วย นอกจาก นีย้งัเป็นตวัแปลท่ีสามารถเปล่ียนไปได้ตามกาลเวลา คนท่ีมีอายุน้อย
กว่าอาจจะมีการตดัสินใจท่ีมีอารมณ์ เข้ามาเป็นส่วนเก่ียวข้องมากกว่า และคนท่ีมีอายนุ้อยกว่าก็
จะมีความคิดท่ีค่านิยมมากกว่าคนท่ีมีอายุมาก รวมไปถึงกลุ่มคนท่ีมีอายุน้อยจะเป็นกลุ่มท่ีมอง
โลกในแง่ดีมากกวา่และยดึถือในอดุมการณ์ของตวัเองเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มคนท่ีมีอายมุากกว่า 
ในทางกลบักัน กลุ่มคนท่ีมีอายุมากกว่าจะชอบท่ีจะเสพข่าวสาร ท่ีหนกัมากกว่าเน้นไปทางด้าน
บนัเทิง กลุม่คนท่ีมีอายมุากกว่าจะเป็นกลุ่มคนท่ีมองโลกในแง่ร้ายกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มคน
อายนุ้อยเพราะกลุม่คนอายมุากได้ผา่นประสบการณ์ชีวิตมากกว่าซึ่งส่ง ผลกระทบตอ่การตดัสินใจ 
รวมไปถึงกลุ่มคนท่ีมีอายุมากจะมีความคิดเชิงอนุรักษ์นิยมมากกว่า ระมัดระวัง และยึดถือหลัก
ปฏิบตัมิากกวา่ (ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2546) อายท่ีุเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ จะมีผลตอ่ความตดัสินใจ
ท่ีรอบคอบมากขึน้ทัง้ความคิด พฤติกรรม และการตดัสินใจ การส่ือสารมีการเปล่ียนไปตามอายุ
และประสบการณ์ ซึ่งบคุคลท่ีมีอายมุากกว่าจะ สามารถรับการส่ือสารได้ดีกว่าบคุคลท่ีมีอายนุ้อย
กวา่ ซึง่สามารถสรุปได้โดยกล่าวว่าอายท่ีุเพิ่มมากขึน้ สามารถเป็นปัจจยัในการเปล่ียนแปลงในวิธี
คดิและสิ่งท่ีสนใจในอนาคตอีกด้วย (สชุา จนัทร์เอม, 2544) 

 การศึกษา (Education) การศึกษานัน้หมายถึงระดบัการศกึษาและความรู้ท่ีได้รับจาก
สถาบนัและอาจรวมถึงประสบการณ์ ชีวิตของบุคคลนัน้ ๆ ซึ่งบ่งบอกถึงการรู้หนงัสือและมีผลต่อ
การรับข่าวสารตา่ง ๆ การศกึษาจะช่วยให้คนนัน้ ๆ มีความรู้ทัง้ทางด้านวิชาการการใช้ชีวิต ซึ่งสิ่ง
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เหล่านีทํ้าให้ความสามารถในการรับข่าวสารเพิ่มมากขึน้และสามารถแยกแยะข่าวสารต่าง ๆ ได้
เป็นอย่างดีอีกด้วย ซึ่งการศกึษาได้เร่ิมส่งผลตัง้แตผู่้สอนมาถึง ผู้ เรียนซึ่งผู้สอนสามารถสอดแทรก 
ทศันคติและความรู้ไปสู่ผู้ เรียนได้ นอกจากการศกึษาจะเพิ่มพนูความรู้  แล้วการศกึษายงัสามารถ
สร้างความแตกต่างทางด้านความคิด ทัศนะคติได้อีกด้วย รวมถึงยังพัฒนา ความคิดในด้าน
คณุธรรม จริยธรรม ต่าง ๆ อีกด้วย ระดบัการศึกษาท่ีแตกตา่งกนั สาขาวิชาท่ีแตกต่างกนั ยคุสมยั
และระบบการศึกษาท่ีแตกตา่งกัน อาจจะส่งผลกระทบต่อ ความคิดและความต้องการท่ีแตกตา่ง
กนัอีกด้วย (ปรมะ สตะเวทิน, 2546)  

ปัจจยัด้านการศกึษาท่ีดีจะเป็นตวับง่บอกความได้เปรียบของผู้ รับสาร เช่น ผู้ ท่ี มีการศกึษา
สงูจะ สามารถรับข่าวสารและตีความได้ดีกว่าผู้ ท่ีมีการศกึษาน้อยกว่า สามารถเข้าใจสิ่งตา่ง ๆ ได้
ดีกวา่และไม ่เช่ืออะไรง่าย ๆจนกว่าจะได้รับหลกัฐานท่ีมากพอ ยงัรวมไปถึงผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูก็จะ
ใช้เวลาว่างในการ รับข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ ส่ือสิ่งพิมพ์ และส่ืออินเทอร์เน็ต 
อยา่งไรก็ตามหากพวกเขา มีเวลาจํากดัก็จะเลือกรับขา่วสารจากส่ือสิ่งพิมพ์มากกว่าส่ือชนิดอ่ืน ๆ  

สถานะทางสังคม (Socio-Economic Status) ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ในแง่ของ
สถานทางสังคม อันได้แก่ ถ่ินกําเนิด ภูมิลําเนา เชือ้ชาติ รายได้ และฐานะทางสังคม ซึ่งปัจจัย
เหลา่นีมี้ผลตอ่ผู้ รับสาร ตวัอยา่ง  

4.1 ความแตกตา่งทางด้านเชือ้ชาต ิความแตกตา่งทางด้านเชือ้ชาตก็ิจะสง่ผลทํา 
ให้มี ความคิด ทัศนะคติ มุมมอง และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งก็จะนําไปสู่การรับสารท่ี
แตกตา่งกนัไปด้วย  

4.2 ความแตกต่างด้านสถานะทางสังคม การมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจท่ี 
แตกตา่งกนัของกลุ่มคน ซึ่งมีอิทธิพลตอ่ผู้ รับสารท่ีจะมีคา่นิยม และเป้าหมายท่ีแตกตา่งกนัออกไป
อีกด้วย ผู้ ท่ีมีสถานะทางสังคมสูงกว่าก็จะแสวงหาสิ่งท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดให้กับตนเองเม่ือ
เปรียบเทียบกนัผู้ ท่ีมี สถานะทางสงัคมท่ีด้อยกวา่  

4.3 รายได้และความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ความมัน่คงทางเศรษฐกิจหรือรายได้ของบคุคล
นัน้ ๆ จะแสดงถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวนัน้ ๆ ด้วยเช่นกัน ซึ่งจะมีอิทธิพล ตอ่การ
ดแูลตวัเอง และการใช้จ่ายในการรับรู้ข่าวสาร ผู้ ท่ีมีความพร้อมทางด้านรายได้ท่ีน้อยกว่าก็จะมี 
ข้อจํากดัในการเลือกบริโภคข่าวสารและมีข้อจํากดัในรับรู้รวมไปถึงการค้นหาประสบการณ์ใหม่ๆ 
ด้วย เชน่กนั 
 ผู้วิจยัได้นําแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวมาใช้เป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจยั ซึ่ง
เป็นตวักําหนดเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการศกึษาจาก เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ การศกึษาและ
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รายได้ ผู้วิจยัเช่ือว่า ลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั จะมีผลตอ่ พฤติกรรมการใช้เพจเฟซบุ๊ก ท่ี
แตกตา่งกนั  นอกจากนี ้ยงัได้รับประโยชน์จากเพจเฟซบุ๊กท่ีแตกตา่งๆ ซึง่พฤตกิรรมการใช้ และการ
ได้ประโยชน์ท่ีตา่งกนันี ้จะสง่ผลตอ่การยกระดบัคณุภาพชีวิตท่ีแตกตา่งกนั  บางรายใช้เพจเฟซบุ๊ก 
บณัฑิต อึง้รังษี:อาจารย์ของอาจารย์  ในเวลา สถานท่ี ตลอดจนความถ่ีท่ีแตกต่างกัน ก็จะทําให้
ได้รับประโยชน์ และส่งผลต่อการยกระดบัคณุภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั  บางรายเลือก ใช้ประโยชน์
ด้านตา่งๆ ท่ีแตกตา่งกัน เช่น ผู้ ท่ีเลือกติดตามเพจ เพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจ  บางรายเลือกติดตาม
เพ่ือให้กําลงัใจตวัเอง บางรายติดตามเพ่ือนําเอาความรู้ไปพัฒนาตวัเองจนประสบความสําเร็จ 
บางรายตดิตาม เพ่ือนําความรู้ ไปใช้เช่ือมความสมัพนัธ์กบัผู้คน และบางรายติดตามเพราะอยากรู้
วิถีแห่งความมั่งคัง่ ซึ่งแต่ละวัตถุประสงค์จะทําให้แต่ละคน ยกระดบัคณุภาพชีวิตในด้านต่างๆ 
แตกตา่งกนันัน่เอง  
 
แนวคิดเก่ียวกับพฤตกิรรมการใช้เพจเฟซบุ๊ก 
  

เฟซบุ๊กเป็นหนึ่งในเว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เร่ิมต้นโดย Mark Zuckerberg นกัศกึษา
มหาวิทยาลยั Harvard และเพ่ือนร่วมชัน้อีก 2 คนในเดือนกมุภาพนัธ์ 2004 สร้าง เฟซบุ๊กเวอร์ชัน่
แรกเพ่ือเป็นเหมือนทะเบียนรายช่ือของนกัศึกษามหาวิทยาลยั Harvard เฟซบุ๊กทํางานเหมือน
เว็บไซต์ สงัคมออนไลน์อ่ืนๆ คือ ผู้ ใช้มีหน้าข้อมลูท่ีเช่ือมตอ่กบัผู้ ใช้อ่ืนๆ กนัด้วยการเป็น เพ่ือน แต่
แตกตา่งจากเว็บไซต์ อ่ืนๆ เน่ืองจากจํากดัเฉพาะสมาชิกท่ีมีอีเมล์ เท่านัน้ โดย Zuckerberg อธิบายว่า 
“คนเรามีเพ่ือน มีคนท่ีคุ้นเคยและมีเครือข่ายทางธุรกิจอยู่แล้ว ดงันัน้แทนท่ีจะต้องสร้างเครือข่าย
ใหม ่เราจงึทําแคใ่ห้เขามาเจอกนั” 

เฟซบุ๊ กยังจํากัดการเข้าถึงข้อมูลได้เฉพาะ สมาชิกในมหาวิทยาลัยเ ดียวกันเท่านัน้ 
ตวัอย่างเช่น นกัศกึษา Harvard สามารถดไูด้เฉพาะข้อมลูของนกัศกึษา Harvard คนอ่ืนเท่านัน้ 
และสิ่งนีทํ้าให้เกิดความมัน่ใจการแบง่ปันข้อมลู Zuckerberg อธิบายเหตผุลของเขาว่า “คนเรามี
ข้อมลูท่ีไม่ต้องการแบง่ปันกับผู้ อ่ืน ถ้าเราให้พวกเขาสามารถ กําหนดว่าข้อมูลใดต้องการแบง่ปัน 
หรือต้องการแบง่ปันข้อมลูกบัใครบ้าง พวกเขาจะอยากแบ่งปัน มากขึน้ ตวัอย่างเช่น 1 ใน 3 ของ
ผู้ ใช้ของเราแสดงเบอร์โทรศพัท์มือถือบนเว็บไซต์” ในเดือนแรกของการเปิดตวั เฟซบุ๊ก เกือบ 3 ใน 
4 เป็นนกัศกึษา Harvard หลงัจากนัน้ไมน่าน เฟซบุ๊ก แผ่ขยายไปอย่างรวดเร็วโดยคําเชิญออนไลน์
และการบอกต่อ เดือนมิถุนายน 2004 เพียงแค่ 4 เดือนหลงัจากการเปิดตวั เฟซบุ๊ก ให้บริการ
ประมาณ 30 มหาวิทยาลัยและมีผู้ ใช้150,000 คน ณ จุด นัน้ Zuckerbergลาออกจากมหาวิทยาลัย 
Harvardและย้ายไปแคลิฟอร์เนียเพ่ือพฒันา เฟซบุ๊ก ได้อย่างเต็มท่ี เว็บไซต์ ขยายตวัไปมากกว่า 800 
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มหาวิทยาลยัในสหรัฐอเมริกา85% ของนกัศึกษาสมคัรเป็นสมาชิก และ 60% เข้าใช้เว็บไซต์ ทุก
วนัเฟซบุ๊กสามารถรองรับ จํานวนสมาชิกและ Traffic จํานวนมากของผู้ ใช้ได้ เพราะทุกมหาวิทยาลยัมี
เซิร์ฟเวอร์เฉพาะและจํากัดการใช้งาน เช่น การดขู้อมูลเฉพาะในมหาวิทยาลยัเท่านัน้ ในปี 2005 
เฟซบุ๊กเพิ่มการแบง่ปันรูปและขยายไปยงัโรงเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย ทําให้บริษัทมีผู้ ใช้ถึง 5.5 
ล้านคนในสิน้ปี 2005   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบเลขที่ 2 .1 Mark Zuckerberg ผู้ก่อตัง้เฟสบุ๊ค   
ที่มา : จากเว็บไซต์https://www.marketingoops.com 

 
ตอ่มา เฟซบุ๊ก ได้เปิดตวัการลงทะเบียนเป็นสมาชิกในท่ีทํางาน และตามมาด้วยการเปิด

ให้ผู้คนทัว่ไปสามารถสมคัรเป็นสมาชิกเฟซบุ๊กเร่ิมการใช้งานรูปแบบอ่ืนๆ ด้วย เช่น การส่งข้อความ 
การสร้างกลุ่ม การสร้างกิจกรรม การแชร์วิดีโอ และสร้างบล็อก รวมถึงการเข้าถึง เฟซบุ๊ก ผ่านมือ
ถือ และได้เตรียมตวัในการแปลเว็บไซต์ เฟซบุ๊กเป็นภาษาต่างชาติหลายภาษา และปัจจุบนัในปี 
2012 เฟซบุ๊ก มีมากกว่า 70 ภาษาทัว่โลก หลงัจากการเปิดให้ลงทะเบียนแบบสาธารณะ 8 เดือน 
เฟซบุ๊กมีจํานวนผู้ เข้าเว็บไซต์ เพิ่มขึน้ 10% ต่อเดือน ในเดือน 2007 มีมากถึง 26.7 ล้านคน เม่ือ
เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา เฟซบุ๊กมีสมาชิกท่ีมีอายุ 25-34 ปี เพิ่มขึน้ 3 เท่า และอายุ 35 ปีขึน้ไป
เพิ่มขึน้ 2 เทา่ลกัษณะของกลุม่ผู้ใช้ เฟซบุ๊ก 
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 เว็บไซต์ Opify.net ได้เผยแพร่ผลการวิจยัเร่ือง “เอ็กซ์เรย์พฤติกรรม 9 ประเภทของกลุ่มผู้ ใช้งาน 
Facebook (Infographic)” (อ้างถึงใน http://thumbsup.in.th/2013/08/types-of-facebookuser/ 
ข้อมลู ณ วนัท่ี 17 ส.ค. 2556) พบวา่ พฤตกิรรมของกลุม่ผู้ใช้งานมีทัง้หมด 9 กลุม่ด้วยกนัได้แก่ 

1. กลุ่มนกัสะกดรอย (The Stalker) ผู้ ใช้งานกลุ่มนีมี้พฤติกรรมท่ีช่ืนชอบการติดตามและ
สังเกตความเคล่ือนไหวของเพ่ือนหรือผู้ ใช้งานคนอ่ืนๆ ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เวลาเฉล่ียในการใช้งาน      
เฟซบุ๊กมากกวา่ผู้ใช้งานทัว่ไปถึง 14 เทา่ 

2. กลุม่ผู้สงูอาย ุ(The Baby Boomer) กลุ่มผู้สงูอายนุบัว่าเป็นอีกหนึ่งท่ีเร่ิมให้ความสนใจ
และหนัมาใช้งาน เฟซบุ๊กเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ โดยเป็นกลุ่มท่ีมีอายุเฉล่ียระหว่าง 55-65 ปีขึน้ไป ซึ่ง
การใช้งานสว่นใหญ่เป็นการตดิตอ่ส่ือสารกบัลกูหลาน 

3. กลุม่ผู้ เล่นหน้าใหม่ (The Newbie) ผู้ ใช้งานกลุ่มนีส้่วนใหญ่เป็นกลุ่มเด็กวยัรุ่นท่ีเพิ่งหดั
ใช้งาน ซึง่ส่วนใหญ่นิยมถ่ายตวัเอง รวมถึงชอบกด Like และ Comment เป็นชีวิตจิตใจ เรียกได้ว่า
กดทุกอย่างท่ีเห็นเลยก็ว่าได้ โดยผลการสํารวจพบว่าผู้ เล่นหน้าใหม่กลุ่มนีมี้การกด Like สงูถึง 5
แสนครัง้ภายในระยะเพียงแค ่2 นาที 

4. กลุ่มท่ีรักการโพสและแชร์เป็นชีวิตจิตใจ (The Over-Sharer) ลกัษณะของผู้ ใช้งานใน
กลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มท่ีรักและช่ืนชอบการเช็คอินเป็นชีวิตจิตใจ ถึงแม้ว่าบางครัง้จะอยู่ในห้องนํา้ก็ตามก็
ยงัสามารถท่ีจะเช็คอิน โดยผลการสํารวจพบวา่ผู้ใช้งานประเภทนีมี้จํานวนมากถึง 4.8 ล้านคนเลย 
ทีเดียว 

5. กลุ่มนกัประชาสมัพนัธ์ (The Brand Promoter) ผู้ ใช้งานกลุ่มนีส้่วนใหญ่เป็นพนกังาน
ของแบรนด์หรือบริษัทซึง่มีหน้าท่ีในการใช้งาน เฟซบุ๊กเพ่ือประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่เฉพาะสินค้า
ขององค์กรเทา่นัน้ 

6. กลุ่มท่ีกลวัเสียความเป็นส่วนตวั (The Fearful User) พฤติกรรมของผู้ ใช้งานกลุ่มนี ้
ค่อนข้างมีความลึกลบัและไม่ค่อยมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนตวัสู่สาธารณะมากนกั เพราะกลวัว่า
อาจจะมีกลุ่มมิจฉาชีพแอบนําภาพถ่ายหรือข้อมลูส่วนตวัไปใช้โดยไม่ได้รับอนญุาต โดยส่วนใหญ่
มกัใช้ช่ือสมมตุิในการใช้งานรวมถึงยงัไม่คอ่ยรับ Add จากคนแปลกหน้าอีกด้วย ซึ่งผลการสํารวจ
พบวา่ผู้ใช้งานท่ีมีพฤตกิรรมลกึลบัเหลา่นีมี้จํานวมมากถึง 13 ล้านคน 

7. กลุม่ท่ีชอบโพสและแชร์เพ่ือสร้างกระแส (The Curator) ผู้ ใช้งานกลุ่มนีช้อบโพสรูปภาพ
หรือวีดีโอไม่ว่าจะเป็นแมว, สนุขั, เด็กรวมถึงมขุตลกและคําคมท่ีได้รับความนิยมเพ่ือสร้างกระแส
และได้ยอดกด Like โดยการโพสในรูปแบบนีพ้บวา่เป็นรูปแบบท่ีคนสว่นใหญ่ช่ืนชอบมากท่ีสดุ 
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8. กลุ่มนกัเล่นเกม (The Gamer) กลุ่มนีด้จูากช่ือกลุ่มแล้วก็ค่อนข้างชดัเจนว่าส่วนใหญ่
เน้นการใช้งานเพ่ือการเล่นเกมบน เฟซบุ๊กเท่านัน้ ซึ่งบนหน้าโปรไฟล์ของผู้ ใช้งานกลุ่มนีม้กัมีเพียง
แคก่ารอพัเดทคะแนนและสถิตใินการเลน่เกมตา่งๆ 

9. กลุ่มท่ีมี Facebook ไว้เฉยๆ (The Non-User) ผู้ ใช้งานกลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มท่ีมีบญัชีแตไ่ม่
เคยใช้งานหรือมีส่วนร่วมกบักิจกรรมอะไรเลยและบางส่วนยงัใช้เป็นบญัชีสําหรับสตัว์เลีย้งอย่าง 
น้องหมาน้องแมวอีกด้วย โดยผู้ ใช้งานกลุ่มนีค้ิดเป็นสัดส่วนมากถึง 18% ของจํานวนผู้ ใช้งาน      
เฟซบุ๊กทัง้หมด ทัง้นี ้พฤติกรรมชาว เฟซบุ๊กทัง้ 9 ประเภทนีห้ากมองผ่านๆ แล้วอาจเป็นเพียงการ
แสดงให้เห็นถึงลกัษณะของผู้ ใช้งาน เฟซบุ๊กท่ีแตกตา่งกนัไปเท่านัน้ แตห่ากลองสงัเกตดจูะ พบว่า 
สามารถสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้ ใช้งาน เฟซบุ๊ก ในแต่ละกลุ่มว่ามีกลุ่มไหนบ้างท่ีมี
พฤติกรรมในการใช้งานท่ีเอือ้ตอ่การทําการตลาด เพ่ือเป็นประโยชน์สําหรับนําไปตอ่ยอดและปรับ
ใช้ในการทําการตลาดตอ่ไป 
 

การท าธุรกิจบนเฟซบุ๊ก 
 

เฟซบุ๊กสามารถดงึดดูลกูค้าให้เข้ามามีสว่นร่วมทางการตลาดมาตัง้แตปี่ 2007 ท่ีเร่ิมก่อตัง้ 
มีการปรับปรุงพฒันามาอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือสร้างประสบการณ์ และการมีส่วนร่วมระหว่าง  แบรนด์ 
และผู้ ท่ีช่ืนชอบแบรนด์นัน้ เพจ เปรียบเสมือน Profile ของแบรนด์ การเลือกท่ีจะสร้าง เฟซบุ๊กเพจ
เพ่ือท่ีจะสร้างตวัตนให้กบัแบรนด์ ให้เสมือนเป็นมนษุย์คนหนึ่ง ท่ีมีชีวิตโลดแล่น บนเครือข่ายทาง
สงัคมออนไลน์เพจสามารถชว่ยให้แบรนด์สนทนากบัลกูค้าเป้าหมายได้ เพราะปรัชญาพืน้ฐานของ 
Social Network คือ การสนทนาและการมีสว่นร่วม  

สําหรับนกัการตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นข้อมลูสําคญัท่ีต้องเรียนรู้ เพ่ือให้ทําตลาดได้
อยา่งตรงกลุม่มากขึน้ Quicksprout จงึได้รวบรวมข้อมลูท่ีนา่สนใจ ดงันี ้ 

44% ของผู้ใช้ เฟซบุ๊กจะคลิก Like วนัละครัง้ 29% จะLike วนัละหลายๆ ครัง้ 
เหตผุลท่ี 1 เพราะรวดเร็ว และเป็นการแสดงออกวา่เห็นด้วย 
เหตผุลท่ี 2 เพ่ือยืนยนัสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัตวัเอง จากการสํารวจ จาก 58,000 คน พบว่า การ

คลิก Like ขึน้อยูก่บัความชอบของแตล่ะคน และยงัสามารถคาดเดาได้ว่าคนๆ นัน้คือใคร เช่น เป็น
ผู้ชาย หรือผู้หญิง มีความนา่เช่ือถือ 93% , อายเุทา่ไร เช่ือถือได้ 75% เป็นต้น 

เหตุผลท่ี 3 เพ่ือแสดงความเอาใจใส่ จากการสํารวจพบว่า คนส่วนใหญ่ใช้เวลาไปกับ 
Social Network มากขึน้ และยงัให้ความสําคญักบัการสนทนาแบบโต้ตอบกนัในทนัที ซึ่งจะเป็น
การแสดงให้เห็นวา่พวกเขาเอาใจใสจ่ริงๆ 
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เหตผุลท่ี 4 Like เพราะคาดหวงัสิ่งท่ีจะได้รับบางสิ่งบางอย่างตอบแทน เช่น คปูอง หรือ
ขา่วสารจากแบรนด์ท่ีตวัเองช่ืนชอบ 

49% ต้องการสนบัสนนุแบรนด์ท่ีชอบ 
42% ต้องการคปูอง หรือสว่นลด 
41% ต้องการรับขา่วสาร ข้อมลูจากแบรนด์อยา่งสมํ่าเสมอ 
35% ต้องการมีสว่นร่วมกบัคอนเท้นต์นัน้ๆ 
31% เพราะเห็นวา่คอนเท้นต์ หรือโพสของคนๆ นัน้ เป็นประสบการณ์ท่ีดี 
27% เพราเป็นเร่ืองท่ีตรงกบัไลฟ์สไตล์ของตวัเอง และนา่สนใจ 
21% Like ข้อมลูงานวิจยั หรือผลสํารวจจากแบรนด์ ท่ีเก่ียวข้องกบัสินค้า-บริการท่ีเฉพาะเจาะจง 
20% เห็นเพ่ือน “Like” หรือเป็นแฟนอยูแ่ล้ว 
18% เห็นจากการทําโฆษณาของแบรนด์ (โทรทศัน์, Online และนิตยสาร) 
15% ได้รับคําแนะนําจากแบรนด์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบเลขที่  2 .2 แสดงเหตผุลท่ีกดไลค์เฟสบุ๊ค   
ที่มา : จากเว็บไซต์https://www.marketingoops.com 
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ท าไมเราถงึ “Comment” 
 
เราทุกคนมีบางสิ่งบางอย่างท่ีจะพูด หรือแสดงความคิดเห็น Moira Burke ได้สํารวจ

พฤตกิรรมของผู้ใช้ เฟซบุ๊ก จํานวน 1,200 คน พบว่า การแสดงคิดเห็น คอมเม้นท์ จะเป็นการสร้าง
ความพงึพอใจได้มากกวา่การคลิก Like 

ปุ่ ม Facebook Like ได้กลายมาเป็นอาวุธสําคญัในการทําการตลาดยุคใหม่ ด้วย 2 
เหตผุลสําคญั คือ วดัผลได้ และ Online Marketing Mix ทําหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือให้คําแนะนํา
ระหวา่งเพื่อน และคําแนะนํานัน้ก็มีสว่นชว่ยในการตดัสินใจซือ้สินค้าด้วย 
 

องค์ประกอบของ เฟซบุ๊กเพจ 
 

1.Picture Profile และ Photo 
เฟซบุ๊กเพจกบัหน้า เฟซบุ๊กโปรไฟล์จะมีลกัษณะท่ี คล้ายกนัคือ มี Picture Profile เป็นรูป

หลกัอยูด้่านซ้าย และมีรูปอ่ืน ๆ อีก 5 รูปท่ีเราแชร์ ใน Photo Album หรือถกู Tag จากเพ่ือนคนอ่ืน 
ๆ เพียงแตรู่ปทัง้ 5 รูป ในส่วนของของ เพจ จะไม่โชว์รูปคนอ่ืน ซึ่งก็คือรูปเหล่า Fan ได้ Tag เอาไว้ 
รูปท่ีปรากฎจะมาจากรูปท่ีแสดงผู้ดแูล เพจ โพสต์ไว้เท่านัน้ ในเชิงกลยทุธ์ ผู้ดแูล เพจ จะใช้พืน้ท่ี
ส่วนนี ้สร้างจุดยืนว่าเรามีวัตถุประสงค์เพ่ืออะไร โดยใช้ภาพเป็นตัวบอกเล่าเร่ืองราว เช่น ถ้า
ต้องการสร้าง เฟซบุ๊กเพจเพ่ือโปรโมทสินค้า ภาพท่ีใช้ควรอยู่ในตําแหน่งท่ีสําคญั และหากต้องการ
ใช้เพ่ือเป็นการให้คําปรึกษา ในการให้บริการ ควรระบเุวลาให้ชดัเจน หรือระบวุิธีติดตอ่ทางช่องทาง
อ่ืนด้วย ในกรณีท่ีไมส่ามารถตอบข้อซกัถามได้ตลอดเวลา 

2. Tab และ Navigation 
เฟซบุ๊กเพจและ เฟซบุ๊กโปรไฟล์จะมีปุ่ มตา่ง ๆตัง้แต ่Wall , info ให้เลือกใช้ เพ่ือเพิ่มพืน้ท่ี

ในการทํากิจกรรมร่วมกับผู้บริโภค ซึ่งในท่ีน่ีเรียกว่า fan ซึ่งถ้าหากแบรนด์ต่างได้ใช้ประโยชน์
ฟังก์ชัน่ต่าง ๆ อย่างเต็มท่ี จะทําให้หน้าเพจ มีความน่าสนใจขึน้ หลาย ๆแบรนด์อาจเลือกซ่อน
หวัข้อ Discussion ออกเน่ืองจากสามารถควบคมุปัญหาจากการแสดงความคิดเห็นท่ีไม่เหมาะสม 
ควบคมุไมไ่ด้ ท่ีอาจทาให้เกิดผลเสียมากกวา่ผลดี 

3. การโพสต์ข้อความแบบ Page to Pages 
การเลือกออปชัน่ Use Facebook as Page ท่ีอยู่ตรงคอลมัน์ด้านขวามือ จะเหมาะกบัแบ

รนด์ท่ีมีสินค้าอยู่หลายตวั ซึ่งแตล่ะตวัจะมีเพจ เป็นของตวัเอง โดยใช้จดุแข็งตวันีส้ร้างความโดด
เด่นให้กับแบรนด์ และขณะเดียวกันหากผู้ดูแล ดูหลายเพจ ในเวลาเดียวกันอาจจะเกิดความ
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ผิดพลาดในการโพสต์ข้อความก็ได้ และปัญหาหนึ่งท่ีต้องจบัตามองเป็นพิเศษคือ Spam จาก
สินค้าอ่ืน หรือ คู่แข่ง ผู้ ท่ีดแูลเพจ ต้องเพิ่มความระมดัระวงัเป็นพิเศษ ในการจดัการ เฟซบุ๊กเพจ 
คือการสร้างบทสนทนา (Conversation) บน เฟซบุ๊ก ในฐานะผู้ดแูล Page Admin และบญัชี
ส่วนตวั User Profile ไปพร้อม ๆ กนัอาจเกิดสบัสนได้ วิธีท่ีดีสดุคือสร้างจดุยืน( Positioning ) ของ
เพจ นัน้ ๆ เป็นตัวของตัวเองให้มากท่ีสุด เพราะการเป็นผู้ดูแลเพจในบางครัง้จะต้องทํางาน
ตลอดเวลา ทําให้ต้องมีคนชว่ย เพ่ือท่ีจะส่ือสารกบัเป้าหมายได้ในทกุ ๆ เวลา ในโลกสงัคมออนไลน์ 
(Social Network) คือความโปร่งใส (Transparency) ของข้อมลูและการสนทนา การใช้ความเป็น
ตวัของตวัเองมาโพสต์ใน Brand Page จะทําได้ง่ายกว่า Personal Wall อาจจะถกูมองว่าเป็นการ
ขายแบบยดัเยียดเกินไป หรือท่ีเรียกว่า Spam ซึ่งจะส่งผลเสียตอ่แบรนด์ในระยะยาว วิธีท่ีน่าจะดี
ท่ีสดุคือการใช้ User Profile สร้างคําแนะนา (Share) บนหน้า Wall ของผู้ อ่ืนข้อมูลบน Brand 
Pages จะกลมกลืนกนัสงัคมออนไลน์ได้มากกวา่ 

4. Wall Filter 
 กิจกรรมส่วนใหญ่บน เฟซบุ๊กเพจจะเกิดขึน้บน Wall มากท่ีสดุ ในการสร้างเพจ เพ่ือเป็น

ช่องทางในการส่ือสารรูปแบบหนึ่ง แต่ Wall ก็เป็นพืน้ท่ีสาธารณะ ใครก็สามารถเย่ียมชม หรือ
ตําหนิก็ได้ ซึง่ก็ขึน้อยูว่า่แบรนด์เปิดโอกาส ให้บรรดา Fan เข้ามาสร้างเนือ้หาใน Wall ได้แคไ่หน ถ้า
ใช้เป็นการส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two Way Communication) เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของผู้บริโภค 
สร้างการมีส่วนร่วม Wall จะเปิดสําหรับทกุ ๆ คน แตถ้่าแบรนด์ต้องการส่ือสารข้างเดียว โดยจะมี
การเล่าเร่ืองกิจกรรมตา่ง ๆ แตไ่ม่เปิดโอกาสให้ Fan มาโพสต์ในหน้านีไ้ด้ 5 ปุ่ ม Page Only และ 
Everyone เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคได้เห็นโพสต์จากทุกคนหรือท่ีเรียกว่า Everyone หรือ
เฉพาะเนือ้หาท่ีแบรนด์โพสต์ไว้เทา่นัน้ Page Only 
 

เคล็ดลับ 10 ประการที่จะช่วยสร้าง Facebook Pages ให้มีประสิทธิภาพ 
 

1. สร้าง Page Image ท่ีดงึดดูซึ่งน่าจะเป็นเคล็ดลบัท่ีสําคญัท่ีสดุ ท่ีผู้สร้าง Brand จะต้อง
พิจารณา ถึงจะมีพืน้ท่ีเพียง 200 Pixel ก็เพียงพอท่ีจะทําให้นกัการตลาด สามารถแต่งแต้มสีสนั
เป็นรูปภาพท่ีบง่บอกความเป็น Brand ได้เป็นอย่างมาก ซึ่งเทคนิคการทํารูปสามารถค้นหาได้ตาม
เว็บต่าง ๆ แต่สิ่งสําคญัท่ีสุด คือการใช้ภาพท่ีเป็นตวัแทนของ Brand ได้เป็นอย่างดี ซึ่งอาจเป็น
เพียง โลโก้ง่าย ๆ เล็ก ๆ ก็สามารถใช้ประโยชน์จากพืน้ท่ีบอกตําแหน่งของสินค้า และบคุลิก Brand 
Page (Positioning and -Personality) สร้างความประทบัใจสู่กลุ่มเป้าหมายในครัง้แรกท่ีได้เห็น
เป็นอยา่งด ี
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2. สร้าง Tab หรือกลุม่ของสินค้า หรือ แคมเปญตา่ง ๆในการเร่ิมต้นทํา Brand Page หาก
มีการวางแผน การสร้าง tab ต่าง ๆได้อย่างเป็นระบบ เช่น อาจจะเป็นการสร้างกลุ่มสินค้าและ
บริการกลุ่มของแคมเปญหรือโปรโมชัน่ตา่ง ๆ เราก็จะสามารถสร้าง Ad เพ่ือโฆษณา Tab ตา่ง ๆท่ี
แตกตา่งกนัได้ นอกจากนีย้งัสามารถวดัความสนใจของลกูค้าด้วยจํานวน View ของ Tab ตอ่สิ่ง
ตา่ง ๆของ Page ซึ่ง Tab เหล่านีจ้ะปรากฎในด้านหน้าซ้ายมือของ Home Page และผู้ดแูล
สามารถตัง้ให้แสดงถึง 6 Tab โดยไมต้่องกด More 

3. หลีกเล่ียงการให้กลุ่มเป้าหมายหน้าใหม่เข้ามาใน Wall เป็นครัง้แรกด้วยเหตุผล 2 
ประการคือ เพราะว่าเราสามารถตัง้คา่ให้กลุ่มคนเหล่านัน้เข้ามาท่ี Tab ใด Tab หนึ่งท่ีเราสามารถ
ตัง้คา่ให้ปรากฎขึน้มาใน Landing Page ท่ีมีหน้าตาซบัซ้อนน้อยกว่าใน Wall จะช่วยกระตุ้นให้
พวกเค้าสนใจท่ีจะ กด Like เพ่ือตดิตามเป็น Fan มากกวา่ท่ีจะเห็นเนือ้หาหน้า Wall 

4. สร้าง Application เพ่ือเพิ่มการมีส่วนร่วมใช้งานวิธีท่ีจะทาให้กลุ่มเป้าหมายอยู่หน้า 
Page เราได้นานท่ีสุดก็คือการสร้าง Application ท่ีน่าสนใจบน เฟซบุ๊ก มี Application ตา่ง ๆ 
มากกวา่ 50,000 ตวั ซึ่งสามารถนามาใช้งานบน เฟซบุ๊กเพจของเราได้ ไม่ว่าจะเป็น วิดีโอ รูปภาพ 
หรือจะเป็นกิจกรรมตา่ง ๆ อย่าง Social Commerce ท่ีกําลงัเป็นท่ีสนใจ เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ี
ดียิ่งขึน้ของแบรนด์ สิ่งสําคญัอีกอย่างหนึ่งคือ ควรมีสิ่งดึงดูดท่ีจะเข้ามาใช้งานไม่ว่าจะเป็นการ
สะสมคะแนน เพ่ือรับสิทธิพิเศษเป็นต้น 

5. หมัน่พดูคยุสนทนาสร้างโอกาสท่ีจะเป็นสว่นหนึ่งในการสนทนากบักลุ่มเป้าหมายสงัคม
บน เฟซบุ๊กและใช้ประโยชน์จากการพดูคยุนัน้ ซึ่งก็หมายถึงในการ Comment ตา่ง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
บนหน้า Wall รูปภาพ วิดีโอ เราในฐานะแบรนด์ ต้องมีส่วนร่วมในการพดูคยุ และตอบคําถาม เป็น
การส่ือสารแบบสองทาง ซึง่หากเราพลาดท่ีจะส่ือสารกบัลกูค้าเป้าหมาย นัน้หมายถึงเราจะสญูเสีย
โอกาสทางการแขง่ขนั และก็หมายถึงสญูเสียรายได้ด้วย 

6. โพสต์เนือ้หาท่ีน่าสนใจและเก่ียวข้องกบัความสนใจกลุ่มเป้าหมาย การแสวงหาเนือ้หา
ท่ีจะนํามาโพสต์ ต้องมีเทคนิค โดยใช้บริการ Google blog search และใช้ RSS Beader อย่าง 
Google Reader เพ่ือหาข้อมูลท่ีน่าสนใจ ในหวัข้อต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต หรืออาจหาจากแหล่ง 
Social Bookmark อย่าง Delicious.com หรือ Digg.com หรือเว็บจากสํานกังาน ข่าวตา่ง ๆ ใน
ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัแบรนด์ 

7. โพสต์ความเห็นของ Fan โลกของ Social Network การนําเนือ้หา ของบคุคลอ่ืนไป
โพสต์ซํา้ ถือเป็นการช่ืนชมเจ้าของเนือ้หานัน้ และทําให้คนอ่ืน ๆ สนใจในแบรนด์ด้วย ถึงแม้ว่าการ
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ใช้กลยทุธ์นีจ้ะเป็นสิ่งดี สง่ผลให้จํานวนแฟนคอ่ย ๆ เพิ่มขึน้ แตก็่ไม่ควรทําบอ่ย ซึ่งความเหมาะสม
ขึน้อยูก่บัเนือ้หา 

8. หมัน่อัพเดท การโพสต์คําถาม สร้างหวัข้อใหม่ ๆ เพ่ือให้เกิดการพูดคุย ซึ่งจะช่วยให้
กลุม่เป้าหมายสนใจและหมัน่กลบัมาท่ีเพจนัน้ ๆ และท่ีสําคญั คือต้องทําอยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือรักษา
กลุม่เป้าหมายเดมิให้คงอยู ่ในขณะเดียวกนัยงัสามารถดงึดดูกลุม่เป้าหมายใหม ่ๆ เข้ามาอีกด้วย 

9. โพสต์รูปภาพหรือวิดีโอ การ Tag ผู้ ใช้งานในรูปภาพหรือวิดีโอ เป็นวิธีหนึ่งท่ีได้ผลท่ีสุด 
ในการสร้างกิจกรรมเพ่ือโปรโมทเฟซบุ๊กเพจโดยการจดักิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ เช่น งานอี
เวนต์ และหาวิธีการ Tag รูปบรรดาเหลา่แฟนท่ีปรากฎอยูใ่นนัน้อยา่งสร้างสรรค์ ในภาพ หรือ วิดีโอ 
เป็นการเผยแพร่ท่ีธรรมชาติมาก เพราะเม่ือมีการ Tag ใครคนใดคนหนึ่ง ไม่นานเพ่ือน ๆ ของเขาก็
จะเห็นและเข้ามาด ูรูป หรือ วิดีโอนัน้ ๆ และรูปอ่ืน ๆ ของอลับัม้ด้วย เพิ่มการรู้จกัของ page นัน้ ๆ 
ด้วย 

10. ยกระดบั เฟซบุ๊กด้วยงาน Event เม่ือมีการสร้างฐานะของแฟนมาได้ในระดบัหนึ่ง การ
จดังาน Event สร้างโอกาสท่ีดีมาก ท่ีจะช่วยให้แบรนด์ได้พบปะกบักลุ่มแฟนของเรา จากการจดั
งาน Event เม่ือมีผู้ใช้งานท่ีสนใจได้ทําการ RSVP (กรุณาตอบกลบัด้วยวา่จะมาหรือไม่) มาร่วมงานจะช่วย
ประชาสมัพนัธ์กระจายข่าวภายในกลุ่มย่อย ๆ เหล่านัน้ และดงึดดูกลุ่มใหม่ ๆ เข้ามาอีกด้วย และ
ในขณะท่ีมีงานเกิดขึน้ เม่ือมีการพบเจอกันจริง ๆ ภายในงาน จะช่วยเพิ่มการพูดคุยเร่ืองราว
เก่ียวกับเพจ ด้วยประสบการณ์ท่ีหลากหลาย เกิดการขยายตวัของกลุ่มท่ีสนใจในสิ่งเดียวกัน
หลงัจากงานอีกด้วย 
 

กลยุทธ์การสร้าง Landing Page ให้หน้าสนใจ 
 

หน้า Landing Page หรือ Tab พิเศษท่ีถกูสร้างขึน้ กําหนดให้เป็นหน้าแรก เม่ือผู้ ใช้งาน
เรียกหน้า เฟซบุ๊กเพจใดๆ ท่ีผู้ ใช้งานคนนัน้ยงัไม่ได้กด Like หรือเป็น Fan กบั Page ซึ่งมีประโยชน์
คือเป็นการแนะนําตวัสาหรับคนท่ียงัไม่รู้จกัเรา การทําหน้า Landing สาหรับ เฟซบุ๊กเพจต้องใช้
ความสามารถพิเศษทางด้านการดีไซน์ การเขียนโปรแกรม เพราะไม่ได้มีเคร่ืองมือสําเร็จรูปจาก   
เฟซบุ๊กผู้ใช้งานทัว่ไปสามารถสร้างขึน้เองได้  
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กลยุทธ์ Wall Post เพ่ือให้ได้ผลสูงสุด 
 

1. โพสต์ยิ่งสัน้ยิ่งเวิร์ก การโพสต์ข้อความยิ่งสัน้ ยิ่งอ่านง่าย คนจะเข้าใจได้เร็วกว่า
ข้อความยาว ๆ มีข้อมูลชดัเจนว่า การมีส่วนร่วมของผู้ ใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นการ Comment หรือ 
Like จะลดลงอยา่งมากกบัโพสต์ยาว ๆ 

2. โพสต์ URL ของเว็บไซด์แบบเต็ม URL (Uniform Resource Locator) คือ ตวับง่ข้อมลู 
หรือท่ีอยู่ของเว็บไซต์ การย่อเว็บไซต์ อาจจะส่งผลเสียต่อส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากจะ
ทําให้กลุ่มเป้าหมายไม่เห็น Link หรือไม่แน่ใจว่า Link ตวันัน้จะนําพวกเขาไปท่ีใด ซึ่งการใช้ URL 
แบบเตม็จะทําให้การโพสต์ ได้ผลดีกวา่ 

3. โพสต์เม่ือเขาอยากอ่านจากการศึกษาพบว่า 60 % ของจํานวนโพสต์ทัง้หมด เกิดขึน้
ระหว่าง 10 โมงเช้าถึง 4 โมงเย็น ซึ่งเป็นช่วงของเวลาทางาน และหลงั 4 โมงเย็นจํานวนโพสต์ลด
ลงอย่างตอ่เน่ือง แตค่วามจริงคือ การโพสต์ท่ีอยู่นอกเหนือเวลาดงักล่าวกลบัได้ผลสงูกว่าเฉล่ียถึง 
20% การโพสตใ์นตอน เช้าตรู่ จะทําให้ข้อมลูนัน้อยูใ่นตําแหนง่แรก ๆ ของ New Feed ตลอดวนั 

4. โพสต์วนัไหนดีท่ีสดุ ในหลาย ๆ Brand Page เลือกท่ีจะโพสต์ข่าวสารทกุวนั แตว่่าวนั
ไหนล่ะท่ีดีท่ีสุด โดยทัว่ไปเราจะพบได้ว่ากว่า 86% ของโพสต์ต่าง ๆ จะเกิดขึน้ระหว่างวนัทํางาน 
จนัทร์- ศกุร์ โดยมีแนวโน้มวา่ปลายสปัดาห์ วนัพฤหสับดีถึงวนัศกุร์ จํานวนโพสต์จะสงูขึน้และได้ผล
สงูกวา่คา่เฉล่ียถึง 18 % สว่นวนัจนัทร์ ถึงวนัพธุประสิทธิภาพจะลดลงประมาณ 3.5% ขณะท่ีวนัเสาร์จะลด
ต่ําลงถึง18 % (ท่ีมา www.buddymedia.com) 

5. โพสต์เวลาไหนดีท่ีสดุ บริษัทท่ีปรึกษาช่ือ Virture ได้ทําการศกึษาข้อมลูการโพสต์ตัง้แต่
เดือนสิงหาคมปี 2007 จนถึงเดือนตุลาคม 2010 ของกว่า 1,500 แบรนด์ เป็นจานวนสูงถึง 1.64 
ล้านข้อความท่ีถกูโพสต์ และมากว่า 7.56 ล้าน Comment พบว่า วนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ มีการใช้งาน
ท่ีสม่ําเสมอ ไม่แตกต่างกัน มากนัก แต่ช่วงเวลาท่ีคนใช้งานสูงสุด คือในวนัพุธช่วงบ่ายสามโมง 
ในขณะท่ีวนัอาทิตย์ จะเป็นวนัท่ีมีกิจกรรมเกิดต่ําท่ีสดุ โดยโพสต์ตอนเช้าจะได้ผลมากท่ีสดุ แม้ว่า
ช่วงบ่าย 3 จะเป็นช่วงท่ีคนใช้งานมากท่ีสุด แต่ข้อความท่ีโพสต์ตอนเช้า มีแนวโน้มท่ีจะดึงให้
ผู้ใช้งานมามี สว่นร่วมได้ดีกวา่โพสต์ในตอนบา่ยสงูถึง 39.7 (ท่ีมา : www.mshcdn.com) 

6. โพสต์ในสิ่งท่ีอยากให้ทํา การขอให้ทําในสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างตรงไปตรงมา จะช่วยเพิ่ม
การมีส่วนร่วม โดยใช้คําส่ือความหมายในการ “ขอ” “แชร์” “เล่า” “ส่ง” “ บอก” เพ่ือกระตุ้นให้
กลุ่มเป้าหมายร่วมส่ง Comment มา คําท่ีได้ผลท่ีสดุคือ การขอ Like เพราะการขอ Like เป็นการ
แสดงออกความคดิเห็นตอ่โพสต์นัน้ ๆ ท่ีง่ายท่ีสดุ 
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7. อย่าโพสต์ข้อความท่ีเป็นการขายของอย่างชัดเจน เพราะความคาดหวังของ
กลุ่มเป้าหมายแตกต่างกัน ด้วยลักษณะ Facebook เป็นเสมือนเพ่ือน เพราะฉะนัน้สารใด ๆ ท่ี
ไมไ่ด้ถกูสง่ด้วยเพ่ือน แตส่ง่มาจากเซลแมนของบริษัทยอ่มถกูละเลยไปได้ แตก็่ไม่ได้หมายความว่า
จะใช้ส่ือนีไ้มไ่ด้ แตค่วรจะหลีกเล่ียงภาษาท่ีตรงไปตรงมาเกินไป 

8. อยา่ลืมโพสต์คําถามในตอนท้าย การทิง้คําถามไว้ท่ีท้ายของข้อความท่ีโพสต์จะให้ผลท่ี
ดีขึน้15 % ในการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย เป็นการกระตุ้นให้ผู้ อ่านอยากตอบคําถาม หรือ
แสดงความคดิเห็น 

9. อย่าโพสต์คําถามว่าทําไม คําถามประเภทว่า “ทําไม” จะทําให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามา
แสดงส่วนร่วมได้ยากกว่า สาเหตมุาจากมีลกัษณะคําถามแบบเปิด ท่ีผู้ถูกถามต้องคิด ซึ่งการใช้
งานใน Facebook ความเป็นจริงแล้วจะไมค่อ่ยมีเวลาคดิพิจารณาโพสต์มากนกั 
 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
 

แฟนเพจ คือ หน้า ท่ีสร้างขึน้มาเพ่ือท่ีจะประชาสมัพนัธ์สิ่งต่าง ๆ เช่น ข่าวสาร กิจกรรม 
ตลอดจน สินค้าและบริการตา่ง ๆใน เฟซบุ๊กให้กับเพ่ือน ๆ หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีกาลงัมองหาหรือมี
ความสนใจในสิ่งท่ีประชาสมัพนัธ์ เราสามารถใช้ประโยชน์จาก แฟนเพจ ได้ในหลาย ๆ ด้าน เช่น 
การประชาสมัพนัธ์ขา่วสาร โฆษณาสินค้า เผยแพร่ข้อมลูจากเว็บไซต์และบริการตา่ง ๆ ในเชิงธุรกิจ
ได้ และยงัสามารถเข้าถึงกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง ซึ่งทัง้หมดท่ีกล่าวมานีส้ามารถทํา
ได้ โดยใช้ แฟนเพจ ซึ่งจะประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการโฆษณาและเป็นอีกช่องทางท่ีเข้า 
Ebook กลุม่เป้าหมายท่ีอยูบ่นโลกออนไลน์การยอมรับและเช่ือมัน่ในศกัยภาพของ Fan Page เป็น
เคร่ืองมือท่ี เฟซบุ๊กสร้างขึน้เพ่ือรองรับการใช้งานด้านธุรกิจและการตลาด และข้อดีจากการสร้าง 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ คือ เป็นชอ่งทางการโฆษณาสินค้าและบริการท่ีมีศกัยภาพมาก แตต้่นทนุต่ํา, ช่วย
ให้เข้าถึง กลุ่มเป้าหมายของสินค้าและบริการได้โดยตรง, ช่วยสร้างสงัคมระหว่างกลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือนําไปสู่ความภกัดีต่อสินค้าบริการได้ในท่ีสดุ, ช่วยวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายได้อย่างชดัเจน และ
ยงัมีเคร่ืองมือวดัผลในการทางการตลาดท่ีแมน่ยํา 
 กนกวรรณ ดษุฎีพาณิชย์ (2555 : 55) ได้นําเสนอ ข้อมลูย้อนหลงัตัง้แต ่เดือนพฤศจิกายน 
2555 – ธันวาคม 2555 เป็นระยะเวลา 2 เดือน  ซึ่งผลการศกึษาข้อมลูทัว่ ไปเก่ียวกบัเฟซบุ๊กแฟน
เพจ ส่วนผู้ รับสาร (Receiver) เฟซบุ๊ก แฟนเพจในประเทศไทยท่ีมีปริมาณกดไลค์มากท่ีสุด มีปริมาณ
กดไลค์มากกว่า 2,000,000 ไลค์ และมีปริมาณการพดูถึงระหว่าง 100,001 – 500,000 ครั้ง ส่วน
ลกัษณะส่ือท่ีใช้ (Format) พบว่า ส่วนใหญ่เป็น แฟนเพจประเภทชมุชน ตามด้วยประเภทเพจแอพ 
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ประเภทบคุคลสาธารณะ ประเภท TV Network ประเภท สขุภาพ/ความงาม และประเภทอาหาร
และเคร่ืองด่ืมตามลําดบั โดยส่วนมากมีปริมาณรายการโปรดอยู่ท่ี ประมาณ 1-4 App และมีการ
ใช้รายการโปรดประเภทรูปภาพมากท่ีสุด ตามด้วยรายการโปรด ประเภทอ่ืนๆ ประเภทบนัทึก 
ประเภทวีดิโอและประเภทกิจกรรม ตามลําดบั และส่วนผู้ส่งสาร (Sender) เกือบทัง้หมดจะมี
รูปแบบผู้ดแูลแฟนเพจ เป็นแบบองค์กร โดยท่ีผู้ดแูล แฟนเพจ ส่วนมากจะเป็นเพศชาย เท่าๆกบั ท่ี
ไม่สามารถระบุได้และส่วนมากจะก่อตัง้เป็นระยะเวลาประมาณ 1-12 เดือน ส่วนเนือ้หาและ
ลกัษณะของข้อมลูข่าวสารท่ีมีการนํา เสนอทางเฟซบุ๊กแฟนเพจในประเทศไทยท่ีมีปริมาณกดไลค์
มากท่ีสดุ 15 อนัดบัแรก พบวา่มีการ นําเสนอเนือ้หาและลกัษณะของข้อมลูข่าวสารในรูปแบบภาพ
มากท่ีสุดรองลงมาคือ ข้อความ ลิงค์ และ วิดีโอ ตามลําดับ  ส่วนวัตถุประสงค์ทางการส่ือสาร 
(Objective) พบว่ามีวตัถุประสงค์บอกเล่ามากท่ีสดุ รองลงมาคือ ขอร้อง เชิญชวน บงัคบั คําถาม 
และปฏิเสธ ตามลําดบั ส่วนเนือ้หาของสาร (Content) พบว่า การนําเสนอเนือ้หาประเภทความ
คิดเห็นมากท่ีสดุรองลงมาคือ ประเภทข้อเท็จจริง และประเภทความรู้สึก มีการนํา เสนอน้อยท่ีสุด 
โดยประเดน็ท่ีมีการนํา เสนอมากท่ีสดุได้แก่ ประเดน็ท่ีเก่ียวกบัความบนัเทิง ดาราศิลปะแขนงตา่งๆ 
รองลงมาคือ ประเด็นเก่ียวกบัจิตวิทยา ความรัก ความสมัพนัธ์ ประเด็นการประกาศจากทางแฟน
เพจกิจกรรมชิงรางวัล ประเด็นเก่ียวกับ เทศกาล ท่องเท่ียวกิจกรรมนันทนาการ เป็ นต้น โดย
ประเดน็ท่ีมีการนําเสนอน้อยท่ีสดุคือ ประเดน็เก่ียวกบัการศกึษา อาชีพ การงาน 
  
แนวคิดของทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ  
 
 เคทซ บลมัเมอร์และเกอร์วิท(Katz, Blumler & Gurevitch, 1974, p. 31) การศกึษาเร่ือง
ความต้องการรับข่าวสารในการส่ือสารมีทฤษฎีสําคญัคือ ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ และความพึง
พอใจ (The Use and Gratification Theory) ซึ่งจะเน้นและให้ความสําคญักบัผู้ รับสารในฐานะท่ี
เป็นผู้ เลือกใช้ส่ือประเภทตา่ง ๆ และเลือกรับเนือ้หาของข่าวสารเพ่ือสนองความต้องการของตนเอง 
เป็นการศกึษาผู้ รับสารเก่ียวกบัสภาวะทางสงัคมและจิตใจ ซึ่งก่อให้เกิดความต้องการจําเป็นของ
บุคคลและมีความคาดหวังจากส่ือมวลชนหรือแหล่งข่าวสารอ่ืน ๆ แล้วนําไปสู่การเปิดรับ
ส่ือมวลชนในรูปแบบตา่ง ๆ กนัอนัก่อให้เกิดผลคือการได้รับความพึงพอใจตามท่ีต้องการ  และผล
อ่ืน ๆ ท่ีตามซึง่อาจจะไมใ่ชผ่ลท่ีตัง้เจตนาไว้ก็ได้ 

นอกจากนี ้ แคทซ์ (Katz, 1974 อ้างอิงใน พีระ จิรโสภณ,2547, หน้า 68) ยงัเช่ือด้วยว่า
วัตถุประสงค์ของการเลือกใช้ส่ือมิได้มีเพียงวัตถุประสงค์เดียว ในทางตรงกันข้าม ผู้ ใช้ส่ือมี
วตัถุประสงค์หลากหลายในการเลือกส่ือและคาดหวงัผลกระทบท่ีหลากหลายจากส่ือ ดงันัน้ ผู้ ใช้
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ส่ือจะเลือกใช้ส่ือท่ีสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และให้ผลกระทบตามท่ีตนต้องการ โดยท่ีความ
ต้องการนีเ้องเป็นแรงจงูใจท่ีทําให้ผู้บริโภคเลือกใช้ส่ือ  

แคทซ์ (Katz, 1974 อ้างอิงใน พีระจิรโสภณ, 2547, หน้า 68) กําหนดความพึงพอใจจาก
การเลือกใช้ส่ือ 5 ด้าน ประกอบด้วย 

1. ด้านพกัผ่อนหรือหลีกหนี (Escape) เป็นการใช้ส่ืออิเลคทรอนิคส์เพ่ือหลีกหนีความเป็น
จริงสกัระยะหนึง่ เชน่ การเลน่คอมพิวเตอร์ทางอินเทอร์เน็ต,การใช้สมาร์ทโฟน  

2. ด้านเข้าสงัคม (Social Interaction) เป็นการใช้ข้อมลูจากส่ือ เพ่ือใช้ในการเข้าสงัคมกบั
ผู้ อ่ืน หรือเป็นหวัข้อในการสนทนาในชีวิตประจําวนั เช่น ละครทีวี,ไวรัลคลิปทางส่ือโซเชียลมีเดีย 
ฯลฯ  อยา่งไรก็ตามความพอใจจากการใช้ส่ือด้านนีอ้าจมีผลในแง่ร้ายกบัผู้ ใช้ส่ือ หากผู้ ใช้ส่ือใช้โดย
ละเลยความเป็นจริงของเนือ้หาท่ีนําเสนอในส่ือนัน้ 

3. ด้านยืนยนัตวัตน (Identify) เป็นการใช้เนือ้หาจากส่ือ สําหรับการสร้างตวัตนหรือบคุลิก
ของผู้บริโภคส่ือ เช่น การดูนิตยสารแฟชั่น เพ่ือเลือกแบบเสือ้ผ้าหรือทรงผม,การเลือกดชู่องกีฬา 
ตามทีมท่ีตวัเองชอบ  

4. ด้านข้อมูล (Inform and Educate) เป็นการใช้ส่ือเพ่ือศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมหรือเพ่ือ
สร้างความเข้าใจเก่ียวกบัเร่ืองตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม เชน่ การอา่นหนงัสือ หรือดขูา่ว 

5. ด้านบนัเทิง (Entertain) เป็นการใช้ส่ือเพ่ือความบนัเทิง เช่น การฟังดนตรี,การอ่าน
นิยาย หรือการดลูะครทีวี  ทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจใช้ประยกุต์อธิบายได้ว่าผู้ ใช้ 
งานเพจเฟซบุ๊ก จะเลือกใช้ เพ่ือสนองความต้องการหรือสร้างความพอใจให้แก่ตนเอง ดังนัน้ 
ผู้ใช้งานจะเลือกตามประโยชน์ท่ีตนต้องการ และเลือกใช้ตามความพงึพอใจ   
 Katz, treadclimber and Other (อ้างถึงใน อรพินท์ ศกัดิ์เอ่ียม, 2537,หน้า 21) ได้
ชีใ้ห้เห็นวา่ ผู้ รับสารท่ีมีสภาวะแวดล้อมทางสงัคมและสภาวะทางจิตใจแตกตา่งกนั ทําให้ผู้ รับสาร
มีความต้องการท่ีแตกต่างกันไป ซึ่งความต้องการท่ีต่างกันนีก้่อให้เกิดการคาดคะเนว่าส่ือ แต่ละ
ประเภท จะตอบสนองความพอใจของตนตา่งกนั สง่ผลให้มีลกัษณะการใช้ส่ือและมีความพึงพอใจ
ท่ีได้รับจากการใช้ส่ือแตกตา่งกนั 
 Kippax and Murray (อ้างถึงใน อรพินท์ ศกัดิ์เอ่ียม, 2537,หน้า 23) ยงั ได้ศกึษาเพิ่มเติม
ในเร่ืองของการรับรู้ในคณุประโยชน์ของส่ือพบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะทางประชากรของผู้ รับสาร 
เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชี เป็นตวักําหนดการใช้ส่ือและการรับรู้ในคณุประโยชน์ของส่ือ
และจากประเภท ของส่ือท่ีศึกษาพบว่าโทรทัศน์จะถูกเลือกใช้สูงเป็นอันดับหนึ่ง  เพราะ
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กลุ่มเป้าหมายเห็นว่าเป็นส่ือท่ีมีประโยชน์โดยให้ข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีตนสนใจ และกลุ่มเป้าหมายมีการ
เลือกใช้ส่ืออยา่งมีจดมุง่หมายและเข้าใจถึงคณุ ประโยชน์ของส่ือท่ีมีตอ่ผู้ใช้ 

แสงรพี ภทัรกิจกลุธร (2543, หน้า 134 อ้างอิงจาก Katz,Blumber and Gurevitch,1974 
p.115) ได้กล่าวไว้ว่า ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจนัน้จะเน้นและให้ความสําคญักับ
ผู้ รับสารในฐานะท่ีเป็นผู้ เลือกใช้ส่ือประเภทต่าง ๆ เพ่ือสนองความต้องการของตนเองโดยอาศยั
พืน้ฐานความต้องการของตวัเองเป็นหลกัซึ่งการตดัสินใจเลือกรับส่ือนัน้ผู้ รับสารจะดใูนแง่ท่ีว่าคน
ต้องการอะไรจากส่ือใดสารประเภทไหนและสารนัน้ตอบสนองความต้องการของตนอย่างไร ถือได้
ว่าเป็นการเน้นความสําคญัของผู้ รับสารในฐานะผู้กระทําการส่ือสาร โดยผู้ รับสารไม่ได้เป็นเพียง
ผู้ รับเอาอิทธิพลจากส่ือมวลชนเท่านัน้ ยงัต้องการการตอบสนองประโยชน์และความพึงพอใจของ
ตนเองด้วย การศึกษาแนวทางการใช้ประโยชน์และสนองความพึงพอใจ เป็นการศึกษาผู้ รับสาร
เก่ียวกบัสภาวะทางสงัคมและจิตใจ ซึ่งก่อให้เกิดความคาดหวงัจากส่ือมวลชนหรือแหล่งข่าว แล้ว
นําไปสู่การเปิดรับส่ือในรูปแบบต่าง ๆ อันก่อให้เกิด การได้รับความพึงพอใจตามท่ีต้องการ ซึ่ง
สามารถสรุปเป็นความต้องการใช้ ประโยชน์จากส่ือหรือการรับส่ือของผู้  รับสารในแง่ต่าง ๆ  5 
รูปแบบ ดงันี ้

1. ความต้องการท่ีจะรู้(Cognitive Needs) คือ ความต้องการด้านความข้อมูลข่าวสาร
ความรู้ ความคดิ และความเข้าใจ 

2. ความต้องการด้านอารมณ์(Affective Needs) คือ ความต้องการด้านความคิดเห็น
ความบนัเทิง และความสนุทรี 

3. ความต้องการการไม่แปลกแยก (Personal Integrative Needs) คือ ความต้องการใน
การสร้างความมัน่คงให้กับตนเอง ด้านความน่าเช่ือถือ ความสนใจ ความมัน่คง และสถานภาพ
ของตนเอง 

4. ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม (Social Integrative Needs) คือ ความเช่ือมัน่ใน
การตดิตอ่สมัพนัธ์ทางสงัคมกบัคนในครอบครัว เพ่ือน และคนอ่ืน ๆ ในสงัคม 

5. ความต้องการท่ีปลดปล่อยตวัจากความตึงเครียด (Tension Release Needs) คือ
ความต้องการหนัเห และหลีกหนีความกดดนัและปัญหาตา่ง ๆ ในชีวิตประจ้าวนั โดยหนัไปหาสิ่ง
บนัเทิงเริงใจในส่ือมวลชน เพ่ือลดความเครียด   

เสรี วงษ์มณฑา (2523, หน้า 164) ได้สรุปผลการศกึษาส่ือสารมวลชนตามแนวทฤษฎีการ
ใช้ส่ือเพ่ือประโยชนและความพงึพอใจ ดงัตอ่ไปนี ้
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1. มนษุย์จงใจท่ีจะแสวงหาข่าวสาร ไม่ได้ถกูบงัคบัให้อ่าน ให้ดหูรือฟัง เพราะมนษุย์เรามี
ทางเลือกท่ีจะหลบหลีกขา่วสารได้ถ้าต้องการ 

2. การใช้ส่ือมวลชนของมนษุย์ ยอ่มมีจดุมุง่หมาย 
3. ส่ือสารมวลชนต้องแขง่ขนักบัสิ่งเร้าอ่ืน ๆ อีกหลายอยา่ง ท่ีอาจตอบสนองความ 

ต้องการรับรู้ของมนษุย์ได้ 
4. มนษุย์เป็นผู้ กําหนดความต้องการของตวัเอง จากความสนใจ แรงจงูใจท่ีเกิดขึน้ใน 

กรณีตา่ง ๆกนั 
 ลอเรนซ์ เว็นเนอร์ (Lawrence A.Wenner (อ้างถึงใน สิริอร แก้วลาย, 2550 ,หน้า 21) ได้มี
การรวบรวมผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจท่ีมีผู้ศึกษาไว้
มากมายโดยแบง่ความพงึพอใจออกเป็น 4 กลุม่ ดงันี ้

1. Orientation Gratifications หมายถึง การใช้ข่าวสาร เพ่ือประโยชน์ทางด้านข้อมลูเพ่ือ
การอ้างอิงเพ่ือเป็นแรงเสริมยํา้ในความสมัพนัธ์ระหว่างปัจเจกบคุคลกับสงัคม รูปแบบของความ
ต้องการท่ีแสดงออก ได้แก่ การตดิตามขา่วสาร การได้มาซึง่ข้อมลู เพ่ือชว่ยในการตดัสินใจเป็นต้น 

2. Social Gratifications หมายถึงการใช้ข่าวสารเพ่ือเช่ือมโยงระหว่างข้อมูลเก่ียวกับ
สังคม ซึ่งรับรู้ข่าวสารเข้ากับเครือข่ายส่วนบุคคลของปัจเจกชน เช่น การนําเสนอไปใช้ในการ
สนทนากบัผู้ อ่ืนเพ่ือแลกเปล่ียนความเห็น หรือใช้เป็นข้อมลูเพื่อชกัจงู เป็นต้น 

3. Para- Orientation Gratifications หมายถึง กระบวนการใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ใน
การลดความตึงเครียดทางอารมณ์ หรือการป้องกันตนเอง เช่น การใช้เวลาให้หมดไปเพ่ือความ
เพลิดเพลิน สนกุสนาน หรือเพ่ือหลีกเล่ียงสิ่งท่ีไมพ่งึพอใจอยา่งอ่ืน 

4. Para- Social Gratifications หมายถึงกระบวนการใช้ประโยชน์จากข่าวสารเพ่ือดํารง
เอกลกัษณ์หรือเพ่ือการอ้างอิงผ่านตวับุคคลท่ีเก่ียวข้องกับส่ือ หรือปรากฏในเนือ้หาของส่ือ เช่น 
การยดึถือผู้ ท่ีเราช่ืนชมเป็นแบบอย่างในทางพฤตกิรรม 

กาญจนา แก้วเทพ (2543, หน้า 74) ได้กล่าวถึงแนวทางการวิเคราะห์การใช้และความพึง
พอใจของผู้ รับสารไว้ดงันี ้

1. การวิเคราะห์แบบแผนการใช้และความพึงพอใจของผู้ รับสารนัน้อาจถือได้ว่าเป็นรู้แบบ
หนึง่ของการศกึษาบทบาทหน้าท่ีของส่ือ (Functionalism) เพียงแตว่่าแทนท่ีจะตอบคําถามว่าส่ือมี
บทบาทหน้าท่ีตอ่สงัคมอยา่งไร ได้เปล่ียนมาเป็นมมุมองด้านปัจเจกบคุคลว่าแตล่ะคนใช้ส่ือเพ่ือทํา
หน้าท่ีอะไรบ้าง โดยมกัเรียกผู้  รับสารวา่ User แทนการเรียกวา่ Receiver หรือ Audience 
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2. แนวคิดหลักของการวิเคราะห์การใช้และความพึงพอใจของผู้ รับสารท่ีมีต่อส่ือว่าการ
เปิดรับสารของผู้ รับสารนัน้มีความตัง้ใจท่ีจะแสวงหาข่าวสารเพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ในทางใดทาง
หนึ่ง เช่น เพ่ืออาชีพการงาน เพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกซือ้ เพ่ือควบคุมสถานการณ์ เพ่ือ
เตรียมพร้อม สําหรับการลงมือทํา เป็นต้น และเม่ือมีความตัง้ใจแนน่อนแล้ว การเข้าไปใช้ส่ือจึงมิใช่
กิจกรรมท่ีกระทําไปตามยถากรรมหรือไร้เป้าหมาย หากเป็นกิจกรรมท่ีมีเป้าประสงค์ท่ีแน่นอน
รวมถึงภายใต้สภาวะการแสวงหาข่าวสารนี ้ส่ือมวลชนมิใช่ทางเลือกเดียวของบคุคล แตเ่ป็นเพียง
ตวัเลือกตวัหนึ่งท่ามกลางตวัเลือกอ่ืนๆ นอกจากนีท้ิศทางการแสวงหาและใช้ส่ือ ประเภทใดนัน้จะ
เกิดจากความต้องการของบคุคลเป็นปฐมเหต ุจากนัน้ความต้องการดงักล่าวจึง เปล่ียนแปรมาเป็น
แรงจงูใจท่ีจะผลกัดนัให้บคุคลเลือกใช้ส่ือประเภทตา่งๆ 

นอกจากนีเ้วนเนอร์ Wenner (1985 p. 175 อ้างถึง ปญุดาริกา จารุสกลุ, 2554 หน้า 24)
ได้ทําการรวบรวมผลงานวิจยัตา่ง ๆ ท่ีมีผู้ ทําไว้ และนํามาสร้างแผนท่ีแสดงความพงึพอใจในการใช้ 
ประโยชน์ ซึง่แบง่ออกเป็น 4 กลุม่ได้แก่ 

1.การใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ทางด้านข้อมูล (Orientation Gratifications) เพ่ืออ้างอิง
และใช้เป็นแรงเสริมยํา้ในความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกับสังคม โดยมีรูปแบบของความ
ต้องการท่ีแสดงออกมาเป็นการติดตามข่าวสาร (Surveillance) การได้มาซึ่งข้อมลูเพ่ือช่วยแนะนํา
พฤตกิรรม และชว่ยในการตดัสินใจ (Decision Utility) หรือเพ่ือชว่ยในการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ 

2.การใช้ขา่วสารเพ่ือเช่ือมโยงระหว่างข้อมลูเก่ียวกบัสงัคม (Social Gratifications) ซึ่งรับรู้
จากขา่วสารเข้ากบัเครือขา่ยสว่นบคุคลของปัจเจกบคุคล เช่น การนําข้อมลูไปใช้ในการสนทนากบั
ผู้ อ่ืนเพ่ือการชกัจงูใจ 

3. ก า ร ใ ช้  ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ข่ า ว ส า ร เ พ่ื อ ดํ า ร ง เ อ ก ลั ก ษ ณ์  ข อ ง บุ ค ค ล  ( Para-
SocialGratifications) หรือเพ่ือการอ้างอิงผ่านตวับุคคลท่ีเก่ียวข้องกับส่ือ หรือปรากฏในเนือ้หา
ของส่ือ เชน่ การช่ืนชม หรือยดึถือผู้ประกาศขา่วเป็นแบบอยา่งพฤตกิรรม 

4.การใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์หรือ
เพ่ือปกป้องตวัเอง (Para-Social Gratifications) เช่น เป็นการใช้ เวลาให้ หมดไปเพ่ือความ
เพลิดเพลิน สนกุสนาน หรือเพ่ือหลีกหนีสิ่งท่ีไมพ่งึปรารถนาอ่ืน ๆ 

แคทซ์ และคณะ Katz & Others, 1974 หน้า 45 (อ้างถึง จรินธร ธนาศิลปกลุ, 2545 หน้า 
14) ได้ทําการศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจและสร้างมาตรวัดความ
ต้องการทางด้านจิตใจและสงัคมมนษุย์ (The Social and Psychological Needs) และความพึง
พอใจจากการเปิดรับส่ือมวลชนขึน้ โดยมีองค์ประกอบ 3 อยา่งได้แก่ 
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1. Mode คือลกัษณะของความต้องการ อาทิ 
1.1 ต้องการให้เพิ่มมากขึน้ (Strengthen) 
1.2 ต้องการให้ลดน้อยลง (Weaken) 
1.3 ต้องการให้ได้มา 

2. Connection คือจดุประสงค์ของการตดิตอ่ของบคุคลตอ่สิ่งภายนอก ได้แก่ 
2.1 เพ่ือรับขา่วสาร ความรู้ (Information) 
2.2 เพ่ือความพอใจ เพ่ือประสบการณ์ทางอารมณ์ (Gratification) 
2.3 เพ่ือความเช่ือถือ ความมัน่ใจ ความมัน่คงและสถานภาพ (Credibility and  

Confidence) 
2.4 เพ่ือเช่ือมโยงความสมัพนัธ์(Contact) 

3. Referent คือบคุคลหรือสิ่งภายนอกท่ีมนษุย์ต้องการเช่ือมโยงการติดตอ่ไปสู ่ได้แก่ 
3.1 ตนเอง(Self) 
3.2 ครอบครัว(Family) 
3.3 เพ่ือนฝงู(Friend) 
3.4 ผู้ปกครอง สงัคม (State and Society) 
3.5 ขนบประเพณี วฒันธรรม (Traditional and Culture) 
 

อย่างไรก็ตามทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจนีไ้ด้กําหนดขึน้เพ่ืออธิบายถึง
กระบวนการรับสารตามกระบวนการส่ือสารมวลชนและอธิบายถึงการใช้ส่ือมวลชนของปัจเจก
บคุคล หรือกลุ่มบุคคล ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการเลือกบริโภคข้อมูลข่าวสารจากส่ือมวลชนนัน้ขึน้อยู่
กบัความต้องการหรือแรงจงูใจของผู้ รับสารเอง แตล่ะคนย่อมมีจดุมุ่งหมาย มีความพอใจ สนใจมี
ความต้องการในการใช้ประโยชน์จากข้อมลูข่าวสารเพ่ือสนองความพึงพอใจของตนเองด้วยปัจจยั
หลายประการและเหตผุลตา่งๆ 

จากแนวคิดท่ีกล่าวมา อธิบายถึงพฤติกรรมของการใช้ ส่ือว่ามีความสัมพันธ์กับการใช้
ประโยชน์และการตอบสนองความพอใจของมนษุย์และการเน้นความสําคญัของกลุ่มผู้ รับสารใน
ฐานะผู้กระทําการส่ือสาร ผู้ วิจยัได้นําแนวคิดดงักล่าวมาใช้เป็นกรอบแนวคิดหลกัสําคญัในการ
วิเคราะห์ผู้ รับสารซึ่งเป็นผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ บณัฑิต อึง้รังษี: อาจารย์ของอาจารย์ ท่ีแต่ละ
คนจะเลือกรับสารท่ีเจ้าของเพจตัง้ใจท่ีจะส่ือสารในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน ตามความต้องการและ
การใช้ประโยชน์ ผู้ ท่ีต้องการจะประสบความสําเร็จ ก็จะเน้นไปท่ีเนือ้หาด้านการสอนเคล็ดลบั ปลกุ
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พลงัจิตใต้สํานกึของตวัเอง ผู้ ท่ีต้องการให้ความสมัพนัธ์กบัคนรอบข้างดีขึน้ ก็จะเน้นดเูนือ้หาท่ีสอน
เก่ียวกบัเร่ืองนี ้หรือแม้กระทัง่ผู้อยากจะรูปร่างท่ีดีก็จะเน้นคอนเทนต์ท่ีสอนเก่ียวกบัการออกกําลงั
กายท่ีเจ้าของเพจนํามาสอนในรูปแบบของวิดโิอคลิป หรือการไลฟ์สดนัน่เอง  

 
แนวคิดการใช้เพจเฟซบุ๊กที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต 

 
ความหมายคุณภาพชีวิต 

 
คุณภาพชีวิต เป็นเร่ืองท่ีมีผู้ ให้ความหมายไว้แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มบุคคลวิชาชีพ 

องค์การหรือหน่วยงาน และในปัจจุบนัได้มีนักวิชาการในหลาย ๆ สาขา เช่น สาขาสงัคมวิทยา 
มนุษยวิทยา จิตวิทยา การศึกษา เศรษฐศาสตร์ ฯลฯ ได้พยายาม ให้ความหมายหรือคําจํากัด
ความของคําว่า “คณุภาพชีวิต” กนัอย่างกว้างขวาง ส่วนใหญ่ความหมายจะมีความคล้ายคลึงกนั 
จะ แตกต่างกันไปบ้างก็ในส่วนของสาขาหรือวิชานัน้ ๆ เห็นว่าสําคญั ซึ่งความคิดเห็นของแต่ละ
บคุคลตอ่เร่ืองคณุภาพชีวิตจะมีมมุมองท่ีแตกตา่งกันไปตามรูปแบบวิถีชีวิตของแตบ่คุคล เพศ วยั 
ตลอดจน ความแตกตา่งทางด้านการศกึษาในสาขาวิชาการตา่ง ๆ และภูมิหลงัทางวฒันธรรม ซึ่ง
เหล่านีมี้ผลตอ่พืน้ฐานความคิดในเร่ืองคณุภาพชีวิตเช่นกนั จากการศกึษาพบว่ามีนกัวิชาการตา่ง 
ๆ พยายามศกึษาเก่ียวกับคณุภาพชีวิตกันมาก และแต่ละคนก็ให้ความหมายได้แตกต่างกนั ดงันี ้
ระวี ภาวิไล (2523, หน้า 19) ให้ความหมายของคณุภาพชีวิตว่า คณุภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตท่ีมี
คณุภาพพึงประสงค์ คือ ชีวิตท่ีอาศยัสภาพแวดล้อมทัง้ปวงเอือ้อํานวยสุขภาพทางกายเพ่ือเป็น
รากฐานของสนัทนาการทางจิตใจทําให้เกิดบูรณาการทางความรู้สึกนึกคิดเต็มท่ีตามศกัยภาพใน
มนุษย์ มีความสามารถสร้างสรรค์และผลิตผลรวมกันเข้าเป็นสังคมท่ีมั่นคงผาสุกสมบูรณ์และ
ปราศจากความขดัแย้ง 

 พณัณิน กิตตพิราภรณ์ (2531, หน้า 52) ให้คําจํากดัความของคําว่าคณุภาพชีวิต ชีวิตท่ีมี
คณุภาพ คือ ชีวิตท่ีมีความสขุ ความสขุนีไ้ด้เกิดจาก (1) ความสขุทางกาย หมายถึง มีความเป็นอยู่
ท่ีดี อาทิเชน่ มีท่ีอยูอ่าศยัท่ีดี มีสขุภาพ และ health care ท่ีดี มีสาธารณูปโภค เช่นการ คมนาคมท่ี
ดี มีสภาพแวดล้อมท่ีดี เช่น นํา้ อากาศบริสุทธ์ิ และยงัรวมไปถึงการพกัผ่อนและสนัทนาการท่ีดี
ตามสมควรอีกด้วย (2) ความสขุทางใจได้มาจากการรู้จกั ความพอดี ความพอใจในสภาพท่ีเป็นอยู ่
การมีทศันคติท่ีดีตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน มีความรักความอบอุ่นผกูพนัในครอบครัวและเพ่ือน มนษุย์มี
ความอดทนเสียสละทําประโยชน์แก่สงัคม  
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อํานวย สนัเทพ (2532, หน้า 11 - 13) ได้กล่าวไว้ว่านกัวิชาการสาขาตา่ง ๆ ได้ให้ความ
สนใจศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับคณุภาพชีวิตทําให้มีแนวคิดเก่ียวกับคณุภาพชีวิตแตกต่างกนัออกไป
กลา่วคือ 

1. นกัเศรษฐศาสตร์ เช่ือวา่ สภาวะการอยูกิ่นดีโดยการพฒันาเศรษฐกิจจะสามารถนําไปสู่
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี กล่าวคือ เม่ือได้พัฒนาทางเศรษฐกิจเป็นผลให้มีการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ มีการเพิ่มและการสะสมทุน และมีการพัฒนาทักษะของมนุษย์ให้สู่การเพิ่มผลผลิต
มนุษย์มีทรัพย์สินอยู่มาก หลงัจากท่ีได้ใช้จ่ายในสิ่งท่ีจําเป็นแล้ว มีเวลาและโอกาสท่ีจะหาความ
ร่ืนรมย์ให้ชีวิต และมีทางเลือกต่าง ๆ มากในวิถีชีวิต ในทัศนะนีต้ัวบ่งชีส้ภาพการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้ประชาชาติ ดัชนีราคาผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม การเน้นการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจเพ่ือบรรลุการมีสภาพคุณภาพชีวิตท่ีดีได้นัน้ ถูกท้วงติงมากในระยะหลัง ๆ โดยมีการ
กล่าวว่า คณุภาพชีวิตนัน้มิได้ขึน้อยู่กับสภาพเศรษฐกิจเท่านัน้ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ 
เนาวรัตน์ พลายน้อย (2525, หน้า 25) ท่ีกล่าวว่า การพฒันาคณุภาพชีวิตของประชากรละเว้นการ 
พฒันาทางด้านเศรษฐกิจไมไ่ด้ เพียงแตเ่รามิอาจพฒันาเศรษฐกิจเพียงด้านเดียวเทา่นัน้ 

2. นักสังคมวิทยา เห็นว่าดัชนีทางด้านสังคมมีคุณค่าท่ีจะวัดแ ละอธิบายระดับของ
คณุภาพชีวิต โดยมีหลายประการท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น ดชันีด้านสุขภาพอนามยั การศึกษา
สวัสดิการ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ รายได้ และความยากจน อาชญากรรม ความปลอดภัย
สถานท่ีอยู่อาศัย การจ้างงาน การผลิตงาน สถานภาพของบุคคล ความเสมอภาค การ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ความผกูพนัเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัในสงัคม และครอบครัวและวงจร
ชีวิตใน ครอบครัว เป็นต้น ประกอบกับความคิดเห็นของ เนาวรัตน์ พลายน้อย (2525, หน้า 25) 
เห็นวา่เน่ืองจากบคุคลแตล่ะกลุม่จะมีแบบแผนของชีวิตท่ีแตกตา่งกนัออกไปจึงมกัมีความพยายาม
ท่ีจะวดัคณุภาพชีวิตออกไปตามกลุ่ม เช่น เยาวชน ผู้สงูอาย ุบรุุษ สตรี ทหาร ครู ฯลฯ และนําเอา
ปัจจยัด้านเวลามาพิจารณาด้วย 

3. นกัสิ่งแวดล้อม เช่ือว่าคุณภาพชีวิตกับสภาพแวดล้อมมีความสมัพันธ์กัน ดงันัน้นคํา
นิยมทางสงัคมจะเป็นตวับ่งชีคุ้ณภาพชีวิต และระดบัคณุภาพของสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับ
ความคิดเห็นของเนาวรัตน์ พลายน้อย (2526, หน้า 27) ท่ีเห็นว่าการจะพฒันาคณุภาพชีวิตของ
มนษุย์ได้นัน้ จําเป็นจะต้องทําความเข้าใจ ความสมัพนัธ์ระหวา่งประชากรกับสิ่งแวดล้อมเสียก่อน 

4. นกัจิตวิทยา เช่ือว่าคณุภาพชีวิตเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับสภาพจิตใจเป็นอย่างมาก ซึ่ง
เนาวรัตน์ พลายน้อย (2525, หน้า 28) ได้ให้ทศันะว่า องค์ประกอบทางด้านจิตวิทยามีส่วนสําคญั
อย่างมาก ต่อการเกือ้กูลให้บุคคลมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และเป็นแนวทางหรือดัชนีในการพัฒนา
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คณุภาพ ชีวิตของบคุคลได้ เพราะบคุคลนอกจะต้องการเคร่ืองยงัชีพ และยงัต้องการความพึงพอใจ 
มีอารมณ์ความคาดหวัง ต้องการสิ่งท่ีมีคุณค่าท่ีไม่อาจสัมผัสได้ ตลอดจนความต้องการบรรลุ
วตัถปุระสงค์ในชีวิตด้วย  

สพุรรณี ไชยอําพร และสนิท สมคัรการ (2534,หน้า 12) ได้ให้นิยามปฏิบตัิการว่า คณุภาพ
ชีวิต หมายถึง สภาพการดํารงชีวิตในสังคมท่ีเจ้าของชีวิตมีความพึงพอใจในช่วงเวลาหนึ่งและ
ความพึงพอใจนีส้ามารถวดัหรือประเมินได้ทัง้ทางด้านจิตใจและวตัถุปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
การดํารงชีวิตในชว่งเวลานัน้ ไมว่า่จะเป็นเร่ืองของสว่นตวัหรือของสงัคมก็ตาม  

ชยัยะ วิหกเหิร (2534, หน้า 34) ให้ความหมายของคณุภาพชีวิต หมายถึง การได้รับปัจจยั
ส่ีในระดบัท่ีพอเพียง กลา่วคือ มีอาหารบริโภคเพียงพอ ท่ีจะทําให้ร่างกายเจริญเติบโตแข็งแรง และ
ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ มีเคร่ืองนุ่งห่มให้ความอบอุ่นแก่ร่างกาย มีท่ีอยู่อาศัยท่ีเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อม ถกูสขุลกัษณะ และมียารักษาโรคในยามเจ็บป่วย 

อํานวย ไกรสงคราม (2538,หน้า 8) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตคือ ชีวิตท่ีมีความสุข ชีวิตท่ี
สามารถปรับตัวเองให้เข้ากับธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมทัง้สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และ
สิ่งแวดล้อมทางสังคม และสามารถปรับธรรมชาติ หรือสิ่งแวดล้อมให้เข้ากับตัวเองโดยไม่
เบียดเบียนธรรมชาตสิิ่งแวดล้อมและสงัคม ไมเ่บียดเบียนผู้ อ่ืน กล่าวสัน้ ๆ คือ การเรียนรู้ธรรมชาติ
จนปรับตวัเองและธรรมชาตใิห้เข้ากนัได้โดยไมเ่บียดเบียนกนั 

ยเูนสโก้ (UNESCO อ้างถึงใน สวุดี อานวุงษ์วิวฒัน์,2544,หน้า 5) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกบั
คณุภาพชีวิตไว้ว่า คณุภาพชีวิตเป็นความรู้สึกของการอยู่อย่างพอใจต่อองค์ประกอบต่าง ๆของ
ชีวิตท่ีมีส่วนสําคัญมากท่ีสุดของบุคคล สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง การดํารงชีวิตอยู่ใน
สภาพแวดล้อมท่ีดีมีความสุข มีความสมบรูณ์ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ สามารถปรับตวัให้เข้ากับ 
สภาวะแวดล้อมและสงัคมท่ีตนอยู่ได้อย่างดี ขณะเดียวกนัก็สามารถเผชิญปัญหาตา่ง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม รวมทัง้สามารถใช้ศกัยภาพส่วนบคุคลสร้างสรรค์พฒันาตนเองและสงัคมให้อยู่ร่วมกัน
ได้อยา่งสนัตสิขุ ซึง่ดไูด้จาก 

 
1. รายได้ของครอบครัวท่ีพอเพียงแก่การดํารงชีพขัน้ต้น 
2. การมีงานทําท่ีเพียงพอแก่การยงัชีพ 
3. การศกึษาและอตัราการเรียนรู้หนงัสือของประชาชน 
4. โอกาสการมีสว่นร่วมในการปกครองประเทศ 
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เอสแคป (ESCAP อ้างถึงใน สุวดี อานุวงษ์วิวฒัน์, 2544, หน้า 6) ได้กําหนดตวัแปร
คณุภาพชีวิตไว้ 7 ตวัแปร 28 ตวัชีว้ดั ตวัแปรดงักลา่ว ได้แก่ 

 
1. ความมัน่คงในด้านเศรษฐกิจ (economic security) 
2. ด้านสาธารณสขุ (health) 
3. ด้านการใช้สตปัิญญา (intellectual life) 
4. ด้านชีวิตการทํางาน (working life) 
5. ด้านสิ่งแวดล้อม (physical environment) 
6. ด้านชีวิตครอบครัว (family life) 
7. ด้านชีวิตชมุชน (community life) 
 
ชาร์มา (Sharma อ้างถึงใน สวุดี อานวุงษ์วิวฒัน์, 2544, หน้า 6) กล่าวว่า คณุภาพชีวิต

เป็นความคิดรวบยอดท่ีสลับซับซ้อน (COMPLEX) ทัง้ท่ีเป็นความพึงพอใจ อันเกิดจากการใช้
ขัน้ตอนสนองความต้องการทางด้านจิตใจในสังคมนัน้ ทัง้ระดับจุลภาค และระดับมหภาค
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ (2528 – 2530) ได้ให้ความหมาย
ของคณุภาพชีวิตวา่ คณุภาพชีวิต คือ การดํารงชีวิตของมนษุย์อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมตามความจํา
เป็นพืน้ฐานในสังคมหนึ่ง ในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ องค์ประกอบของความจําเป็นพืน้ฐานท่ีเหมาะสม 
อย่างน้อยก็น่าจะมีอาหารท่ีเพียงพอ มีเคร่ืองนุ่งห่ม มีท่ีอยู่อาศยัท่ีเหมาะสม มีสุขภาพกายและ
จิตใจท่ีดี ได้รับการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินรวมทัง้ได้รับการบริการ
พืน้ฐานท่ีจําเป็นทัง้ทางเศรษฐกิจและสงัคม เพ่ือประกอบการดํารงชีวิตอย่างยตุิธรรมจากท่ีกล่าว
มาสรุปได้ว่าคุณภาพชีวิตมีหน่วยวิเคราะห์ท่ีเป็นทัง้ระดบัปัจเจกบุคคล ระดับครอบครัว ระดับ
ชมุชน และสงัคม การดํารงชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีดีมีความสขุมีความสมบรูณ์ทัง้ทางร่างกาย
และจิตใจ สามารถปรับตวัให้เข้ากับสภาวะแวดล้อม และสงัคมได้ ขณะเดียวกนัก็สามารถเผชิญ
ปัญหาตา่ง ๆ ได้อยา่งเหมาะสม ดงันัน้ สภาพแวดล้อม จงึเป็นปัจจยัสว่นหนึ่งท่ีทําให้มนษุย์มีระดบั
คณุภาพชีวิตดีหรือไมเ่พียงใด 
 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 
 
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ย่อมเป็นสิ่งท่ีมนุษย์ทุกคนพึงปรารถนา แต่การท่ีมนุษย์จะมี

คณุภาพชีวิตท่ีดีได้ต้องขึน้อยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบมากมายและแต่ละองค์ประกอบ



37 
 

นัน้ก็มีความสําคัญมากน้อยแตกต่างกันไปตามทัศนะของแต่ละบุคคล หรือแต่ละสังคม ได้มี
นกัวิชาการได้เสนอองค์ประกอบท่ีสําคญัของการมีคณุภาพชีวิตไว้ ดงันี ้ยเูนสโก้  (UNESCO อ้าง
ถึงใน สวุดี อานวุงษ์วิวฒัน์, 2544, หน้า 10) กําหนดคณุภาพชีวิตดีหรือไม่ขึน้อยู่กบัองค์ประกอบ 5 
ประการ ดงันี ้

1. มาตรฐานการครองชีพ (standard of living) พิจารณาได้จาก รายได้ตอ่บคุคลสขุภาพ 
การศกึษา ท่ีอยูอ่าศยั การสงัคมสงเคราะห์ เป็นต้น 

2. การเปล่ียนแปลงของประชากร (population dynamics) ในเร่ืองโครงสร้างทางอายแุละ
เพศ อตัราการเตบิโตของประชากร อตัราการเกิด อตัราการตาย การย้ายถ่ิน เป็นต้น 

3. ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม (socio-cultural factors) พิจารณาจากระบบสงัคม
คา่นิยมทางศาสนา คา่นิยมทางวฒันธรรม และชีวิตความเป็นอยู ่เป็นต้น 

4. กระบวนการพฒันา (process of development) พิจารณาจากลําดบัความสําคญัของ
การพฒันาประสิทธิภาพ และความสามารถของบุคคล การพฒันาทางด้านเศรษฐกิจและสงัคม 
การค้า 

5. ทรัพยากร (resources) ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล ธรรมชาติ อาหาร เงินทุน ตลอดจน
เทคโนโลยีตา่ง ๆ 

เอสแคป (ESCAP อ้างถึงใน สุวดี อานุวงษ์วิวัฒน์,2544,หน้า10) ได้กําหนดตวัแปรวัด
คณุภาพชีวิตไว้ 7 ตวัแปร คือ 

1. สขุภาพ 
2. ความมัน่คงปลอดภยัทางเศรษฐกิจ 
3. ชีวิตการทํางาน 
4. ชีวิตในครอบครัว 
5. ชีวิตด้านการใช้สตปัิญญา 
6. ชีวิตในชมุชน 
7. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
แคมป์เบลล์ (Campbell อ้างถึงใน สุวดี อานุวงษ์วิวัฒน์, 2544, หน้า 11) เสนอ

องค์ประกอบของคณุภาพชีวิตวา่มี 3 ด้าน คือ 
1. ด้านกายภาพ ประกอบด้วยปัจจัยด้านมลภาวะความหนาแน่นของประชากร และ

สถานท่ีอยูอ่าศยั 
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2. ด้านสังคม ประกอบด้วยปัจจัยด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ความเป็นอยู่ของ
ครอบครัว 

3. ด้านจิตวิทยา ประกอบด้วยปัจจยัด้านความพอใจ ความสําเร็จ ความผิดหวงั และความ
คบัข้องใจในชีวิต 
 จากแนวคดิของ แคมป์เบลล์ ท่ีกลา่ววา่ ได้แบง่คณุภาพชีวิตของมนษุย์วา่ มี   3  ด้าน คือ
ด้ายกายภาพ,ด้านสังคม และ ด้านจิตวิทยา เม่ือนํามาวิเคราะห์รวมกับ แนวคิดของ เอสแคป 
ESCAP กําหนดตวัแปรวดัคณุภาพชีวิตไว้ 7 ตวัแปร ก็พอจะทําให้ทราบว่า พฤติกรรมการเลือกใช้
ประโยชน์จากเพจเฟซบุ๊กจะชว่ยยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชากรได้อยา่งไร   
 จากกรณีศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจ บณัฑิต อึง้รังษี: อาจารย์ของอาจารย์ ท่ีมีเนือ้หาท่ีเป็น
ลกัษณะฮาวท ู(How to) สอดแทรกทัง้ปรัชญา ศาสนา จิตวิทยา รวมถึงการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
จากนกัเขียนช่ือดงั และผู้ ท่ีประสบความสําเร็จในชีวิตระดบัโลก รวมถึงเคล็ดลบัความสําเร็จของ
คณุบณัฑิตเอง ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการปลุกจิตใต้สํานึก ท่ีเจ้าของเพจเช่ือว่า มนุษย์เรามีศกัยภาพ
ภายในซอ่นเร้นอยู ่เพียงแตย่งัไมไ่ด้เปิดออกมา นอกจากนี ้ยงัมีเร่ืองการหลกัการใช้ชีวิต,ความรัก ,
ความร่ํารวย และความสมัพนัธ์กบัคนรอบข้าง ตลอดจนการสอนเคล็ดลบัการออกกําลงักายให้ได้
รูปร่างท่ีดี และสขุภาพท่ีแข็งแรง นอกจากนี ้ยงัควบคูไ่ปกบัการเปิดสอนโดยคอร์สออนไลน์ หากผุ้
ติดตาม ได้ศึกษา ทัง้จากการไลฟ์สด วีดิโอคลิป หรือข้อความภาพ ตลอดจนการตดัสินใจสมคัร
เรียนคอร์สออนไลน์เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลึก  แล้วนําความรู้ท่ีได้ ในด้านตา่งๆ  ท่ีกล่าวมา มาปรับใช้
กบัชีวิตประจําวนั ก็ชว่ยให้คณุภาพชีวีตมีการยกระดบัขึน้  

อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจยัจากมหาวิทยาลยั Yale และ แคลิฟอร์เนีย ได้เก็บข้อมูล
ตวัอย่างผู้ ใหญ่กว่า 5,208 คนซึ่งตกลงให้ความร่วมมือในงานวิจยั ช่วงระยะเวลา 2 ปีตัง้แต ่2013 
– 2015  โดยระหว่างสองปีนี ้ผู้ เข้าร่วมงานวิจยัจะต้องให้ข้อมลูการใช้งาน Facebook ทัง้หมด ไม่
วา่จะ กดไลค์ แชร์ หรืออพัเดตสถานะอะไรไปบ้าง รวมถึงสขุภาพให้แก่ผู้ควบคมุงานวิจยันีด้้วย 
นกัวิจยัพบว่า คนท่ีเล่น Facebook มากกว่าปกติ 5-8% มีสขุภาพร่างกายและจิตใจท่ีน้อยกว่าคน
ท่ีเลน่ไมเ่กินมาตรฐาน ซึง่ทางผู้วิจยัให้ข้อมลูว่า “สิ่งท่ีน่าอศัจรรย์สําหรับงานวิจัยนีคื้อการได้เข้าถึง
ข้อมลูผู้ใช้งานโดยตรงในระยะเวลาสองปี และพบว่า คนท่ีสขุภาพจิตใจและร่างกายและจิตใจท่ีไม่
ดีมกัใช้ Facebook มากกวา่คนอ่ืนๆ 

Nicholas Christakis ผู้ อํานวยการ Human Nature Lab จากมหาวิทยาลยั Yale เผยว่า 
กญุแจสําคญัในการสร้างความพงึพอใจในชีวิตและสขุภาพจิตท่ีดีคือการสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
แบบกลุม่แทนท่ีจะเป็นการปฏิสมัพนัธ์แบบตวัตอ่ตวัhttps://www.beartai.com/news/itnews/170824)  



39 
 

จากข้อมูลดังกล่าว ท่ีขัดแย้งต่อสมมุติฐานของผู้ วิจัย ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่า ผู้ ใช้เฟซบุ๊ ก 
ดงักลา่ว ไมไ่ด้นําความรู้ ท่ีได้รับจากเพจเฟซบุ๊กไปปฏิบตัใิห้ก่อเกิดประโยชน์นัน้เอง  

 
ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร 
  

การส่ือสารนัน้จัดได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีสําคญัปัจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย์ นอกเหนือจาก
ปัจจยัส่ีท่ีมีความจําเป็นตอ่ความอยูร่อดของมนษุย์ ซึง่ได้แก่ อาหาร ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่มและยา
รักษาโรค แม้ว่าการส่ือสารจะไม่ได้มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับความเป็นความตายของมนุษย์
เหมือนกบัปัจจยัส่ี แตก่ารท่ีจะให้ได้มาซึ่งปัจจยัส่ีเหล่านัน้ ย่อมต้องอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ
อยา่งแนน่อน มนษุย์ต้องอาศยั 

การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการดําเนินกิจกรรมใดๆ ของตนและ
เพ่ืออยู่ร่วมการส่ือสารนัน้จดัได้ว่าเป็นปัจจยัท่ีสําคญัปัจจยัหนึ่งในชีวิตของมนษุย์ นอกเหนือจาก
ปัจจยัส่ีท่ีมีความจําเป็นตอ่ความอยูร่อดของมนษุย์ ซึง่ได้แก่ อาหาร ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่มและยา
รักษาโรค แม้ว่าการส่ือสารจะไม่ได้มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับความเป็นความตายของมนุษย์
เหมือนกบัปัจจยัส่ี แตก่ารท่ีจะให้ได้มาซึ่งปัจจยัส่ีเหล่านัน้ ย่อมต้องอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ
อยา่งแนน่อน มนษุย์ต้องอาศยั 

การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการดําเนินกิจกรรมใดๆ ของตนและ
เพ่ืออยู่ร่วมกับคนอ่ืนๆในสงัคม การส่ือสารเป็นพืน้ฐานของการติดต่อของกระบวนการสงัคม ยิ่ง
สังคมมีความสลับซับซ้อนมาก และประกอบด้วยคนจํานวนมากขึน้เท่าใดการส่ือสารก็ยิ่งมี
ความสําคญัมากขึน้เทา่นัน้ทัง้นีเ้พราะการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจ อตุสาหกรรม และสงัคมจะนํามา
ซึ่งความสลับซับซ้อน หรือความสับสนต่างๆ จนอาจก่อให้เกิดความไม่เข้าใจและไม่แน่ใจแก่
สมาชิกของสงัคม ดงันัน้ จึงต้องอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพ่ือแก้ไขปัญหาดงักล่าว (ยพุดี ฐิติ
กลุเจริญ, 2537 :  3) 

ขา่วสารจงึเป็นปัจจยัสําคญัท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจในกิจกรรมตา่ง ๆ ของมนษุย์ ความ
ต้องการข่าวสารจะเพิ่มมากขึน้เม่ือบคุคลนัน้ต้องการข้อมลูในการตดัสินใจหรือไม่แน่ใจในเร่ืองใด
เร่ืองหนึง่ นอกจากนัน้ขา่วสารยงัเป็ นสิ่งท่ีทําให้ผู้ เปิ ดรับมีความทนัสมยั สามารถปรับตวัให้เข้ากบั
สถานการณ์ของโลกปัจจบุนัได้ดียิ่งขึน้ ดงัท่ีชาร์ลส์ เค อทัคิน (Charles k. Atkin, 1973 : 204) ได้
กล่าวว่าบุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมาก ย่อมมีหูตากว้างไกล มีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อม
และเป็นคนทนัสมยัทนัเหตกุารณ์กวา่บคุคลท่ีเปิดรับข่าวสารน้อย 
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อย่างไรก็ตาม บคุคลจะไม่รับข่าวสารทกุอย่างท่ีผ่านมาสู่ตนทัง้หมด แตจ่ะเลือกรับ รู้เพียง
บางส่วนท่ีคิดว่ามีประโยชน์ต่อตน ดงันัน้ ข่าวสารท่ีหลั่งไหลผ่านเข้ามาไปยงับุคคลจากช่องทาง 
ตา่ง ๆ นัน้ มกัจะถกูคดัเลือกตลอดเวลา ขา่วสารท่ีนา่สนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตามความนึก
คิดของผู้ รับสาร จะเป็นข่าวสารท่ีก่อให้เกิดความสําเร็จในการส่ือสาร (กิติมา สรุสนธิ, 2533 : 46-
47)  

การเลือกสรรข่าวสารของบคุคลเป็นสิ่งท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการส่ือสารของแต่ละบุคคล
ว่าความแตกต่างกันทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร โดยมี
กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ท่ีแตกตา่งกนั โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 
1960: 19-25) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ือง
กรองขา่วสารในการรับรู้ของมนษุย์ ซึง่ประกอบด้วยการ กลัน่กรอง 4 ขัน้ตามลําดบัดงัตอ่ไปนี ้

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขัน้แรกในการเลือกช่องทางการส่ือสาร
บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง เช่นการเลือกซือ้
หนงัสือพิมพ์ฉบบัใดฉบบัหนึ่ง เลือกเปิดวิทยกุระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและ
ความต้องการของตน อีกทัง้ทกัษะและความชํานาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานัน้ก็ต่างกั น 
บางคนถนดัท่ีจะฟังมากกวา่อา่น ก็จะชอบฟังวิทย ุดโูทรทศัน์มากกวา่อา่นหนงัสือเป็นต้น 

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้ เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มท่ีจะเลือก
สนใจขา่วจากแหลง่ใดแหล่งหนึ่ง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือสนบัสนนุ
ทศันคติเดิมท่ีมีอยู่และหลีกเล่ียงสิ่งท่ีไม่สอดคล้องกบัความรู้ความ เข้าใจหรือ ทศันคติเดิมท่ีมีอยู่
แล้ว เพ่ือไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดลุหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่า ความไม่สอดคล้อง
ทางด้านความเข้าใจ (Cognitive Dissonance) 
 การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือบคุคล
เปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้ว ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทัง้หมดตามเจตนารมณ์ของ ผู้ ส่งสารเสมอไป
เพราะคนเรามักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคต ิ
ประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะ
ทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนัน้แต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกับลักษณะส่วน
บคุคลดงักลา่ว นอกจากจะทําให้ขา่วสารบางสว่นถกูตดัทิง้ไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทาง
เป็นท่ีนา่พอใจของแตล่ะบคุคลด้วย 
 3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําข่าวสารในส่วนท่ีตรงกับ
ความสนใจ ความต้องการ ทศันคต ิฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไม่นําไป ถ่ายทอดตอ่ในส่วน
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ท่ีตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือเร่ืองท่ีขดัแย้งค้านกับความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ีคนเราเลือก
จดจําไว้นัน้ มกัมีเนือ้หาท่ีจะชว่ยสง่เสริมหรือสนบัสนนุความรู้สกึนกึคดิ ทศันคติ คา่นิยม หรือความ
เช่ือของแตล่ะคนท่ีมีอยูเ่ดมิให้มีความมัน่คงชดัเจนยิ่งขึน้และเปล่ียนแปลงยากขึน้ เพ่ือนําไปใช้เป็น
ประโยชน์ในโอกาสตอ่ไป ส่วนหนึ่งอาจนําไปใช้เม่ือเกิดความรู้สึกขดัแย้งและมีสิ่งท่ีทําให้ไม่สบาย
ใจขึน้ 
 สําหรับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลนัน้ ทอดด์ ฮันท์ และ       
เบรนท์ ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993 : 65 อ้างถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2541: 
122 - 124) ได้กลา่วถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับขา่วสารของบคุคลไว้ดงันี ้
 1. ความต้องการ (Need) ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสดุปัจจยัหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนษุย์
คือความต้องการ ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ทัง้ความต้องการทางกายและใจทัง้ความ
ต้องการระดับสูงและความต้องการระดับต่ํา ย่อมเป็นตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลือก
ตอบสนองความต้องการของเรา เพ่ือให้ได้ข่าวสารท่ีต้องการ เพ่ือแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับใน
สงัคม เพ่ือความพอใจ ฯลฯ 
 2. ทศันคติและคา่นิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือความชอบและมีใจโน้มเอียง
(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่าง ๆ ส่วนคา่นิยม คือหลกัพืน้ฐานท่ีเรายึดถือ เป็น
ความรู้สึกท่ีว่าเราควรจะทําหรือไม่ควรทําอะไรในการมีความสมัพนัธ์กับ สิ่งแวดล้อมและคนซึ่ง
ทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจํา 
 3. เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมาย มนุษย์ทุกคนกําหนดเป้าหมายในการ
ดําเนินชีวิตทัง้ในเร่ืองอาชีพ การเข้าสมาคม การพักผ่อน เป้าหมายของกิจกรรม ต่าง ๆ ท่ีเรา
กําหนดขึน้นีจ้ะมีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และ
การเลือกจดจําเพ่ือสนองเป้าหมายของตน 
 4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งรวมทัง้
ความสามารถด้านภาษามีอิทธิพลตอ่เราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือก
เก็บเนือ้หาของขา่วนัน้ไว้ 
 5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทั่วไปแล้ว เราจะให้ความสนใจและใช้ความ
พยายามในการท่ีจะเข้าใจ และจดจําขา่วสารท่ีเราสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ 
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 6. ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผู้ รับสารของเรานัน้ส่วนหนึ่ง 
ขึน้อยูก่บัลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไมช่อบส่ือบางประเภท ดงันัน้บางคนจึงชอบ
ฟังวิทย ุบางคนชอบดโูทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ์ ฯลฯ 
 7. สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีนีห้มายถึง สถานท่ี บคุคล และเวลาท่ีอยู่ในสถานการณ์ 
การส่ือสาร สิ่งต่าง ๆ เหล่านีมี้อิทธิพลต่อการเลือกของผู้ รับสาร การมีคนอ่ืนอยู่ด้วย มีอิทธิพลตรง
ตอ่การเลือกใช้ส่ือและขา่วสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจําข่าวสาร การท่ีเราต้องถกูมอง
วา่เป็นอยา่งไร การท่ีเราคดิวา่คนอ่ืนมองเราอยา่งไร เราเช่ือว่าคนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเรา และการ
ท่ีคดิวา่คนอ่ืนคดิวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ล้วนแตมี่อิทธิพลตอ่การเลือกของเรา 
 8. ประสบการณ์และนิสยั (Experience and Habit) ในฐานะของผู้ รับสาร ผู้ รับสารแตล่ะ
คนพัฒนานิสัยการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพัฒนา
ความชอบส่ือชนิดใดชนิดหนึง่ รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดงันัน้เราจึงเลือกใช้ส่ือชนิดใดชนิด
หนึง่ สนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหนึง่ และเลือกจดจําเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 
 ส่วน ขวญัเรือน กิติวฒัน์ (2531: 23-26) มีความเห็นว่า ปัจจยัท่ีทําให้บคุคลมีการ เปิดรับ
ขา่วสารท่ีแตกตา่งกนัคือ 
 1. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล มีแนวคิดว่าคนเราแต่ละคนมีความ 
แตกต่างเฉพาะตัวบุคคลอย่างมากในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วน บุคคล ซึ่งเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากลกัษณะการอบรมเลีย้งดท่ีูแตกต่างกนั การดํารงชีวิตในสภาพ แวดล้อมท่ีแตกตา่งไม่
เหมือนกัน ซึ่งส่งผลกระทบถึงระดบั สติปัญญา ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการของการ
รับรู้ การจงูใจ 
 2. ปัจจยัด้านสภาพความสมัพนัธ์ทางสงัคม เน่ืองจากคนเรามกัจะยึดติดกับกลุ่มสงัคมท่ี
ตนสงักดัอยูเ่ป็นกลุ่มอ้างอิง (Reference Group) ในการตดัสินใจท่ีจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใด ๆ 
ก็ตาม นัน่คือ มกัจะคล้อยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมเพ่ือให้เป็นท่ียอมรับของ
กลุม่ 
 3. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการส่ือสาร เช่ือว่าลกัษณะตา่ง ๆ ได้แก่ เพศ อาชีพ 
ระดบัการศกึษา รายได้ ทําให้เกิดความคล้ายคลงึของการเปิดรับเนือ้หาของการส่ือสาร รวมถึงการ
ตอบสนองตอ่เนือ้หาดงักลา่วไมแ่ตกตา่งกนัด้วย 
 นอกจากนี ้วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm, 1973 : 121 - 122) ยงัได้ชีใ้ห้เห็นถึง
องค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกรับขา่วสารของบคุคลดงันี ้
 1. ประสบการณ์ ซึง่เป็นปัจจยัท่ีทําให้ผู้ รับสง่สารแสวงหาขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั 
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 2. การประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสารท่ีผู้ รับสารแสวงหาเพ่ือตอบสนอง จุดประสงค์
ของตนอยา่งหนึง่อยา่งใด 
 3. ภมูิหลงัท่ีแตกตา่งกนัทําให้บคุคลมีความสนใจแตกตา่งกนั 
 4. การศกึษาและสภาพแวดล้อมทําให้มีความแตกตา่งในพฤตกิรรมการเลือก รับสาร 
 5. ความสามารถในการรับสาร ซึ่งเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจท่ีทําให้ พฤติกรรมการ
เปิดรับสารแตกตา่งกนั 
 6. บคุลิกภาพ ทําให้มีผลตอ่การเปล่ียนแปลงทศันคติ การโน้มน้าวใจ และ พฤติกรรมของ
ผู้ รับสาร 
 7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้ รับสาร จะทําให้เข้าใจความหมายของ ข่าวสาร หรือ
อาจเป็นอปุสรรคตอ่ความเข้าใจความหมายของขา่วสารได้ 
 8. ทศันคต ิจะเป็นตวักําหนดทา่ทีของการรับและตอบสนองตอ่สิ่งเร้า หรือ ข่าวสารท่ีได้พบ
เก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสารนัน้ 
 วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Scharm,) กล่าวถึงหลกัการทัว่ไปของการเลือกความสําคญัของ
ข่าวสารว่าขึน้อยู่กบัการใช้ความพยายามน้อยท่ีสดุ (Least effect) และผลท่ีจะได้ (Promise of 
reward) ซึง่อยูใ่นรูปของสตูรการเลือกรับขา่วสารดงันี ้
 
                                                                         สิ่งตอบแทนท่ีคาดหวงั 
                                  การเลือกรับขา่วสาร  =       ------------------------- 
                                                                         ความพยายามท่ีต้องใช้ 
 
 จากสูตรนีจ้ะเห็นได้ว่า คนเรามีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับข่าวสารท่ีใช้ความพยายามน้อย เช่น
ขา่วสารตา่ง ๆ ท่ีอยู่ใกล้ตวั สามารถเลือกรับได้ง่ายและมีสาระประโยชน์ตอ่ตนเอง ในการเลือกนัน้
อาจมีสาเหตอ่ืุน ๆ อีก เช่น ประสบการณ์ตา่งกนั ความสามารถในการประเมินสาระประโยชน์ของ
ขา่วสาร ตลอดจนสภาวะทางสงัคมและจิตใจของแตล่ะคนด้วย 
 สําหรับความหมายของการเปิดรับข่าวสารนัน้ แซมมวล เบคเกอร์ (Samuel L. Becker, 
1972) ได้ให้ความหมายของการเปิดรับขา่วสารโดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับขา่วสารคือ 
 1. การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลท่ีจะแสวงหา ข้อมูลเม่ือ
ต้องการให้มีความคล้ายคลงึกบับคุคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่หรือเร่ืองทัว่ ๆ ไป 
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 2. การเปิดรับข้อมลู (Information Receptivity) กล่าวคือ บคุคลจะเปิดรับ ข่าวสารเพ่ือทราบ
ข้อมลูท่ีตนเองสนใจ อยากรู้ สนใจ หากมีข้อมลูข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกบัตนเองก็จะให้ความเอาใจใส่
อา่นหรือดหูรือฟังเป็นพิเศษ 
 3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลท่ีจะเปิดรับ
ขา่วสารเพราะต้องการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึง่หรือเพ่ือผอ่นคลายอารมณ์ 
 สําหรับเหตุผลในการท่ีมนุษย์เลือกสนใจหรือตัง้ใจรับข่าวสารอย่างไรจากส่ือใดนัน้มี
นกัวิชาการหลายทา่นท่ีมีความเห็นสอดคล้องกนัดงันี ้
 ไฟรด์สนั (Friedson) ไรเลย์ (Riley) และฟลาวเวอร์แมน (Flowerman, 1951) มีความเห็น
แนวเดียวกันว่า แรงจูงใจท่ีต้องการเป็นท่ียอมรับของสมาชิก ภายในสงัคมจะเป็นสิ่งท่ีช่วยกําหนด
ความสนใจเปิดรับส่ือจากส่ือต่าง ๆ ก็เพ่ือตอบสนองความต้องการของตน ซึ่งปรากฎการณ์นี  ้   
เมอร์ตนั (Merton) ไรท์ (Wright) และวาบเลส (Waples) เรียกว่า “พฤติกรรมในการแสวงหา
ข่าวสาร” นกัวิชาการเหล่านีมี้ความเห็นตรงกันว่า ผู้ รับข่าวสารจะเลือกรับข่าวสารจากส่ือใดนัน้
ยอ่มเป็นไปตามบทบาทและสถานภาพทางสงัคมของผู้ รับสารก็เพ่ือนําไปเป็นหวัข้อในการสนทนา
ซึง่จะทําให้ผู้ รับสารรู้สกึวา่ตนเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม 
 ในเร่ืองของวตัถปุระสงค์ของการเลือกรับข่าวสาร หรือการบริโภคข่าวสารของผู้ รับสารนัน้ 
สรุพงษ์ โสธนะเสถียร ก็ได้จําแนกวตัถปุระสงค์ของการเลือกเปิดรับข่าวสารไว้  4 ประการ  คือ   (สุ
รพงษ์ โสธนะเสถียร, 2553 : 40-44) 
 1. เพ่ือการรับรู้ (Cognition) คือผู้ รับสารต้องการสารสนเทศ (Information) เพ่ือสนองต่อ
ความต้องการและความอยากรู้ 
 2. เพ่ือความหลากหลาย (Diversion) เช่น การเปิดรับส่ือเพ่ือแสวงหาความ เร้าใจ ต่ืนเต้น 
สนกุสนาน รวมทัง้การพกัผอ่น 
 3. เพ่ืออรรถประโยชน์ทางสงัคม (Social Utility) หมายถึง การต้องการสร้างความคุ้นเคย
หรือการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม เช่นการใช้ภาษาร่วมสมยั เพ่ือหลีกเล่ียงงานประจําหรือหลีกเล่ียง
คนรอบข้าง 
 4. การผละสงัคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับส่ือหรือเข้าหาส่ือ เพ่ือ หลีกเล่ียงงานประจําหรือ
หลีกเล่ียงคนรอบข้าง 
 แม็คคอมบ์ และ เบคเกอร์ (McCombs and Becker, 1979 : 51-52) ได้ให้แนวคิดว่า 
โดยทัว่ไปบุคคลแตล่ะคนมีการเปิดรับข่าวสาร หรือการเปิดรับส่ือ เพ่ือตอบสนองความต้องการ 4 
ประการคือ 
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 1. เพ่ือให้เรียนรู้เก่ียวกับเหตกุารณ์ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความเคล่ือนไหว
และสงัเกตเหตกุารณ์ตา่ง ๆ รอบตวัจากการเปิดรับข่าวสาร ทําให้คนเป็นท่ีทนัเหตกุารณ์ ทนัสมยั 
 2. เพ่ือการตดัสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารทําให้บคุคลสามารถกําหนดความเห็น
ของตนต่อสภาวะ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตวั เพ่ือการตดัสินใจโดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง
ชีวิตประจําวนั 
 3. เพ่ือพูดคยุสนทนา (Discussion) บคุคลสามารถนําข้อมลูข่าวสารท่ีได้รับไปใช้ในการ
พดูคยุกบัผู้ อ่ืนได้ 

4. เพ่ือการมีส่วนร่วม (Participation) เพ่ือรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไป
ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคมรอบ ๆ ตวัอย่างไรก็ตามแม้ว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ี
แตกตา่งกนั มีวตัถปุระสงค์ในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกตา่งกนั และมีความต้องการในการเปิดรับ
ขา่วสารท่ีแตกตา่งกนันัน้ แตโ่ดยทัว่ไปแล้วบคุคลจะทําการเปิดรับข่าวสารอยู่ 3 ลกัษณะ (ดวงฤทยั 
พงศ์ไพฑรูย์, 2544 : 13-14) คือ 

1. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผู้ รับสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนว่า การ
บริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่งจะทํา ให้เกิดการ 
เปล่ียนแปลงทศันคติหรือเปล่ียนลกัษณะนิสยั เปล่ียนพฤติกรรมบางอย่างได้โดยการเลือกบริโภค
ส่ือมวลชนนัน้จะขึน้อยู่กบัความต้องการ หรือแรงจงูใจของผู้ รับสารเอง เพราะบคุคลแตล่ะคนย่อม
มีวตัถปุระสงค์และความตัง้ใจในการใช้ประโยชน์แตกตา่งกนัไป 

2. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบคุคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลผู้ ท่ีนําข่าวสารจาก
บคุคลหนึ่งไปยงัอีกบคุคลหนึ่ง โดยอาศยัการติดตอ่ระหว่างบคุคล (Interpersonal Communication) ท่ี
จะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกนัโรเจอร์สและชเูมกเกอร์ (Rogers and Shoemaker, 1971) กล่าว
วา่ในกรณีท่ีต้องการให้บคุคลใดเกิดการยอมรับสารนัน้ควรท่ีจะใช้การส่ือสารระหว่างบคุคล โดยใช้
ส่ือบุคคลเป็นผู้ เผยแพร่ข่าวสาร ส่ือบุคคลนีจ้ะมีประโยชน์อย่างมากในกรณีท่ีผู้ส่งสารหวงัผลให้
ผู้ รับสารมีความเข้าใจกระจ่างชัดเจนและตัดสินใจรับสารได้อย่างมั่นใจยิ่งขึน้ ซึ่งการส่ือสาร
ระหวา่งบคุคลนีส้ามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้(เสถียร เชยประทบั, 2525) 

2.1 การตดิตอ่โดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ขา่วสารเพ่ือสร้างความ 
เข้าใจหรือชกัจงูโน้มน้าวใจกบัประชนโดยตรง 
  2.2 การติดตอ่โดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะมี
อิทธิพลตอ่บคุคลส่วนรวม ช่วยให้การส่ือสารของบคุคลบรรลเุป้าหมายได้  เพราะเม่ือกลุ่มมีความ
สนใจมุง่ไปในทิศทางใด บคุคลสว่นใหญ่ในกลุม่ก็จะมีความสนใจในทางนัน้ด้วย 
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3. การเปิดรับขา่วสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถกูผลิตขึน้มา โดย
มีเนือ้หาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่หมายหลักอยู่ท่ีผู้ รับสารเฉพาะกลุ่ม (ปรมะ สตะเวทิน 
2532 : 99 อ้างถึงใน เกศนีิ จฑุาวิจิตร, 2540 : 135) ตวัอยา่งของ ส่ือเฉพาะกิจเช่น จลุสาร แผ่นพบั 
โปสเตอร์ ใบปลิว คูมื่อ นิทรรศการ เป็นต้น ดงันัน้ การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพากิจนี ้ผู้ รับสารจะ
ได้รับข้อมลูขา่วสารหรือความรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึง่อยา่งเฉพาะเจาะจง 
  จากแนวความคิดเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสารนี ้จะเห็นได้ว่าข่าวสารเป็นปัจจยัสําคญั ใน
การนํามาประกอบการตดัสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง
มากเท่าใดบุคคลย่อมต้องการเปิดรับข่าวสารมากขึน้เท่านัน้ โดยไม่จํากัดว่าจะทําการเปิดรับ 
ข่าวสารจากส่ือใด ไม่ว่าจะเป็น ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ แต่ทัง้นีบุ้คคลจะทําการ
เปิดรับข่าวสารเฉพาะเร่ืองท่ีตนให้ความสนใจเท่านัน้เน่ืองจากข่าวสารในปัจจุบนัมีมากเกินกว่าท่ี  
ผู้ รับสารจะรับไว้ทัง้หมดได้ จึงทําให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารขึน้ อย่างไรก็ตามบุคคล แต่
ละคนก็จะมีเกณฑ์ในการเลือกรับขา่วสารท่ีแตกตา่งกนัตามลกัษณะส่วนบคุคล, สภาพแวดล้อมใน
สงัคมนัน้ ๆ และวตัถปุระสงค์หรือความต้องการท่ีจะเปิดรับข่าวสารของแตล่ะบคุคลท่ีแตกต่างกัน
ย่อมทําให้มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันได้ด้วย  เช่นเด่ียวกับการรับสารผ่านทาง
เพจเฟซบุ๊ก องค์ประกอบ ตา่งๆ ตามแนวคิด ท่ียกมาประกอบ ล้วนแล้ว แตมี่ผลตอ่การรับสารของ
กลุ่มตวัอย่าง ในงานวิจยัชิน้นีเ้ช่นเดียวกนั เพราะการจะยกระดบัคณุภาพชีวิตในด้านต่างๆ ได้นัน้ 
ประชากร จะต้องเปิดรับขา่วสารและข้อมลูเนือ้หาตามลกัษณะ ท่ียกตวัอยา่งมานัน่เอง  
 
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
  

สนุิสา ไชยสาร (2544) ศึกษาเร่ือง การรับรู้กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผ่าน Facebook 
ของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้า กรณีศึกษาห้างเซ็นทรัลเวิลด์การ
วิจยัเชิงสารวจโดยแจกแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง 420 คนท่ีเป็นสมาชิก Facebook ของห้าง
เซ็นทรัลเวิลด์ ซึง่มีการรับรู้กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดผ่าน Facebook ในภาพรวมและแตล่ะด้าน
อยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบการรับรู้และพฤติกรรมการใช้บริการตามลักษณะ 
ประชากรศาสตร์ พบว่า การรับรู้ไม่ต่างกันตามเพศ แต่ต่างกันตามอายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ ส่วนพฤติกรรมด้านค่าใช้จ่าย จานวนครัง้ จานวนเวลา และจานวน
กิจกรรมท่ีใช้บริการไม่ตา่งกนัตามเพศ แตต่า่งกนัตามระดบัการศกึษา อาชีพและรายได้ ส่วนอาย ุ
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มีจานวนครัง้และจานวนกิจกรรมท่ีใช้บริการไม่ต่างกัน แต่ต่างกันด้านค่าใช้จ่ายและเวลาท่ีใช้
บริการสว่นสถานภาพมีพฤตกิรรมตา่งกนัทกุด้าน ยกเว้นด้านจํานวนครัง้ 

ชนากิตติ์ ราชพิบูลย์ (2553) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และ
ผลกระทบตอ่นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่าง 400 
ชดุ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมลู พบว่าเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีนิยมใช้มากท่ีสดุคือHI5 
ร้อยละ 39.7 ส่วนใหญ่ใช้เพ่ือพดูคยุกบัเพ่ือนปัจจบุนัและเพ่ือนใหม่ ร้อยละ 39.9 ความถ่ีในการใช้ 
มากกว่า 5 ครัง้ต่อสปัดาห์ ใช้ตัง้แต่วนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ ร้อยละ 64.6 วนัเสาร์ถึงวนัอาทิตย์ร้อยละ 
31.1 ส่วนใหญ่จะมีจะมีบล็อกส่วนตัวในเครือข่ายสังคมออนไลน์ร้อยละ 66.8 โดยผ่าน 
คอมพิวเตอร์ส่วนตวัมากท่ีสุดร้อยละ 53.6 มีการตกแต่งหน้าตาเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ร้อยละ
67.5 มีจานวนการใส่รูปภาพส่วนตวั 1-10 ร้อยละ 38.2 ส่วนผลกระทบจากการใช้เครือข่ายจาก
การใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ด้านอารมณ์ ด้านสงัคมและด้านการเรียน สรุปโดยรวมอยู่ใน
ระดบัน้อย 

พิชญาวี คณะผล (2553) ศึกษา ทัศนคติ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของการ
ส่ือสารผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ กรณีศกึษา นกัศกึษาและบคุลากรวิทยาลยัเฉลิมกาญจนาจ.
เพชรบูรณ์ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ จากกลุ่มตวัอย่าง 286 ใช้วิธีการสุ่มแบบไม่เจาะจง เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่าระดับ 5 มีค่าความ
เช่ือมั่นท่ี 0.05 สถิติท่ีใช้ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้
ทดสอบสมมุติฐานคือ t-test และ One-Way Anova ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ว่าลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ กลุม่ตวัอยา่ง ตวัอยา่งเพศหญิง ชว่งอาย ุ16-25 ปี สถานภาพโสด รายได้เฉล่ียต่ํา
กวา่ 10,000 บาท มีทศันคต ิตอ่เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ในเชิงบวก 

วชัรี กาเซ็นติมะ (2553) ศึกษาเร่ือง การับรู้ต่อส่ือโฆษณาออนไลน์บนเว็บเครือข่ายทาง
สังคม Facebook ใช้กลุ่มตัวอย่างจากสมาชิก Facebook ในประเทศไทยจํานวน 400 ราย
เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมคือ แบบสอบถาม พบว่า การรับรู้ ส่ือโฆษณาออนไลน์บนเว็บเครือข่าย
ทางสงัคม Facebook โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าหรือ
บริการหลงัจากได้ชมโฆษณาในชว่งระยะเวลา 1 ปี น้อยท่ีสดุคือไม่ซือ้เลยและมากท่ีสดุ 20 ครัง้ตอ่
ปี โดยเฉล่ียมีการซือ้ประมาณ 1 ครัง้ต่อปี โดยผู้ ใช้เว็บเครือข่าย ทางสงัคม Facebook ท่ีมีเพศ 
และอาชีพตา่งกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณาออนไลน์ Facebook ไม่แตกตา่งกนั ผู้ ใช้เว็บเครือข่าย ทาง
สงัคมFacebook ท่ีมีอายุ ระดบัการศกึษาและรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณา
ออนไลน์Facebook แตกตา่งกนั และผู้ ใช้เว็บเครือข่าย ทางสงัคม Facebook ท่ีมีความถ่ีเฉล่ียใน
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การใช้เว็บตอ่สปัดาห์ ระยะเวลาเฉล่ียในการใช้เว็บตอ่วนั และมีกิจกรรมเว็บท่ีช่ืนชอบตา่งกนั มีการ
รับรู้ส่ือโฆษณาออนไลน์ Facebook แตกตา่งกนั 

อิศรา ติยะสุขสวสัดิ์ (2552) ได้ทําการศึกษาวิจยัเร่ือง “การใช้อินเทอร์เน็ตของประชากร
ไทย พ.ศ. 2551” ลกัษณะเนือ้หาท่ีนําเสนอมีทัง้เนือ้หาจากส่ือหลกัและเนือ้หาท่ีมีการจดัทําโดยเฉพาะ
และมีการใช้ส่ือปฏิสมัพนัธ์ภายในเว็บไซต์ สําหรับปัจจยัท่ีมีผลตอ่การพฒันาเว็บไซต์ ได้แก่ ปัจจยั
ด้านองค์กร, ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ, เทคโนโลยี ปัจจยัพืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ปัญหา
การละเมิดลิขสิทธ์ิ, ระบบการชําระเงิน, การแข่งขนัระหว่างส่ือมวลชน และพฤติกรรมของคนใน
สงัคม เก่ียวกบัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 

ชนากิตติ์ ราชพิบูลย์ (2553) ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่าย สังคมออนไลน์และ
ผลกระทบ ต่อนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่านักเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายใช้บริการอินเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อวนั 1-3 ชัว่โมงตอ่วนัมากท่ีสดุ โดยเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ท่ีนิยมใช้มากท่ีสุด คือ Hi5 ส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เพ่ือนคยุกบัเพ่ือน
ปัจจุบนัและเพ่ือนเก่ามีความถ่ีในการใช้มากกว่า 5 ครัง้ต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่ใช้วันเสาร์และวัน
อาทิตย์ผ่านคอมพิวเตอร์ส่วนตวั โดยมีบล็อกในเครือข่ายสังคมออนไลน์  มีการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนตวัท่ีจริงเป็นบางส่วนในส่วนของผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้าน
อารมณ์ ด้านสงัคม และด้านการเรียนอยูใ่นระดบัน้อย 

ปณิชา นิติพรมงคล (2554) ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวัย
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ คนวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ให้ความนิยมเว็บเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ facebook ในการเป็นสมาชิกมากท่ีสดุ โดยพฤติการณ์การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ มี
ความสมัพนัธ์กบั  เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา  และรายได้ คนทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้ แตกต่างกัน มีการแสดงพฤติกรรมการเข้าใช้บริการ
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ไมแ่ตกตา่งกนั 

พิชญาวี คณะผล (2553) ศึกษาทัศนคติ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของการ
ส่ือสารผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ กรณีศึกษา: นกัศึกษาและบุคลากรวิทยาลยัเฉลิมกาญจนา 
จงัหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในเชิงบวก ส่วนมากให้
ความเห็นวา่สงัคมออนไลน์เป็นชอ่งทางท่ีเปิดกว้าง เป็นเคร่ืองมือให้คน ได้แสดงความคิดเห็นได้ใน
หลากหลายแง่มุมสามารถค้นหาข้อมูลและตอบสนองความต้องการได้ง่าย และเป็นการโต้ตอบ
ส่ือสารกนัโดยอิสระ ไมว่า่จะอยูท่ี่ไหน เวลาใด มีการใช้ประโยชน์จากสงัคมออนไลน์ เพ่ือพดูคยุกบั
เพ่ือน ค้นหาเพ่ือนเก่าหรือหาเพ่ือนใหม่ เพ่ือการติดตามข่าวสารท่ีสนใจและเหตกุารณ์ตา่ง ๆ และ
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เพ่ือรับส่งอีเมล ดาวน์โหลดเพลงและเกมส์ มีความพึงพอใจมากในเร่ืองของการได้สนทนาโต้ตอบ
กับเพ่ือน หรือผู้ ท่ีต้องการจะส่ือสารด้วย มีความคล่องตวัหรือความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร 
และมีความหลากหลายของชมุชนหรือกลุม่สงัคม 

ภัทรา เรืองสวัสดิ์ (2553) ศึกษารูปแบบดําเนินชีวิตพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกเว็บไซต์เครือข่าย
สงัคมออนไลน์ facebook มีการเข้าใช้บริการในช่วงเวลา 18.01 – 22.00 น. มีความถ่ีในการเข้าใช้ 
7 วันต่อสัปดาห์ ใช้เวลาในการเข้าเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละครัง้โดยเฉล่ีย 90 นาที 
เปิดเข้าใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์จากท่ีบ้าน/ หอพัก ผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด 
กิจกรรมท่ีคนทํางานทําเป็นประจํามากท่ีสุด 3 อันดับแรก เม่ือเข้าใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ คือสนทนากับเพ่ือน อพัเดทสถานะ/ข้อมูลส่วนตวั/รูปภาพ และหาข้อมูล/ แลกเปล่ียน
ข้อมลู คนวยัทํางานในกรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ส่วนใหญ่มีรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต แบบกลุ่มรักครอบครัว โดยแสดงให้เห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น
เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ในครอบครัว นอกจากนีย้งัพบวา่ คนวยัทํางานท่ีมีอาชีพและรายได้ 
แตกตา่งกนั มีชว่งเวลาในการใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์แตกตา่งกนั 

ฤดีพร ผ่องสุภาพ (2551) ศึกษาการแสวงหาข่าวสารการประชาสัมพันธ์และความพึง
พอใจในการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา พบว่า นิสิตนกัศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีการแสวงหาข่าวสารประชาสมัพนัธ์ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ใน
ระดบัปานกลาง และส่วนใหญ่ทําการส่ือสารผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีบ้านทุกวนั เป็นเวลา
มากกว่า 2 ชั่วโมง และใช้อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการแสวงหาข่าวสารมากท่ีสุด โดยการ
แสวงหาข่าวสารประชาสัมพันธ์ของนิสิตนักศึกษา มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ ท่ีมีต่อสังคม
ออนไลน์ การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ และความพึงพอใจ จากการส่ือสารผ่าน
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

สพุรรณี ไชยอําพร และสนิท สมคัรการ (2534,176-185) ได้ทําการศกึษาคณุภาพชีวิตของ
คนไทย โดยใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 200 ราย แยกออกเป็นนอกเขตชุมชน
แออดั 100 ราย ตวัอยา่งท่ีอยูใ่นจงัหวดัภาคกลาง 400 ราย แยกออกเป็นผู้ ท่ีอยู่ในเขตเทศบาล 200 
ราย และอยู่ชุมชนชนบท คือ หมู่บ้านต่าง ๆ นอกเขตเทศบาลอีก 200 ราย โดยใช้แบบสอบถาม
ถามความพึงพอใจเก่ียวกบัมิติท่ีเป็นตวักําหนดคณุภาพชีวิต 13 มิติ คือ ครอบครัวการงาน สงัคม 
การพกัผ่อน สุขภาพ สาธารณสขุ สินค้าบริการ ความเช่ือ ศาสนา ทรัพย์สินตนเองท้องถ่ิน รัฐบาล 
และประเทศ พบว่าคนไทยในกรุงเทพมหานครและในต่างจงัหวดัภาคกลางส่วนมาก มีความพึง
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พอใจในชีวิตโดยรวมของตน และคอ่นข้างสงูมากในมิติท่ีเก่ียวกบัความเช่ือทางศาสนา ครอบครัว 
และตนเอง จงึนา่จะหมายความวา่ คนไทยสว่นใหญ่เหลา่นีมี้คณุภาพชีวิตดีด้วย 
 
 


