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บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ความตอ้งการ  การรับรู้คุณค่า ตราสินคา้  และ การ
ตดัสินใจซ้ือนาฬิกาแบรนด์  G-SHOCK ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัชลบุรี  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม จ านวน 400 ตวัอยา่ง  ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง
แบบหลายขั้นตอน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานโดย ใชส้ถิติวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่ง ตวัแปรใชค้่าสถิติ Chi-Sqare  สถิติ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way analysis of variance : ANOVA) เพื่อทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม สถิติวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร (Pearson’s 
correlation coefficient) 

ผลการศึกษาพบวา่  ความตอ้งการ  การรับรู้คุณค่าตราสินคา้  และการตดัสินใจซ้ือนาฬิกา
แบรนด ์G-SHOCK ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อาย ุ 26-35 ปี 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพ พนกังานบริษทั เอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  25,001-35,000 บาท 
ในส่วนของความตอ้งการ ผูบ้ริโภคมี ความตอ้งการใหน้าฬิกาแบรนด ์ G-SHOCK มีการลงทะเบียน
การรับประกนัสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซต์  ในส่วนของการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรับรู้ตราสินคา้ 
(brand awareness) นาฬิกาแบรนด ์G-SHOCK บนนาฬิกาหรือกล่องอุปกรณ์นาฬิกา  ในส่วนของการ
รับรู้คุณค่าตราสินคา้ ดา้นคุณภาพของสินคา้  (brand quality) นาฬิกาแบรนด ์G-SHOCK ผูบ้ริโภคมี
การรับรู้วา่นาฬิกาแบรนด ์ G-SHOCK มีการใชแ้บตเตอร่ีท่ีใชพ้ลงังานจากแสงอาทิตย ์ ในส่วนของ
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การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ของตราสินคา้  (brand association) นาฬิกาแบรนด ์
G-SHOCK ไดถู้กยกยอ่งวา่เป็นนาฬิกาท่ีสามารถรับแรงกระแทกไดดี้ท่ีสุด  ในส่วนของการรับรู้
คุณค่าตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้  (brand loyalty) วา่ผูบ้ริโภคมีความช่ืนชอบนาฬิกาแบรนด์ 
G-SHOCK มากกวา่แบรนดอ่ื์น  และในส่วนของการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ดา้น ความคุม้ค่าของตรา
สินคา้  (brand value) นาฬิกาแบรนด ์G-SHOCK มีการออกแบบท่ีแตกต่าง และโดดเด่น  ในดา้นของ
การตดัสินใจซ้ือนาฬิกาแบรนด ์G-SHOCK พบวา่ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือเพราะเป็นนาฬิกาท่ีมี
รูปแบบท่ีทนัสมยั     การทดสอบสมมติฐานพบวา่ 1) ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั 
มีความตอ้งการซ้ือนาฬิกาแบรนด ์ G-SHOCK ไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ ช่วงอาย ุ 15-45 ปี มีความ
ตอ้งการซ้ือนาฬิกาแบรนด ์G-SHOCK  นอ้ยกวา่ อาย ุ46-55 ปี 2) ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากร
ทางดา้นอายุ แตกต่างกนั มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้นาฬิกาแบรนด ์ G-SHOCK ไม่แตกต่างกนั  
ยกเวน้ช่วงอายุ  15-25 ปี มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ นาฬิกาแบรนด ์ G-SHOCK โดยรวม นอ้ยกวา่ 
อาย ุ36-55 ปี และผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรทางดา้นรายไดแ้ตกต่างกนั มีการรับรู้คุณค่าตรา
สินคา้นาฬิกาแบรนด ์ G-SHOCK โดยรวม  ไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ ช่วงรายได้  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (brand loyalty) มากกวา่ รายได ้
25,001-45,000 บาท และ 15,001-25,000 บาท มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้  ดา้นความภกัดีต่อตรา
สินคา้ (brand loyalty) นอ้ยกวา่รายได ้ 25,001-35,000 บาท และ ช่วงรายได้  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้  ดา้นความคุม้ค่าของตราสินคา้ (brand value) มากกวา่ 
รายได ้15,000-45,000 บาท และ 15,001-25,000 บาท มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้  ดา้นความคุม้ค่า
ของตราสินคา้ (brand value) นอ้ยกวา่รายได ้ 25,001-35,000 บาท 3) การรับรู้คุณค่าตราสินคา้
นาฬิกาแบรนด ์G-SHOCK  มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาแบรนด ์ G-SHOCK ยกเวน้
การรับรู้ คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงส่ิงต่าง  ๆ ของตราสินคา้  (brand association)  ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาแบรนด ์G-SHOCK 4) ความตอ้งการซ้ือนาฬิกาแบรนด ์ G-
SHOCK มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาแบรนด ์G-SHOCK 
  ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาพบวา่ ผู ้ บริโภคมีความตอ้งการจากระดบัทศันคติการรับรู้
นาฬิกาแบรนด ์G-SHOCK ซ่ึงจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีระดบัการตดัสินใจในการซ้ือและความเช่ือมัน่
ต่าง ๆ 
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ABSTRACT 
 This research aims to study needs. Brand awareness and the decision to buy the G-
SHOCK brand watches of consumers in Chonburi province the tool used to collect data in this 
research is 400 questionnaires, using a multi-step sampling method. Data analysis using 
frequency, mean, percentage, standard deviation and test the hypothesis by use statistics to 
analyze the differences between variables. Use Chi-Sqare statistics. One way analysis of variance: 
ANOVA is used to test the difference between the average of more than 2 statistical groups. 
Analyze the relationship between 2 variables (Pearson's correlation coefficient) 
 The study found that the demand for brand awareness and the decision to buy the G-
SHOCK brand watches of consumers in Chonburi province Most of the sample groups were 
male, aged 26-35 years, bachelor's degree level, career, private company employees. estimate 
salary 25,001-35,000 baht in terms of demand consumers want the G-SHOCK watch brand to 
have a product warranty registration via the website. In terms of brand awareness brand 
awareness: G-SHOCK brand watches on watches or watch accessories boxes In terms of brand 
awareness The quality of the product (brand quality) the G-SHOCK watch brand. Consumers are 
aware that the G-SHOCK watch brand uses batteries that use solar energy. In terms of brand 
awareness In connection with the various brands (brand association), the G-SHOCK watch brand 
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has been hailed as the watch that can handle the best impact. In terms of brand awareness brand 
loyalty that consumers are more fond of G-SHOCK watches than other brands and in terms of 
brand awareness On the value of the brand (brand value), the G-SHOCK watch brand has a 
different design and stand out in the decision of buying the G-SHOCK watch brand. Modern style 
the hypothesis testing found that 1) consumers with different demographic characteristics there is 
no need to buy G-SHOCK brand watches differently. Except for the age range of 15-45 years, 
there is a need for the G-SHOCK watch brand less than the age of 46-55 years. 2) Consumers 
with different age demographic characteristics with brand recognition, G-SHOCK brand watches 
are no different except for the age range of 15-25 years, there is a perceived brand value of the G-
SHOCK watch brand as a whole, less than the age of 36-55 years and consumers with different 
income demographic characteristics with brand recognition, G-SHOCK brand watches are no 
different except income range less than or equal to 15,000 baht, with brand recognition brand 
loyalty (brand loyalty) more than income 25,001-45,000 baht and 15,001-25,000 baht with brand 
recognition Brand loyalty, rather than income 25,001-35,000 baht and income range Less than or 
equal to 15,000 baht, with brand recognition brand value more than income 15,000-45,000 baht 
and 15,001-25,000 baht with brand recognition in terms of brand value rather than revenue 
25,001-35,000 baht 3) Recognition of Brand Value The G-SHOCK watch brand is associated 
with the decision to buy a G-SHOCK watch brand, except for brand awareness. The brand 
association has no relationship with the decision to buy a G-SHOCK brand watch. 4) The demand 
for the G-SHOCK watch brand is related to the decision to buy a G-SHOCK watch. 
 Suggestions from the study found that Consumers have a demand from the attitude of 
the G-SHOCK watch brand awareness, which will result in consumers having a level of buying 
decisions and confidence. 
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