
บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

  การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจดาร์กเพจของประชาชน” เป็นการ
ศกึษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือให้ผลศกึษาบรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีได้ตัง้ไว้ 
โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ตาม
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาปัจจัยทางด้านประชากร ปัจจัยทางด้าน
พฤติกรรมและปัจจยัทางด้านลกัษณะของดาร์กเพจท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจ ผลของการวิจยัเชิง
ปริมาณสามารถน ามาประกอบการวิเคราะห์ให้มีความชดัเจนยิ่งขึน้มีรายละเอียดวิธีการศึกษา
ดงัตอ่ไปนี ้
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ คือ  ประชาชนบนโลกออนไลน์ท่ีกดติดตามเฟซบุ๊ก
แฟนเพจประเภทดาร์กเพจ อย่างน้อยเพจใดเพจหนึ่ง ในจ านวน 4 เพจ ต่อไปนี ้คือ อีจนั อีเจ๊ียบ
เลียบดว่น แหม่มโพธ์ิด า และ Drama Addict  แตเ่น่ืองจากกลุ่มตวัอย่างกว้างและไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแนน่อน ดงันัน้ขนาดตวัอย่างสามารถค านวณได้จากสตูรไม่ทราบจ านวนประชากรของ 
W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือน    
ร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2549, หน้า 74) ซึง่สตูรในการค านวณท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ 
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เม่ือ  n     คือ จ านวนกลุม่ตวัอย่างท่ีต้องการ 

P     คือ สดัสว่นของประชากรท่ีผู้วิจยัต้องการสุม่ (ใช้สดัสว่น 30% หรือ 0.30) 
Z   คือ ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนด หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Z ท่ีระดบั

นยัส าคญั 0.05 เทา่กบั 1.96 ความเช่ือมัน่ 95% 
d  คือ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ (ระดบัความเช่ือมั่น 

95% สดัสว่นความคลาดเคล่ือนเทา่กบั 0.05) เม่ือแทนคา่แล้วจะได้ 
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   n = 322.69 
 

ใช้ขนาดตัวอย่าง อย่างน้อย 323 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความ
ผิดพลาดไมเ่กินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล และ
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์
ตามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือไมน้่อยกวา่ 323 ตวัอยา่ง 
 
การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบ ไม่ใช้ความน่าจะเป็น  โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 400 คน โดยจะท าการเลือกสุ่มกลุ่มตวัอย่าง ท่ี
เป็นผู้ ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทดาร์คเพจ อย่างน้อยเพจใดเพจหนึ่ง ในจ านวน 4 เพจ 
ตอ่ไปนี ้คือ อีจนั อีเจ๊ียบเลียบดว่น แหมม่โพธ์ิด า และ Drama Addict 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) 
และปลายเปิด (Open-ended Question) ครอบคลมุหวัข้อท่ีต้องการศกึษา ประกอบด้วย 5 ตอน
ดงันี ้ 

 
แบบสอบถามปลายปิด จะมีทัง้หมด 4 ตอนได้แก่  

ตอนที่ 1 เป็นค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีลกัษณะค าถามแบบ
เลือกตอบ (Check List)  

ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้ดาร์กเพจ มีลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบ 
(Check List) และ ค าถามมาตราสว่นคา่ 5 ระดบั แบบ Likert Scale 

ตอนที่  3  เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจยัของดาร์คเพจท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจ เป็นค าถาม
มาตราสว่นคา่ 5 ระดบั แบบ Likert Scale 

ตอนที่  4 เป็นค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจดาร์กเพจด้านบทบาทของส่ือมวลขน เป็น
ค าถามมาตราสว่นคา่ 5 ระดบั แบบ Likert Scale 
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สว่นแบบสอบถามปลายเปิด จะมี  1 ตอนใหญ่ คือ  
ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 

โดยท่ีแตล่ะค าถามแบง่ระดบัท่ีมีผลออกเป็น 5 ระดบั ซึ่งเป็นระดบัการวดัข้อมลูแบบอนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) และได้ก าหนดคา่ของการประเมินความส าคญัได้ดงันี ้
 คา่ประเมิน    ระดบัการใช้ประโยชน์ 
     5    มากท่ีสดุ 
     4     มาก 
     3     ปานกลาง 
     2    น้อย 
     1     น้อยท่ีสดุ 
 

 ในการวิเคราะห์ข้อมลูของแบบสอบถามดงักลา่วจะใช้เกณฑ์ในการให้คะแนน เฉล่ียโดยใช้
สตูรค านวณหาชว่งกว้างของชัน้ดงันี ้(ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2541, หน้า 25) 
 
  อนัตรภาคชัน้ (        )  

พิสยั (     )

จ านวนชัน้ (     )
 

  
   

 
 

= 0.8 
 

ดงันัน้ จงึสามารถก าหนดเกณฑ์เฉล่ีย ได้ดงันี ้
ระดบัคะแนนเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
คา่เฉล่ีย 4.21 -5.00   หมายถึง มากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ีย 3.41 -4.20    หมายถึง มาก 
คา่เฉล่ีย 2.61 -3.40    หมายถึง ปานกลาง 
คา่เฉล่ีย 1.81 -2.60    หมายถึง น้อย 
คา่เฉล่ีย 1.00 -1.80   หมายถึง น้อยท่ีสดุ 
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การสร้างเคร่ืองมือวิจัย  
 ด าเนินการสร้างดงันี ้
 1. ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีต่างๆ  และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือก าหนด
ขอบเขตของการวิจยั และสร้างเคร่ืองมือในงานวิจยัให้ครอบคลมุตามความหมายของการวิจยั 
 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม จากเอกสาร เพ่ือก าหนดขอบเขตและเนือ้หา 
แบบสอบถามจะได้มีความชดัเจนในการวิจยัย่ิงขึน้ 
 3. น าข้อมลูท่ีได้มาสร้างแบบสอบถาม 
 4. น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีได้ไปขอค าปรึกษาและค าแนะน าจากผู้ ทรงคุณวุฒิ 
พิจารณาตรวจสอบในการแก้ไข ปรับปรุง เพ่ือให้อ่านแล้วมีความถูกต้อง เข้าใจง่าย และชดัเจน
ยิ่งขึน้ 
 
การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ท าการวิจัย 
  การทดสอบคณุภาพของแบบสอบถามท่ีใช้ มีวิธีการวดั 2 วิธี คือ 

1. ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ 
จากข้อมลูท่ีท าการศกึษาไปขอค าแนะน า และข้อเสนอแนะจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและกรรมการได้ 
ตรวจสอบแก้ไขพิจารณาจดัล าดบัเนือ้หาครอบคลุมข้อมูลท่ีต้องการรวมถึงการใช้ภาษาเป็นการ 
ทดสอบความเท่ียงตรงและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ค าถามท่ีถูกต้องกับ 
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 

2. ทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม ซึ่งจะน าแบบสอบถามไป 
ทดสอบ (Pre-Test) กับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริง แต่มีคุณลักษณะตรงตาม 
ลกัษณะของกลุม่ประชากรท่ีใช้จริงในการวิจยั โดยน าผลของแบบสอบถามท่ีได้ไปทดสอบข้อมลูใน
โปรแกรม SPSS เพ่ือตรวจสอบวา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง การเก็บข้อมูลใช้วิธีให้กลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถาม
ออนไลน์ ท่ีน าไปวางไว้ในเฟซบุ๊กแฟนเพจของดาร์กเพจท่ีก าหนดไว้ในวิธีการสุ่มตวัอย่าง ทัง้นี ้
ผู้ วิจัยได้มีการชีแ้จงท่ีมาและวัตถุประสงค์ให้กับกลุ่มตวัอย่างทราบ รวมทัง้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมลูเพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกนั ใช้ระยะเวลาเก็บรวมรวมข้อมลูระหว่างเดือน ธันวาคม พ.ศ 
2560 – มีนาคม พ.ศ. 2561 
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สถติทิ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากตวัแปรท่ีก าหนดและข้อมูลท่ีรวบรวมได้ ผู้ วิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์เพ่ือหาค าตอบ
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ สถิตท่ีิใช้วิเคราะห์ มีดงันี ้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้เพ่ือสรุปลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  
โดยหาความถ่ี (Frequency) การกระจายอตัราส่วนร้อยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean) และ
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential statistics) ใช้เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ 
2.1 ใช้ ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) ในการหาความสมัพันธ์ระหว่าง

ลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง และพฤตกิรรมการใช้ดาร์คเพจ 
2.2 สถิตทิดสอบคา่ที (t-test) กรณีตวัแปรสองกลุม่ และการสอบคา่เอฟ (F-test) 

ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เม่ือพบความแตกตา่งอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตจิงึท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

2.3 ใช้ คา่สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Correlation) ใช้
ทดสอบความสมัพนัธ์ของพฤติกรรรมการใช้ดาร์กเพจ และปัจจยัของดาร์กเพจท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจ 

เกณฑ์การวดัขนาดของความสมัพนัธ์ (ประคอง กรรณสตู, 2534 หน้า 111) 
1. ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เข้าใกล้ 1 (ประมาณ 0.70 – 0.90) ถือว่ามี

ความสมัพนัธ์กนัสงู (ถ้าสงูกวา่ 0.90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสงูมาก) 
2. ถ้าค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เข้าใกล้ 0.05 (ประมาณ 0.30 – 0.70) ถือว่ามี

ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3. ถ้าคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เข้าใกล้ 0.00 (ประมาณ 0.30 และต ่ากว่า) ถือว่า
มีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 
  4. ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เป็น 0.00 แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์กันเชิง
เส้นตรง 
  5. ถ้าคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ต ่ากว่า 0.00 (ประมาณ -0.30 หรือต ่ากว่า) ถือว่า
มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัต ่าแตมี่ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัข้าม 
  6. ถ้าค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์ เ ข้าใก ล้0.05 ( -0.03 ถึ ง  -0.07)  ถือว่า มี
ความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลางแตมี่ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัข้าม 
 3. ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูจะน าไปสรุปเป็นแบบบรรยายเพ่ือน าไปเป็นผลการวิจยั 


