
 

 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจดาร์กเพจของประชาชน มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 
1) ศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้พึงพอใจดาร์กเพจ 2) ศกึษาปัจจยัทางด้านพฤติกรรม
การใช้เพจของผู้พึงพอใจดาร์กเพจ 3) ศกึษาปัจจยัทางด้านลกัษณะของดาร์กเพจท่ีส่งผลตอ่ผู้พึง
พอใจ และ 4) ศึกษาความพึงพอใจดาร์กเพจของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยท าการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ประกอบกับใช้
สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตัวท่ีเป็นอิสระต่อกัน ด้วยค่า Independent-Samples t-test การ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (ANOVA) f-test  และใช้ค่าสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation) ทัง้นีส้ามารถสรุปผลและอภิปรายผลของการวิจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้
 
สรุปผลการวิจัย 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ประชากรศาสตร์  

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีจ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.80 และเป็นเพศ
ชาย จ านวน 165 คน คดิเป็นร้อยละ 42.20  

มีอายุ 26-35 ปี จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมา มีอายุ 18-25 ปี 
จ านวน 97 คน คิดเป็นรอยละ 24.20 มีอาย ุ36-45 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 มีอาย ุ
46-55 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 และมีอายุ ต ่ากว่า 18 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 4.00  

อาศยัอยู่ท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 รองลงมา ภาคกลาง 
จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.80 ภาคเหนือ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 ภาคใต้ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 
และภาคอ่ืน ๆ ได้แก่ ภาคตะวนัออกและภาคตะวนัตก จ านวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 6.20   



138 
 

มีสถานภาพโสด จ านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.50 รองลงมา มีสถานภาพสมรส 
จ านวน 80 คน คดิเป็นร้อยละ 20.00 และมีสถานภาพหยา่ร้าง จ านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.50 
มีอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจ้าง จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.20 รองลงมา เป็นนกัเรียน/
นกัศกึษา จ านวน 79 คน คดิเป็นร้อยละ 19.80 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.20 มีอาชีพข้าราชการ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 มีอาชีพอ่ืน ๆ ได้แก่ รับจ้างทัว่ไปและอาชีพอิสระ จ านวน 21 
คน คดิเป็นร้อยละ 5.20 และมีอาชีพแมบ้่าน/พอ่บ้าน จ านวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 3.80 

มีระดบัการศึกษาสูงสุด/ระดบัการศึกษาปัจจุบนัปริญญาตรี จ านวน 238 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.50 รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 มัธยมปลาย 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ปวช./ปวส. จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และมธัยมต้น 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 มีรายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท จ านวน 114 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.50 รองลงมา  

มีรายได้ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 มีรายได้ตอ่
เดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 มีรายได้ตอ่เดือน 30,001-50,000 
บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 และมีรายได้ตอ่เดือนมากกว่า 50,000 บาท จ านวน 54 
คน  คดิเป็นร้อยละ 13.50  

 
  ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านพฤติกรรมการใช้ของผู้พึงพอใจดาร์ก
เพจ 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ติดตามดาร์กเพจ Drama Addict จ านวน 355 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.00 รองลงมา อีเจ๊ียบเลียบด่วน มีความถ่ี 295 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 25.70 ดาร์กเพจ
แหม่มโพธ์ิด า จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 และดาร์กเพจอีจนั จ านวน 213 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.60  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าชมเพจ Drama Addict มากท่ีสดุ จ านวน 239 คน คิด
เป็นร้อยละ 59.80 รองลงมา เข้าชมเพจอีเจ๊ียบเลียบดว่น จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 เข้า
ชมเพจแหม่มโพธ์ิด า จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.20 และเข้าชมเพจอีจนั จ านวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.00 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใช้โทรศพัท์มือถือในการใช้งานดาร์กเพจ จ านวน 378 ครัง้ 
คิดเป็นร้อยละ 51.90 รองลงมา คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 
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คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และแท็บเลต จ านวน 64 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.80  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งานดาร์กเพจบอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 18.01 น. - 21.00 น. 
จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 รองลงมา ช่วงเวลา 21.01 น. - 00.00 น. จ านวน 121 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.20 ช่วงเวลา 15.01 น. - 18.00 น. จ านวน 41 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.20 
ช่วงเวลา 12.01 น. - 15.00 น. จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ช่วงเวลา 09.01 น. - 12.00 น. 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ช่วงเวลา 00.01 น. - 03.00 น. จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.30 และชว่งเวลา 06.01 น. - 09.00 น. จ านวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 2.80  

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความบอ่ยครัง้ในการเข้าชมดาร์กเพจทกุวนั จ านวน 211 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.80 รองลงมา บอ่ยครัง้/เกือบทกุวนั จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70 
และนาน ๆ ครัง้ จ านวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 13.50  

ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายความถ่ีในการเข้าชมดาร์กเพจ 2-5 ครัง้ต่อวัน 
จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา 1 ครัง้ต่อวนั จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.00 มากกว่า 10 ครัง้ตอ่วนั จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และ 6-10 ครัง้ตอ่วนั จ านวน 
38 คน คดิเป็นร้อยละ 9.50  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความบอ่ยครัง้ในการได้รับข้อมลูจากดาร์กเพจผ่านไทม์
ไลน์  2-3 ครัง้ตอ่วนั จ านวน  160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มากกว่า 5 ครัง้ตอ่วนั จ านวน 80 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 4-5 ครัง้ตอ่วนั จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 น้อยกว่า 1 ครัง้ตอ่วนั 
จ านวน 52 คน คดิเป็นร้อยละ 13.00 และ 1 ครัง้ตอ่วนั จ านวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 11.50  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ดาร์กเพจบอ่ยท่ีสดุท่ีบ้าน จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อย
ละ 69.80 รองลงมา ท่ีท างาน จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 อ่ืน ๆ ได้แก่ ระหว่างเดินทาง 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 สถานท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ต/อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ จ านวน 14 
คน คดิเป็นร้อยละ 3.50 และสถานศกึษา จ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 1.80  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าชมเนือ้หาในดาร์กเพจประเภทเนือ้หาเก่ียวกับการ
รายงานข่าวสารประจ าวนั มีความถ่ี 304 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 18.50 รองลงมา เนือ้หาเก่ียวกบักระ
แสดรามาในสงัคม มีความถ่ี 264 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 16.00 เนือ้หาท่ีเก่ียวกับความสนุกสนาน 
เฮฮา ตลก หรือเสียดสีสงัคม มีความพ่ี 226 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 13.70 เนือ้หาท่ีมีลกัษณะเก่ียวกบั
การสืบสวนสอบสวนหรือตามหาผู้ กระท าความผิด มีความถ่ี 225 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 13.70 
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เนือ้หาเก่ียวกบัการช่วยเหลือสงัคม มีความถ่ี 176 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 10.70 และเนือ้หาเก่ียวกบั
ค าแนะน าให้ปฏิบตัติาม มีความถ่ี 151 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 9.20  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีส่วนร่วมกดกดไลค์และแชร์โพสต์ของดาร์กเพจมีความถ่ี 
333 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 52.90 รองลงมา แสดงความคิดเห็นโต้ตอบในดาร์กเพจ มีความถ่ี 136 
ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 21.60 ร่วมต่อต้านบุคคลหรือองค์กรหรือเพจอ่ืนตามจุดยืนของแอดมิน มี
ความถ่ี 57 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 9.10 แจ้งข้อมลู บอกข้อเท็จจริงแก่ดาร์กเพจ มีความถ่ี 50 ครัง้ คิด
เป็นร้อยละ 7.90 อ่ืนๆ ได้แก่ อ่านเพ่ือรับรู้ข้อมลูข่าวสารเท่านัน้ มีความถ่ี 36 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 
5.80 และขอความชว่ยเหลือดาร์กเพจ มีความถ่ี 17 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 2.70  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตผุลท่ีเลือกติดตามดาร์กเพจเพราะ มีเนือ้หาท่ีตนเอง
สนใจ มีความถ่ี 281 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 29.50 รองลงมา มีรูปแบบการน าเสนอท่ีน่าสนใจ คิดเป็น
ร้อยละ 25.80 มีการช่วยเหลือสงัคม มีความถ่ี 189 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 19.80 มีจดุยืนเดียวกนัใน
สงัคม มีความถ่ี 140 ครัง้ ช่ืนชอบแอดมินเพจ มีความถ่ี 57 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 6.00 อ่ืน ๆ เพ่ือให้
ทนัข่าวในสถานการณ์ปัจจบุนั มีความถ่ี 24 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 2.50 และเพ่ือน/คนรู้จกัแนะน า มี
ความถ่ี 15 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 1.60 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่กลุ่มกลุ่มนกัสะกดรอย (The Stalker) มีความถ่ี 138 
ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 24.10 รองลงมา กลุ่มท่ีมี Facebook ไว้เฉยๆ (The Non-User) มีความถ่ี 125 
ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 21.90 กลุ่มท่ีกลวัเสียความเป็นส่วนตวั (The Fearful User) มีความถ่ี 94 ครัง้ 
คิดเป็นร้อยละ 16.40 กลุ่มนกัเล่นเกม (The Gamer) มีความถ่ี 70 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 12.20 กลุ่ม
ท่ีรักการโพสต์และแชร์เป็นชีวิตจิตใจ (The Over-Sharer) มีความถ่ี 60 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 10.50 
กลุ่มนกัประชาสมัพนัธ์ (The Brand Promoter) มีความถ่ี 36 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 6.30 กลุ่ม
ผู้สงูอาย ุ(The Baby Boomer) มีความถ่ี 19 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 3.30 กลุ่มท่ีชอบโพสต์และแชร์
เพ่ือสร้างกระแส (The Curator) มีความถ่ี 16 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 2.80 และกลุ่มผู้ เล่นหน้าใหม ่
(The Newbie) มีความถ่ี 14 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 2.50  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการใช้ดาร์กเพจโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 
4.30, S.D. = 0.82) เม่ือพิจารณาระดบัเหตผุลในการใช้ดาร์กเพจเป็นรายข้อ พบว่า มีเนือ้หาท่ี
ตนเองสนใจมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 4.14, S.D. = 0.91) รองลงมา ภาษาท่ีใช้ในการน าเสนอเป็น
กนัเอง ( X = 3.90, S.D. = 1.02)  เพจมีการช่วยเหลือสงัคม ( X = 3.83, S.D. = 1.10) มีรูปแบบ
การน าเสนอท่ีน่าสนใจ ( X = 3.72, S.D. = 1.06) มีจดุยืนเดียวกนัในสงัคมกบัเพจ ( X = 3.44, 
S.D. = 1.19) ความมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างแอดมินเพจและผู้ติดตาม ( X = 3.02, S.D. = 1.26) ช่ืน
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ชอบแอดมินเพจ ( X = 2.85, S.D. = 1.19) แอดมินเพจไมเ่ปิดเผยตวัตนจึงมีความน่าติดตาม ( X = 
2.57, S.D. = 1.33) และมีกิจกรรมให้ร่วมสนกุ ( X = 2.24, S.D. = 1.21) 

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านลักษณะของดาร์กเพจที่ส่งผลต่อความ

พงึพอใจ 
ปัจจัยทางด้านลักษณะของดาร์กเพจที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม อยู่ใน

ระดบัมาก ( X = 3.97, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
ชว่ยเหลือสงัคม มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 4.30, S.D. = 0.70) รองลงมา ด้านกระบวนการท างาน ( X

= 4.07, S.D. = 0.76) ด้านการส่ือสารท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ ( X = 3.96, S.D. = 0.75) ด้านแอดมินเพจ   
( X = 3.82, S.D. = 0.80) และด้านรูปแบบการน าเสนอ ( X = 3.70, S.D. = 0.67)  

ปัจจัยทางด้านลักษณะของดาร์กเพจที่ส่งผลต่อความพงึพอใจ : ด้านรูปแบบการ
น าเสนอ อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.70, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายข้อ 
พบวา่ เนือ้หาเข้าใจง่าย กะทดัรัด และชดัเจน มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 4.18, S.D. = 0.80) รองลงมา 
มีความถกูต้องครบถ้วนของข้อมลู ( X = 3.85, S.D. = 0.79) โพสต์เนือ้หาท่ีรุนแรง ดรามา เป็น
กระแส มีเป้าหมายเพ่ือจุดประเด็นทางสงัคม ( X = 3.56, S.D. = 1.16) มีรูปภาพท่ีน่าสนใจ
ประกอบการน าเสนอและมีคลิปวีดิโอท่ีนา่สนใจประกอบการน าเสนอ ( X = 3.48, S.D. = 1.05) 

ปัจจัยทางด้านลักษณะของดาร์กเพจที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจ : ด้าน
กระบวนการท างาน อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.07, S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็น
เป็นรายข้อ พบวา่ น าเสนอข้อมลูได้หลากหลายเพราะไม่มีข้อจ ากดัขององค์กรมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X

= 4.41, S.D. = 0.82) รองลงมา ไม่ต้องค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเหมือนส่ือมวลชน ( X = 
4.19, S.D. = 0.97) ส าม า ร ถ เ ลื อ ก ข้ า ง แล ะ แ สด ง จุ ด ยื นท า ง สั ง คม ไ ด้ อย่ า ง ชั ด เ จ น  
( X = 4.10, S.D. = 0.98) สามารถโพสต์ข้อมลูได้ทนัที ไม่ต้องรอพืน้ท่ีข่าวแบบส่ือมวลชน ( X = 
4.08, S.D. = 0.99) และไม่มีกระบวนการตรวจสอบ หรือกองบรรณาธิการแบบส่ือมวลชน ( X = 
3.59, S.D. = 1.08)  

ปัจจัยทางด้านลักษณะของดาร์กเพจที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจ : ด้านแอดมิน
เพจ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.82, S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายข้อ พบว่า 
แอดมินเพจใช้ภาษาตรงไปตรงมา มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 4.15, S.D. = 0.91) รองลงมา แอดมิน
เพจมีความสนกุสนาน แทรกอารมณ์ขนัในการน าเสนอ ( X = 4.04, S.D. = 0.91) สมาชิกสามารถ
วิพากษ์วิจารณ์แอดมินเพจได้อย่างเสรี ( X = 3.96, S.D. = 1.15) การสนทนาส่ือสารระหว่างแอด
มินเพจกบัสมาชิกเป็นกนัเองเท่าเทียมกนั ( X = 3.84, S.D. = 1.02) แอดมินมีความคิดและจดุยืน
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ทางการเมือง สงัคม แน่ชดั ( X = 3.76, S.D. = 1.06) และแอดมินเพจไม่เปิดเผยอตัลกัษณ์ มีตวั
ละครสมมตดิงึดดูความสนใจ ( X = 3.21, S.D. = 1.27) 

ปัจจัยทางด้านลักษณะของดาร์กเพจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ : ด้านการส่ือสาร
ที่มีปฏิสัมพันธ์ อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.96, S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็น
รายข้อ พบวา่ สมาชิกสามารถแจ้งข้อมลูข่าวสาร เบาะแสตา่ง ๆให้แอดมินเพจได้ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ 
( X = 4.23, S.D. = 0.85) รองลงมา สมาชิกสามารถขอความช่วยเหลือจากแอดเมินเพจได้ ( X = 
4.13, S.D. = 0.96) สมาชิกสามารถให้ข้อเสนอแนะในการน าเสนอเนือ้หาได้ ( X = 3.95, S.D. = 

0.98) แอดมินมีการตอบโต้ส่ือสารกบัสมาชิกสม ่าเสมอ ( X = 3.86, S.D. = 0.97) และแอดมินเพจ
มีการเชิญชวนหรือระดมสมาชิกให้ท าสิ่งหนึง่สิ่งใดร่วมกนั ( X = 3.63, S.D. = 1.03) 

ปัจจัยทางด้านลักษณะของดาร์กเพจที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจ  : ด้านการ
ช่วยเหลือสังคม อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X = 4.30, S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็น
เป็นรายข้อ พบว่า ดาร์กเพจสามารถกระตุ้นการท างานของเจ้าหน้าท่ีรัฐได้มีค่าเฉล่ียสูงสดุ ( X = 
4.43, S.D. = 0.86) รองลงมา ประชาชนรู้สึกพึ่งพิงดาร์กเพจได้มากกว่าหน่วยงานของรัฐ ( X = 
4.36, S.D. = 0.87) ประชาชนรู้สึกไว้วางใจ พึ่งพาดาร์กเพจได้ มากกว่าส่ือมวลชนหลัก  
( X = 4.34, S.D. = 0.87) ดาร์กเพจสามารถเรียกร้องความยตุิธรรมในสงัคมได้ ( X = 4.28, S.D. = 

0.84) ดาร์กเพจเต็มใจช่วยเหลือและไม่มีข้อจ ากัด เม่ือมองเห็นความไม่ถูกต้องในสังคม  ( X = 
4.26, S.D. = 0.84) และดาร์กเพจไมมี่รอในการโพสต์ชว่ยคนท่ีเดือดร้อนหรือมาขอความช่วยเหลือ 
( X = 4.14, S.D. = 0.89) 

 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจดาร์กเพจของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ความพึงพอใจดาร์กเพจของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.04, 
S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจเป็นรายข้อพบว่า รายงานเหตกุารณ์ ข้อเท็จจริงท่ี
เกิดขึน้ เพ่ือเผยแพร่ มีคา่เฉล่ียสูงสดุ ( X = 4.31, S.D. = 0.80) รองลงมา ให้ข้อมลู ข่าวสารแก่
ป ร ะ ช า ช น  ทั ้ ง ค ว า ม รู้ ใ น ด้ า น วิ ช า ก า ร เ ฉ พ า ะ ส า ข า แ ล ะ ค ว า ม รู้ ทั่ ว ไ ป  
( X = 4.24, S.D. = 0.86) ท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในเหตกุารณ์และความเป็นไปตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้
รอบตวั ( X = 4.16, S.D. = 0.87) เผยแพร่ข้อเรียกร้องของกลุ่มคนในสงัคม ( X = 4.15, S.D. = 

0.82) ท าให้ประชาชนมีข้อมลูท่ีสามารถน าไปพดูคยุกบัผู้ อ่ืนได้ ( X = 4.08, S.D. = 0.93) เสนอ
ความคิดเห็นในเร่ืองราวตา่ง ๆ เพ่ือโน้มน้าวจิตใจ หรือชีน้ าไปสู่การแก้ปัญหา ( X = 4.05, S.D. = 

0.91) เสนอเร่ืองราวท่ีท าให้ผู้ รับเกิดความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ผ่อนคลายความเครียดใน
ชีวิตประจ าวนั ( X = 4.01, S.D. = 0.95) ช่วยเสริมความคิดเห็น หรือสนบัสนนุการตดัสินใจท่ีได้
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กระท าไปแล้วของประชาชน ( X = 3.97, S.D. = 0.91) ถ่ายทอดวฒันธรรมกระแสหลกัของสงัคม  
( X = 3.86, S.D. = 0.96) ช่วยประชาชนตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวนัและ
เหตกุารณ์รอบตวั ( X = 3.86, S.D. = 0.96) และช่วยแก้ปัญหาข้อขดัแย้งตา่ง ๆ ระหว่างกลุ่มคน
ในสงัคม ( X = 3.63, S.D. = 1.05) 
 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
สมมติฐานที่  1 พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยด้าน

พฤตกิรรมการใช้เพจแตกตา่งกนั  
1. เพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้เพจ ในเร่ือง ดาร์กเพจท่ีเข้าชมมากท่ีสดุ ช่วงเวลาท่ี

ใช้งานดาร์กเพจ ความบอ่ยครัง้ในการเข้าชมดาร์กเพจ และสถานท่ีเข้าใช้ดาร์กเพจบ่อยท่ีสุด ไม่
แตกต่างกัน แต่เพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้เพจ ในเร่ือง ความถ่ีในการเข้าชมดาร์กเพจต่อ
วนัและความบ่อยครัง้ในการได้รับข้อมูลเม่ือเข้าใช้งานเฟซบุ๊กแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 

2. อายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้เพจ ในเร่ือง ดาร์กเพจท่ีเข้าชมมากท่ีสุด ความ
บอ่ยครัง้ในการได้รับข้อมลูเม่ือเข้าใช้งานเฟซบุ๊ก และสถานท่ีเข้าใช้ดาร์กเพจบอ่ยท่ีสดุ แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 แตอ่ายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้เพจ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ี
ใช้งานดาร์กเพจ ความบอ่ยครัง้ในการเข้าชมดาร์กเพจ และความถ่ีในการเข้าชมดาร์กเพจตอ่วนั 
ไมแ่ตกตา่งกนั 

3. พืน้ท่ีอาศยัในปัจจบุนัแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้เพจ ในเร่ือง ดาร์กเพจท่ีเข้าชม
มากท่ีสุด ช่วงเวลาท่ีใช้งานดาร์กเพจ ความบ่อยครัง้ในการเข้าชมดาร์กเพจ ความถ่ีในการเข้าชม
ดาร์กเพจตอ่วนั ความบอ่ยครัง้ในการได้รับข้อมลูเม่ือเข้าใช้งานเฟซบุ๊ก และสถานท่ีเข้าใช้ดาร์กเพจ
บอ่ยท่ีสดุ ไมแ่ตกตา่งกนั 

 4. สถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้เพจ ในเร่ือง ดาร์กเพจท่ีเข้าชมมากท่ีสุด 
ช่วงเวลาท่ีใช้งานดาร์กเพจ ความบอ่ยครัง้ในการเข้าชมดาร์กเพจ ความถ่ีในการเข้าชมดาร์กเพจ
ตอ่วนั ความบอ่ยครัง้ในการได้รับข้อมลูเม่ือเข้าใช้งานเฟซบุ๊ก และสถานท่ีเข้าใช้ดาร์กเพจบอ่ยท่ีสดุ 
ไมแ่ตกตา่งกนั 

5. อาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้เพจ ในเร่ือง ดาร์กเพจท่ีเข้าชมมากท่ีสุดและ
สถานท่ีเข้าใช้ดาร์กเพจบ่อยท่ีสุด แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่อาชีพ
แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้เพจ ในเร่ือง ชว่งเวลาท่ีใช้งานดาร์กเพจ ความบอ่ยครัง้ในการเข้าชม
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ดาร์กเพจ ความถ่ีในการเข้าชมดาร์กเพจตอ่วนั และความบอ่ยครัง้ในการได้รับข้อมลูเม่ือเข้าใช้งาน
เฟซบุ๊ก ไมแ่ตกตา่งกนั 

6. ระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้เพจ ในเร่ือง ดาร์กเพจท่ีเข้าชมมาก
ท่ีสดุ ชว่งเวลาท่ีใช้งานดาร์กเพจ และความถ่ีในการเข้าชมดาร์กเพจตอ่วนั ไม่แตกตา่งกนั แตร่ะดบั
การศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้เพจ ในเร่ือง ความบอ่ยครัง้ในการเข้าชมดาร์กเพจ ความ
บอ่ยครัง้ในการได้รับข้อมลูเม่ือเข้าใช้งานเฟซบุ๊ก และสถานท่ีเข้าใช้ดาร์กเพจบอ่ยท่ีสดุ แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

7. รายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้เพจ ในเร่ือง ดาร์กเพจท่ีเข้าชมมากท่ีสดุ 
ชว่งเวลาท่ีใช้งานดาร์กเพจ และความบอ่ยครัง้ในการเข้าชมดาร์กเพจ ไม่แตกตา่งกนั แตร่ายได้ตอ่
เดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้เพจ ในเร่ือง ความถ่ีในการเข้าชมดาร์กเพจต่อวัน ความ
บอ่ยครัง้ในการได้รับข้อมลูเม่ือเข้าใช้งานเฟซบุ๊ก และสถานท่ีเข้าใช้ดาร์กเพจบอ่ยท่ีสดุ แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
สมมติฐานที่  2 พบว่า ปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้เพจแตกตา่งกนัมีผลต่อปัจจยัด้าน

ลกัษณะของดาร์กเพจแตกตา่งกนั 

 1. พฤติกรรมการใช้เพจ ในเร่ือง ดาร์กเพจท่ีเข้าชมมากท่ีสุดแตกตา่งกนัมีผลตอ่ปัจจยั
ด้านลักษณะของดาร์กเพจ ด้านกระบวนการท างาน ด้านแอดมินเพจ ด้านการส่ือสารท่ีมี
ปฏิสมัพนัธ์ ด้านการช่วยเหลือสงัคม และโดยรวม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แต่
พฤติกรรมการใช้เพจ ในเร่ือง ดาร์กเพจท่ีเข้าชมมากท่ีสุดแตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัด้านลกัษณะ
ของดาร์กเพจด้านรูปแบบการน าเสนอไมแ่ตกตา่งกนั 
 2. พฤติกรรมการใช้เพจ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีใช้งานดาร์กเพจแตกตา่งกนัมีผลต่อปัจจยั
ด้านลกัษณะของดาร์กเพจ ด้านรูปแบบการน าเสนอ ด้านกระบวนการท างาน ด้านแอดมิน ด้าน
การส่ือสารท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ ด้านการชว่ยเหลือสงัคม และโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

3. พฤติกรรมการใช้เพจ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีใช้งานดาร์กเพจแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยั
ด้านลกัษณะของดาร์กเพจ ด้านรูปแบบการน าเสนอ ด้านกระบวนการท างาน ด้านแอดมิน ด้าน
การส่ือสารท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ ด้านการช่วยเหลือสงัคม และโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05  

4. พฤติกรรมการใช้เพจ ในเร่ือง ความถ่ีในการเข้าชมดาร์กเพจตอ่วนัแตกตา่งกนัมีผลตอ่
ปัจจยัด้านลกัษณะของดาร์กเพจ ด้านรูปแบบการน าเสนอ ด้านกระบวนการท างาน ด้านแอดมิน 
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ด้านการส่ือสารท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ ด้านการช่วยเหลือสงัคม และโดยรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

5. พฤติกรรมการใช้เพจ ในเร่ือง ความบอ่ยครัง้ในการได้รับข้อมลูเม่ือเข้าใช้งานเฟซบุ๊ก
แตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัด้านลกัษณะของดาร์กเพจ ด้านรูปแบบการน าเสนอ ด้านกระบวนการ
ท างาน ด้านแอดมิน ด้านการส่ือสารท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ ด้านการช่วยเหลือสงัคม และโดยรวมแตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

6. พฤติกรรมการใช้เพจ ในเร่ือง สถานท่ีเข้าใช้ดาร์กเพจบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีผลต่อ
ปัจจยัด้านลกัษณะของดาร์กเพจ ด้านรูปแบบการน าเสนอ ด้านแอดมิน ด้านการช่วยเหลือสงัคม 
และโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่พฤติกรรมการใช้เพจ ในเร่ือง สถานท่ีเข้าใช้ดาร์กเพจบ่อยท่ีสุด 
พบว่า พฤติกรรมการใช้เพจ ในเร่ือง สถานท่ีเข้าใช้ดาร์กเพจบ่อยท่ีสุดแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัย
ด้านลกัษณะของดาร์กเพจด้านกระบวนการท างาน และด้านการส่ือสารท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 สมมตฐิานที่ 3 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์แตกตา่งกนัมีผลตอ่ความพึงพอใจดาร์กเพจ

แตกตา่งกนั  
1. เพศแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความพงึพอใจดาร์กเพจแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 
2. อายแุตกตา่งกนัมีผลตอ่ความพงึพอใจดาร์กเพจไมแ่ตกตา่งกนั 
3. พืน้ท่ีอาศยัในปัจจบุนัแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความพงึพอใจดาร์กเพจไมแ่ตกตา่งกนั 
4. สถานภาพแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความพงึพอใจดาร์กเพจไมแ่ตกตา่งกนั 
5. อาชีพแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความพงึพอใจดาร์กเพจไมแ่ตกตา่งกนั  
6. ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความพงึพอใจดาร์กเพจไมแ่ตกตา่งกนั 
7. รายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความพงึพอใจดาร์กเพจไมแ่ตกตา่งกนั 
 
สมมตฐิานที่ 4 ปัจจยัด้านพฤตกิรรมการใช้เพจแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความพึงพอใจดาร์ก

เพจแตกตา่งกนั 

1. พฤตกิรรมการใช้เพจ ในเร่ือง ดาร์กเพจท่ีเข้าชมมากท่ีสดุ พบว่า พฤตกิรรมการใช้เพจ 
ในเร่ือง ดาร์กเพจท่ีเข้าชมมากท่ีสดุแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความพงึพอใจดาร์กเพจไม่แตกตา่งกนั 
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 2. พฤตกิรรมการใช้เพจ ในเร่ือง ชว่งเวลาท่ีใช้งานดาร์กเพจ พบวา่ พฤตกิรรมการใช้เพจ 
ในเร่ือง ชว่งเวลาท่ีใช้งานดาร์กเพจ แตกตา่งกนัมีผลตอ่ความพงึพอใจดาร์กเพจไมแ่ตกตา่งกนั 

3. พฤตกิรรมการใช้เพจ ในเร่ือง ความบอ่ยครัง้ในการเข้าชมดาร์กเพจ พบว่า พฤติกรรม
การใช้เพจ ในเร่ือง ความบอ่ยครัง้ในการเข้าชมดาร์กเพจแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจดาร์ก
เพจแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

4. พฤติกรรมการใช้เพจ ในเร่ือง ความถ่ีในการเข้าชมดาร์กเพจตอ่วนั พบว่า พฤติกรรม
การใช้เพจ ในเร่ือง ความถ่ีในการเข้าชมดาร์กเพจต่อวนัแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจดาร์ก
เพจแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

5. พฤติกรรมการใช้เพจ ในเร่ือง ความบอ่ยครัง้ในการได้รับข้อมลูเม่ือเข้าใช้งานเฟซบุ๊ก
แตกตา่งกนัมีผลตอ่ความพงึพอใจดาร์กเพจแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

6. พฤติกรรมการใช้เพจ ในเร่ือง สถานท่ีเข้าใช้ดาร์กเพจบอ่ยท่ีสดุ พบว่า พฤติกรรมการ
ใช้เพจ ในเร่ือง สถานท่ีเข้าใช้ดาร์กเพจบ่อยท่ีสุดแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจดาร์กเพจไม่
แตกตา่งกนั 

 
สมมติฐานที่  5 ปัจจัยด้านลักษณะของดาร์กเพจมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจ 

ดาร์กเพจ 
สรุปได้ว่า การทดสอบสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ (The coefficient of Correlation) 

ระหวา่งปัจจยัด้านลกัษณะของดาร์กเพจกบัความพงึพอใจดาร์กเพจ โดยรวมมีความสมัพนัธ์อยู่ใน
ระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้าน
ลกัษณะของดาร์กเพจ ด้านรูปแบบการน าเสนอ ด้านกระบวนการท างาน ด้านแอดมินเพจ และ
ด้านการชว่ยเหลือสงัคมกบัความพึงพอใจดาร์กเพจ มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนปัจจัยด้านลักษณะของดาร์กเพจด้านการส่ือสารท่ีมี
ปฏิสมัพนัธ์ กบัความพึงพอใจดาร์กเพจ มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสงูอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เป็นบวกทัง้หมด มีคา่เข้าใกล้ 1 และมีความสมัพนัธ์ไป
ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ปัจจยัด้านลกัษณะของดาร์กเพจเพิ่มขึน้ความพงึพอใจดาร์กเพจ
ก็จะเพิ่มขึน้ด้วย 
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อภปิรายผล 
 
 1. ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจ พบว่า ผู้พึงพอใจดาร์กเพจ
เพศหญิงมีมากกว่าเพศชาย อตัราส่วนโดยประมาณ คือร้อยละ 60:40 และเพศท่ีแตกตา่งกนัมีผล
ตอ่ความพึงพอใจดาร์กเพจแตกตา่งกัน ซึ่งสอดคล้องกบัท่ี ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์ (2546) ระบใุน
หนงัสือจิตวิทยาทัว่ไปวา่ เพศหญิงจะมีแนวโน้มและมีความต้องการท่ีจะรับสง่ข่าวสารมากกว่าเพศ
ชาย 
 ด้านอาย ุผู้พึงพอใจดาร์กเพจอยู่ในช่วงอายรุะหว่าง 26-35 ปีมากท่ีสดุ ถึงร้อยละ 44.50 
ส่วนช่วงอายุท่ีพึงพอใจดาร์กเพจน้อยท่ีสุดคือช่วงอายนุ้อยกว่า 18 ปี แต่อายุไม่ส่งผลตอ่ความพึง
พอใจดาร์กเพจ ซึ่งไม่สอดคล้องกบัท่ี วิมลพรรณ อาภาเวท และ วราพนัธ์ มุ่งวิชา (2549) กล่าวไว้
ว่า อายุเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้คนมีความเหมือนหรือแตกต่างกัน ในแง่ของความคิดและ
พฤตกิรรมการแสดงออก 
 ส่วนระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ของผู้พึงพอใจดาร์กเพจคือ ปริญญาตรี มีถึง 59.50% 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานหรือลกูจ้างเอกชน และมีรายได้ตอ่เดือนอยู่ท่ีประมาณ 10,000-
20,000 บาท โดยผู้พึงพอใจดาร์กเพจมีสถานะโสดมากถึง 78.50% แตผ่ลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้ตอ่เดือน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจดาร์กเพจ 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับ ธีรภทัร์ เอกผาชยัสวสัดิ์ (2551) ท่ีกล่าวไว้ว่า สถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม
จะเป็นเคร่ืองบ่งชีถ้ึงเร่ืองท่ีกลุ่มคนสนใจรับรู้ข่าวสาร บุคคลท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมท่ี
แตกตา่งกนัทัง้การประกอบอาชีพ รายได้ ศาสนา รวมไปถึงสถานภาพสมรสก็ย่อมส่งผลกระทบตอ่
การรับสารท่ีแตกตา่งกนัด้วย ผู้ ท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจสงูจะมีโอกาสท่ีดีกว่าในการแสวงหาสิ่ง
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง ผู้ ท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจต ่าจะมีการศึกษาน้อย ท าให้มี
ข้อจ ากดัในการรับรู้ เรียนรู้ ตลอดจนการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ในการดแูลตนเอง    

2. ปัจจยัทางด้านพฤติกรรมการใช้ของผู้พึงพอใจดาร์กเพจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ตดิตามดาร์กเพจ Drama Addict และเข้าชมเพจ Drama Addict มากท่ีสดุ ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะว่า เพจ Drama Addict มีจุดเด่นคือ รายงานข่าวสารได้รวดเร็ว ว่องไว และเสริมความรู้ 
สอดแทรกเนือ้หาในเร่ืองราวนัน้ ๆ มีสโลแกนคือ เหน็ดเหน่ือยเม่ือยล้า มีดราม่าเป็นเพ่ือน แอดมิน
เพจน าเสนอในลักษณะพูดคุยเป็นกันเอง คล้ายคุยกับเพ่ือนหรือคนรู้จัก ผู้ติดตามดาร์กเพจจึง
สนใจเข้าชมเพจและติดตามเพจ Drama Addict มากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับท่ี แมคคอมส์และ   
เบคเคอร์ (2522) กล่าวไว้ในเร่ืองการใช้ส่ือเพ่ือความพอใจ คือ ต้องการรู้เหตุการณ์ โดยการ
สังเกตการณ์ และติดตามความเคล่ือนไหวจากส่ือมวลชน เพ่ือให้รู้ทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือความ
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ทันสมัย รู้ว่าอะไรมีความส าคญัและควรเรียนรู้ ซึ่งตรงกับกระบวนการท างานของเพจ Drama 
Addict และจากการเปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยีการส่ือสาร ท าให้คนหนัมาใช้ส่ือใหม่แทนส่ือ
ดัง้เดมิกนัมากขึน้อยา่งเห็นได้ชดั ท่ีส าคญัประการหนึง่คือ ส่ือใหม่มีลกัษณะง่ายตอ่การเคล่ือนย้าย 
พกพาสะดวก ซึ่งตรงกับผลวิจยัท่ีว่า ผู้พึงพอใจดาร์กเพจใช้งานผ่านโทรศพัท์มือถือมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 51.90 เพราะโทรศพัท์มือถือเป็นเคร่ืองมือเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีสามารถใช้ได้ทุกหน
ทุกแห่ง ซึ่งสอดคล้องกับท่ี กาญจนา แก้วเทพ และ นิคม ชัยขุนพล (2555) กล่าวไว้ว่า ส่ือใหม่มี
ลกัษณะง่ายตอ่การเคล่ือนย้าย พกพาสะดวก (Portability) เช่น โน้ตบุ๊ก เอ็มพี 3 ไอพอด ซึ่งเป็น
เคร่ืองมือเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีสามารถใช้ได้ทุกหนทุกแห่ง และส่ือใหม่มีลกัษณะหลอมรวมกัน 
(Convergence) คือความสามารถในการประสานเนือ้หาจากส่ือหลายแบบเข้ามารวมกันไว้ใน
เคร่ืองมือการส่ือสารชิน้เดียว 

ชว่งเวลาท่ีคนเข้าใช้งานดาร์กเพจบอ่ยท่ีสดุ คือ ตัง้แต ่18.00 น. จนถึงเท่ียงคืน วิเคราะห์
ได้ว่า ผู้ ใช้งานพึงพอใจท่ีจะเช็กข่าวสารหรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ หลงัหมดภาระหน้าท่ีการงานใน
แตล่ะวนั หรือก่อนเข้านอน เพ่ือท่ีจะต้องการรู้ทนัตอ่เหตกุารณ์ในแตล่ะวนั หรือต้องการใช้ข้อมลูท่ี
ได้รับเพ่ือสามารถน าไปพดูคยุกบัผู้ อ่ืนได้ พฤติกรรมในการเข้าชมดาร์กเพจของผู้พึงพอใจ เกินคร่ึง 
ต้องเข้าชมทุกวัน วันละ 2-5 ครัง้ และถึงแม้จะไม่ได้เข้าไปในหน้าดาร์กเพจโดยตรง ก็จะได้รับ
ข้อมลูท่ีมาปรากฏทางหน้าไทม์ไลน์ วนัละ 2-3 ครัง้ตอ่วนัอยูดี่ 

สอดคล้องกับท่ี ธาม เชือ้สถาปนศิริ (2560) กล่าวไว้ในบทความ “เพจดาร์ค? คืออะไร 
ท าไมนา่สนใจ” ตอนหนึง่วา่ แอดมินดาร์กเพจสามารถจบัอารมณ์ ตรรกะ มมุมอง และคา่นิยมทาง
ศีลธรรม จริยธรรมของชนชัน้กลางซึ่งเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ในสังคม และตรงกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผู้ พึงพอใจดาร์กเพจ ท าให้แอดมินเพจสามารถเลือกข่าวท่ีถูกจริตของ
ผู้ติดตามส่วนใหญ่มาน าเสนอได้อย่างตรงใจท่ีสุด โดยคนส่วนใหญ่เลือกรับการรายงานข่าวสาร
ประจ าวนัผ่านทางดาร์กเพจเหล่านี ้รองลงมาคือการหากระแสดรามาในสงัคม เพ่ือต้องการข้อมูล
ในการพูดคุย และต้องการมีส่วนร่วมในเหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆ ท่ีเกิดขึน้รอบตัว  ซึ่ง
สอดคล้องกบัเหตผุลในการเลือกใช้ดาร์กเพจมากสดุ คือมีเนือ้หาท่ีตนเองสนใจ ส่วนการท่ีแอดมิน
เพจไมเ่ปิดเผยตวัตน ไมใ่ชเ่หตผุลหลกัในการเลือกตดิตามดาร์กเพจของผู้พึงพอใจ ถึงแม้การท่ีแอด
มินเพจไม่เปิดเผยตวัตน จะท าให้คนท่ีมาขอความช่วยเหลือไว้วางใจในแนวคิดของเพจมากกว่า
การประเมินความน่าเช่ือถือของคนท าเพจ ตามท่ีธามกล่าว ส่วนเหตผุลในด้านการมีกิจกรรมให้
ร่วมสนุก ก็ไม่ใช่ปัจจยัหลกัท่ีคนเลือกใช้ดาร์กเพจเช่นกัน แม้บทบาทหนึ่งของดาร์กเพจเหล่านีใ้น
การท าหน้าท่ีส่ือมวลชนคือ ให้ความบนัเทิงก็ตาม 
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สอดคล้องกบั กิติมา สรุสนธิ (2533) ท่ีระบวุ่า บคุคลจะไม่รับข่าวสารทกุอย่างท่ีผ่านเข้า
มาทัง้หมด แตจ่ะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนท่ีคิดว่ามีประโยชน์ตอ่ตน ดงันัน้ ข่าวสารท่ีหลัง่ไหลเข้ามา
ทางชอ่งทางตา่ง ๆ มกัจะถกูคดัเลือกตลอดเวลา ข่าวสารท่ีน่าสนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตาม
ความนกึคดิของผู้ รับสาร จะเป็นขา่วสารท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จในการส่ือสาร 

3. ปัจจยัทางด้านลกัษณะของดาร์กเพจท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ด้านการช่วยเหลือ
สงัคมมีมากท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีท าให้พึงพอใจ 3 ล าดบัแรก คือ 1) ดาร์กเพจสามารถกระตุ้นการ
ท างานของเจ้าหน้าท่ีรัฐได้ 2) ประชาชนรู้สึกพึ่งพิงดาร์กเพจได้มากกว่าหน่วยงานของรัฐ และ 3) 
ประชาชนรู้สกึไว้วางใจ พึง่พาดาร์กเพจได้มากกว่าส่ือมวลชนหลกั ซึ่งตรงกบัแนวคิดเก่ียวกบัดาร์ก
เพจ ของ ธาม เชือ้สถาปนศิริ (2560) ท่ีกล่าวว่า เพจดาร์กเป็นท่ีนิยมมากขึน้ เพราะประชาชนรู้สึก
ไว้วางใจ พึ่งพาได้ หลายๆ เร่ืองท่ีเป็นท่ีมาของดรามาในสงัคม เกิดจากการท่ีประชาชนไม่ได้รับ
ความยุติธรรมจากเจ้าหน้าท่ีรัฐ และส่ือมวลชนก็ไม่น าเสนอ ด้วยเหตุผลว่าองค์กรอาจเสีย
ผลประโยชน์ ท าให้ประชาชนหนัไปพึง่ดาร์กเพจเหลา่นี ้

ส่วนปัจจยัทางด้านลกัษณะของดาร์กเพจด้านอ่ืนๆ ท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจดาร์กเพจ
รองลงมาคือ ด้านกระบวนการท างาน ประชาชนช่ืนชอบดาร์กเพจกว่าส่ือมวลชนหลกัก็เพราะการ
น าเสนอข้อมลูได้หลากหลาย เพราะไม่มีข้อจ ากดัขององค์กร และไม่ต้องค านึงถึงผลประโยชน์ของ
องค์กรเหมือนส่ือมวลชน ท าให้เลือกรายงานข่าวหรือเหตกุารณ์ได้อย่างเต็มท่ี ไม่ต้องกลวัจะเสีย
ผลประโยชน์ ลกัษณะของดาร์กเพจท่ีประชาชนพึงพอใจล าดบัถดัมา คือ ปัจจยัด้านการส่ือสารท่ีมี
ปฏิสมัพนัธ์ สมาชิกสามารถแจ้งข้อมลูข่าวสาร เบาะแสตา่ง ๆ ให้แอดมินเพจได้ ส่งผลตอ่ความพึง
พอใจของผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทดาร์กเพจมากท่ีสุด รองลงมาคือ สมาชิกสามารถขอ
ความชว่ยเหลือจากแอดมินเพจได้ เปรียบเสมือนการได้แสดงความคิดเห็นของตนเอง และเป็นการ
แจ้งข้อมูลเพ่ือช่วยเหลือสงัคม ส่วนประชาชนพึงพอใจลักษณะของดาร์กเพจด้านแอดมินเพจ 
เพราะแอดมินเพจใช้ภาษาตรงไปตรงมา รองลงมาคือ แอดมินเพจมีความสนุกสนาน สอดแทรก
อารมณ์ขนัในการน าเสนอ ปัจจยัทางด้านลกัษณะของดาร์กเพจท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ด้าน
รูปแบบการน าเสนอ พบว่า ข้อมูลท่ีมีเนือ้หาเข้าใจง่าย กะทัดรัด และชัดเจน ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู้ ติดตามเฟซบุ๊ กแฟนเพจประเภทดาร์กเพจมากท่ีสุด  รองลงมาคือมีความถูกต้อง
ครบถ้วนของข้อมูล โพสต์ยิ่งสัน้ยิ่งเวิร์ก การโพสต์ข้อความยิ่งสัน้ ยิ่งอ่านง่าย คนจะเข้าใจได้เร็ว
กวา่ข้อความยาว ๆ มีข้อมลูชดัเจนว่า การมีส่วนร่วมของผู้ ใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นการ Comment หรือ 
Like จะลดลงอยา่งมากกบัโพสต์ยาว ๆ แตใ่นการโพสต์สัน้นัน้ ก็จะต้องมีความครบถ้วนของข้อมลู
ท่ีผู้บริโภคต้องการด้วย 
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ซึ่งสอดคล้องกบั วิไลพร จิตต์จฬุานนท์ (2543) ท่ีกล่าวไว้ว่า ส่วนใหญ่คนเรามีแนวโน้ม
ในการเลือกรับสารท่ีมีตอ่เนือ้หาสอดคล้องกบัทศันคติและความสนใจท่ีตนมีอยู่ และจะเกิดความ
พึงพอใจ เม่ือสารท่ีได้รับสอดคล้องกับประสบการณ์เดิม หรือความคิดเห็นเดิมท่ีมีอยู่ ใน
ขณะเดียวกนัก็จะหลีกเล่ียงเนือ้หาสารท่ีมีความขดัแย้งกบัทศันคตแิละความสนใจของตน 

4. ความพึงพอใจดาร์กเพจของผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทดาร์กเพจอยู่ในระดบั
มาก ทัง้นีพ้บว่า ผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทดาร์กเพจมีความพึงพอใจในเร่ืองการรายงาน
เหตกุารณ์ ข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้มากท่ีสดุเพ่ือเผยแพร่  รองลงมา ให้ข้อมลู ข่าวสารแก่ประชาชน ทัง้
ความรู้ในด้านวิชาการเฉพาะสาขาและความรู้ทัว่ไป ท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในเหตกุารณ์และ
ความเป็นไปต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้รอบตวั  เผยแพร่ข้อเรียกร้องของกลุ่มคนในสงัคม ท าให้ประชาชนมี
ข้อมูลท่ีสามารถน าไปพูดคุยกับผู้ อ่ืนได้ เสนอความคิดเห็นในเร่ืองราวต่าง ๆ เพ่ือโน้มน้าวจิตใจ 
หรือชีน้ าไปสู่การแก้ปัญหา เสนอเร่ืองราวท่ีท าให้ผู้ รับเกิดความเพลิดเพลิน สนกุสนาน ผ่อนคลาย
ความเครียดในชีวิตประจ าวนั ชว่ยเสริมความคดิเห็น หรือสนบัสนนุการตดัสินใจท่ีได้กระท าไปแล้ว
ของประชาชน ถ่ายทอดวฒันธรรมกระแสหลกัของสงัคม ชว่ยประชาชนตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง
กับชีวิตประจ าวันและเหตุการณ์รอบตวั และช่วยแก้ปัญหาข้อขดัแย้งต่าง ๆ ระหว่างกลุ่มคนใน
สงัคม 

สอดคล้องกับ รัชฎา ขวญัดี (2544) ท่ีกล่าวว่าผู้ รับสารเลือกใช้ส่ือประเภทต่าง ๆ และ
เลือกรับเนือ้หาของสารเพ่ือสนองความต้องการของตน ขณะเดียวกนัการศกึษาผลกระทบของส่ือ
ตอ่ผู้ รับสารเร่ิมสอ่เค้าให้เห็นวา่ ส่ือมวลชนไมไ่ด้มีอิทธิพลตอ่ผู้ รับสารมากดงัท่ีนกัวิชาการในยคุแรก
เคยตัง้สมมติฐานไว้ การค้นพบครัง้นีเ้ป็นแนวทางให้นกันิเทศศาสตร์มองเห็นว่า ผู้ รับสารนัน้ไม่ได้
เป็นเพียงผู้ รับเอาอิทธิพลจากส่ือมวลชนเทา่นัน้ แตมี่บทบาทมากขึน้ไปกว่านัน้ จึงโยงไปสู่ความคิด
ท่ีว่าผู้ รับเลือกใช้ส่ือประเภทต่างๆ และเลือกรับเนือ้หาสนองความต้องการของตน ท าให้เกิดการ
วางแนวคิดใหม่ซึ่งถือว่าในการส่ือสารนัน้ผู้ รับสาร คือ ตวัจักรส าคญัในการตัดสินใจโดยอาศัย
พืน้ฐานความต้องการของตนเป็นหลกัและได้รับการสนบัสนุนเป็นจริงเป็นจงั จากการศึกษาวิจยั
เพิ่มขึน้ 
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ภาพประกอบที่ 5.1 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจดาร์กเพจ 
 

 
 
ที่มา : ผลการวิจยั 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ผู้ศกึษาวิจยัเห็นวา่มีประเดน็บางอยา่งท่ีส าคญัจงึมีข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้

1. จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัทางด้านลกัษณะของดาร์กเพจ ด้านการช่วยเหลือสงัคม
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทดาร์กเพจมากท่ีสุด ดงันัน้ เจ้าของ
เพจควรเน้น ข้อมูลข่าวท่ีน าเสนอควรเน้นการช่วยเหลือสงัคมเป็นหลกั เพ่ือท่ีจะท าให้ผู้ติดตามมี
ความพงึพอใจตอ่การตดิตามเพจมากย่ิงขึน้ 

2. จากผลการวิจยั พบวา่ ผู้ตดิตามเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทดาร์กเพจมีความพึงพอใจใน
เร่ืองการรายงานเหตกุารณ์ ข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้มากท่ีสดุเพ่ือเผยแพร่  ดงันัน้ เจ้าของเพจควรเน้น
การรายงานเหตกุารณ์ ข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ ในการเผยแพร่ทุกครัง้ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้ตดิตาม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
จากการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี ้
1. ควรท าการศกึษาความพงึพอใจและการใช้ประโยชน์จากดาร์กเพจของประชาชน 
2. ควรท าการศกึษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจดาร์กเพจของประชาชน 


