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แบบสอบถาม 
 

งานวิจัย เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพงึพอใจดาร์กเพจ 
ของประชาชน 

 

 แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของผู้พึงพอใจดาร์กเพจ  2) ศึกษาปัจจัยทางด้านพฤติกรรมการใช้ของผู้พึงพอใจดาร์กเพจ          
3) ศึกษาปัจจยัทางด้านลกัษณะของดาร์กเพจท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และ 4) ศกึษาความพึง
พอใจดาร์กเพจของผู้ตอบแบบสอบถาม  ทัง้นีก้ารวิจยัดงักล่าว เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตาม
หลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทมุ ผู้วิจยัจึงขอความกรุณาจากท่าน โปรดให้
ข้อมูลตามความเป็นจริงและโปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างรอบคอบให้
ครบทกุข้อ โดยผู้วิจยัจะเก็บข้อมลูท่ีได้รับจากท่านไว้เป็นความลบั และขอขอบคณุมา ณ โอกาสนี ้
ด้วย 

 

แบบสอบถามมี 5 ตอนดังนี ้ 
 

ตอนที่ 1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ปัจจยัทางด้านพฤตกิรรมการใช้ของผู้พงึพอใจดาร์กเพจ 
ตอนที่ 3  ปัจจยัทางด้านลกัษณะของดาร์กเพจท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ 
ตอนที่ 4  ความพงึพอใจดาร์กเพจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 
หมายเหตุ : ดาร์กเพจเป็นแฟนเพจประเภทหนึ่ง โดยมีลกัษณะท่ีส าคญั คือ เพจท่ีแอดมินไม่
เปิดเผยอตัลกัษณ์ เป็นคนจริงๆ ท่ีสร้างตวัละครสมมติ และ มกัโพสต์เนือ้หาท่ีรุนแรง ดรามา เป็น
กระแส โดยเฉพาะมีเป้าหมายเพ่ือจดุประเดน็ทางสงัคม 
 
ต้องการทราบข้อมลูเพิ่มเตมิ กรุณาติดตอ่ : 
นางสาวอไุรวรรณ พว่งเอ่ียม 
E-MAIL : uraiwanxp@gmail.com 
 

mailto:uraiwanxp@gmail.com
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ตอนที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  กรุณาเตมิเคร่ืองหมาย   ในชอ่งค าตอบท่ีตรงกบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
มากท่ีสดุ 
 

1. เพศ 

(     ) 1. หญิง   (     ) 2. ชาย 

2. อาย ุ   

(     ) 1. ต ่ากวา่ 18 ปี  (     ) 2. 18 – 25 ปี   

(     ) 3. 26 – 35 ปี  (     ) 4. 36 – 45 ปี   

(     ) 5. 46 – 55 ปี  (     ) 6. มากกวา่ 55 ปี 

3. ภมูิล าเนา 

(     ) 1. กรุงเทพมหานคร  (     ) 2. ปริมณฑล  

(     ) 3. ภาคกลาง  (     ) 4. ภาคเหนือ 

(     ) 5. ภาคใต้   (     ) 6. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

(     ) 7. ภาคตะวนัออก  (     ) 8. ภาคตะวนัตก 

(     ) 9. ตา่งประเทศ 

4. สถานภาพ 

(     ) 1. โสด (     ) 2. สมรส (     ) 3. หยา่ร้าง     (     ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ........................... 

5. อาชีพ 

(    ) 1. นกัเรียน/นกัศกึษา  (    ) 2. แมบ้่าน/พอ่บ้าน   

(    ) 3. ข้าราชการ   (    ) 4. พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

(    ) 5. ธุรกิจสว่นตวั   (    ) 6. พนกังานเอกชน/ลกูจ้าง  

(    ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.......................... 

6. ระดบัการศกึษาสงูสดุ / ระดบัการศกึษาปัจจบุนั  

(     ) 1. ประถมศกึษา   (     ) 2. มธัยมต้น        

(     ) 3. มธัยมปลาย   (     ) 4. ปวช./ปวส.    

(     ) 5. ปริญญาตรี   (     ) 6. สงูกว่าปริญญาตรี 
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7. รายได้ตอ่เดือน 

(     ) 1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท  (     ) 2. 10,000-20,000 บาท 

(     ) 3. 20,001–30,000 บาท  (     ) 4. 30,001- 50,000 บาท 

(     ) 5. มากกวา่ 50,000 บาท 
 

ตอนที่ 2 ปัจจัยทางด้านพฤตกิรรมการใช้ของผู้พงึพอใจดาร์กเพจ 

ค าชีแ้จง แบบสอบถามตอนท่ี 2 แบง่เป็น 2 สว่น 

ส่วนท่ี 1 กรุณาเตมิเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสดุ 

8. ทา่นติดตามเพจใดบ้าง จากรายช่ือดาร์กเพจดงัตอ่ไปนี ้(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

(   ) 1. อีจนั    (   ) 2. อีเจ๊ียบเลียบดว่น 

(   ) 3. แหมม่โพธ์ิด า   (   ) 4. Drama Addict 

9. ทา่นเข้าชมเพจใดมากท่ีสดุ จาก 4 เพจดงัตอ่ไปนี ้

(   ) 1. อีจนั    (   ) 2. อีเจ๊ียบเลียบดว่น 

(   ) 3. แหมม่โพธ์ิด า   (   ) 4. Drama Addict 

10. ทา่นใช้งานดาร์กเพจ ผ่านอปุกรณ์ใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

(     ) 1. โทรศพัท์มือถือ   (     ) 2. คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ 

(     ) 3. คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค  (     ) 4. แท็บเลต 

11. ชว่งเวลาท่ีทา่นใช้งานดาร์กเพจ บอ่ยท่ีสดุคือชว่งเวลาใด (เลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

(     ) 1. 06.01 น. – 09.00 น.  (     ) 2. 09.01 น. – 12.00 น. 

(     ) 3. 12.01 น. – 15.00 น.  (     ) 4. 15.01 น. – 18.00 น. 

(     ) 5. 18.01 น. – 21.00 น.  (     ) 6. 21.01 น. – 00.00 น. 

(     ) 7. 00.01 น. – 03.00 น.  (     ) 8. 03.01 น. – 06.00 น. 

12. ทา่นเข้าชมดาร์คเพจบอ่ยครัง้แคไ่หน  

(     ) 1. ทกุวนั (     ) 2. บอ่ยครัง้ / เกือบทกุวนั (     ) 3. นานๆ ครัง้ 
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13. ความถ่ีในการเข้าชมดาร์กเพจตอ่วนัของทา่นคือเทา่ไร 

(     ) 1. 1 ครัง้ตอ่วนั   (     ) 2. 2-5 ครัง้ตอ่วนั 

(     ) 3. 6-10 ครัง้ตอ่วนั   (     ) 4. มากกวา่ 10 ครัง้ตอ่วนั 

14. เม่ือเข้าใช้งานเฟซบุ๊ก ทา่นได้รับข้อมลูจากดาร์กเพจผา่นไทม์ไลน์ของทา่นบอ่ยครัง้เพียงใด 

(     ) 1. น้อยกวา่ 1 ครัง้ตอ่วนั  (     ) 2. 1 ครัง้ตอ่วนั 

(     ) 3. 2 – 3 ครัง้ตอ่วนั   (     ) 4. 4 – 5 ครัง้ตอ่วนั 

(     ) 5. มากกวา่ 5 ครัง้ตอ่วนั 

15. สถานท่ีใดท่ีท่านเข้าใช้ดาร์กเพจบอ่ยท่ีสดุ 

(     ) 1. บ้าน  (     ) 2. สถานศกึษา (     ) 3. บ้านเพ่ือน    

(     ) 4. ท่ีท างาน (     ) 5. สถานท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ต / อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ 

(     ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............................... 

16. ทา่นเข้าชมเนือ้หาประเภทใดบ้างในดาร์กเพจ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

(     ) 1. เนือ้หาเก่ียวกบัการรายงานขา่วสารประจ าวนั 

(     ) 2. เนือ้หาเก่ียวกบัการให้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ 

(     ) 3. เนือ้หาเก่ียวกบักระแสดรามาในสงัคม 

(     ) 4. เนือ้หาท่ีมีลกัษณะเก่ียวกบัการสืบสวนสอบสวนหรือตามหาผู้กระท าความผิด 

(     ) 5. เนือ้หาท่ีเก่ียวกบัความสนกุสนาน เฮฮา ตลก หรือเสียดสีสงัคม 

(     ) 6. เนือ้หาเก่ียวกบัค าแนะน าให้ปฏิบตัิตาม 

(     ) 7. เนือ้หาเก่ียวกบัการชว่ยเหลือสงัคม 

(     ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............................... 

17. ทา่นเคยมีสว่นร่วมในดาร์กเพจอยา่งไรบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

(     ) 1. กดไลค์ และแชร์โพสต์ของดาร์กเพจ 

(    )  2. แสดงความคิดเห็นโต้ตอบในดาร์กเพจ 

(     ) 3. แจ้งข้อมลู บอกข้อเท็จจริงแก่ดาร์กเพจ 

(     ) 4. ขอความชว่ยเหลือดาร์กเพจ 

(     ) 5. ร่วมตอ่ต้านบคุคลหรือองค์กรหรือเพจอ่ืนตามจดุยืนของแอดมิน 

(     ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............................... 



163 
 

18. เหตผุลใดท่ีทา่นเลือกติดตามดาร์กเพจ จากข้อ 9. (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(     ) 1. มีรูปแบบการน าเสนอท่ีนา่สนใจ 

(     ) 2. มีเนือ้หาท่ีตนเองสนใจ 

(     ) 3. ช่ืนชอบแอดมินเพจ 

(     ) 4. มีการชว่ยเหลือสงัคม 

(     ) 5. มีจดุยืนเดียวกนัในสงัคม 

(     ) 6. เพ่ือน / คนรู้จกัแนะน า 

(     ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............................... 

19. ทา่นคิดวา่ตนเองเป็นผู้ใช้เฟซบุ๊กท่ีจดัอยูใ่นกลุม่ใดตอ่ไปนี ้(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

(     ) 1. กลุม่นกัสะกดรอย (The Stalker) 

(     ) 2. กลุม่ผู้สงูอาย ุ(The Baby Boomer) 

(     ) 3. กลุม่ผู้ เลน่หน้าใหม่ (The Newbie) 

(     ) 4. กลุม่ท่ีรักการโพสต์และแชร์เป็นชีวิตจิตใจ (The Over-Sharer) 

(     ) 5. กลุม่นกัประชาสมัพนัธ์ (The Brand Promoter) 

(     ) 6. กลุม่ท่ีกลวัเสียความเป็นสว่นตวั (The Fearful User) 

(     ) 7. กลุม่ท่ีชอบโพสต์และแชร์เพ่ือสร้างกระแส (The Curator) 

(     ) 8. กลุม่นกัเลน่เกม (The Gamer) 

(     ) 9. กลุม่ท่ีมี Facebook ไว้เฉยๆ (The Non-User) 

 

ส่วนท่ี 2 โปรดตอบแบบสอบถามตอ่ไปนีโ้ดยระบเุคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งค าตอบท่ีตรงกบัระดบั
ความพงึพอใจของท่าน  
ระดบัความพงึพอใจ 5 = มากท่ีสดุ, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยท่ีสดุ 
 

ข้อที่ เหตุผลในการใช้ดาร์กเพจ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
20 มีรูปแบบการน าเสนอท่ีนา่สนใจ      
21 ภาษาท่ีใช้ในการน าเสนอเป็นกนัเอง      
22 มีเนือ้หาท่ีตนเองสนใจ      
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23 ช่ืนชอบแอดมินเพจ      
24 แอดมินเพจไมเ่ปิดเผยตวัตนจงึมีความนา่ตดิตาม      
25 เพจมีการชว่ยเหลือสงัคม      
26 มีจดุยืนเดียวกนัในสงัคมกบัเพจ      
27 ความมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งแอดมินเพจและผู้ติดตาม      
28 มีกิจกรรมให้ร่วมสนกุ      

 
 
ตอนที่ 3 ปัจจัยทางด้านลักษณะของดาร์กเพจที่ส่งผลต่อความพงึพอใจ 

ค าชีแ้จง โปรดตอบแบบสอบถามตอ่ไปนีโ้ดยระบเุคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งค าตอบท่ีตรงกบัระดบั
ความพงึพอใจของท่าน  
ระดบัความพงึพอใจ 5 = มากท่ีสดุ, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยท่ีสดุ 
 

ข้อที่ ปัจจัยทางด้านลักษณะของดาร์กเพจ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
 ด้านรูปแบบการน าเสนอ      

29 มีความถกูต้องครบถ้วนของข้อมลู      

30 เนือ้หาเข้าใจง่าย กะทดัรัด และชดัเจน      

31 สอดแทรกความคดิเห็นส่วนตวัของแอดมินเพจ      

32 โพสต์เนือ้หาท่ีรุนแรง ดรามา เป็นกระแส มีเป้าหมายเพ่ือจดุ
ประเดน็ทางสงัคม 

     

33 มีรูปภาพท่ีนา่สนใจประกอบการน าเสนอ      

34 มีคลิปวีดโิอท่ีนา่สนใจประกอบการน าเสนอ      

 ด้านกระบวนการท างาน      

35 ไมต้่องค านงึถึงผลประโยชน์ขององค์กรเหมือนส่ือมวลชน      

36 ไมมี่กระบวนการตรวจสอบ หรือกองบรรณาธิการแบบส่ือมวลชน      

37 สามารถโพสต์ข้อมลูได้ทนัที ไมต้่องรอพืน้ท่ีข่าวแบบส่ือมวลชน      

38 น าเสนอข้อมลูได้หลากหลายเพราะไมมี่ข้อจ ากดัขององค์กร      

39 สามารถเลือกข้างและแสดงจดุยืนทางสงัคมได้อยา่งชดัเจน      
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 ด้านแอดมินเพจ      

40 แอดมินเพจไมเ่ปิดเผยอตัลกัษณ์ มีตวัละครสมมติดงึดดูความ
สนใจ 

     

41 แอดมินเพจใช้ภาษาตรงไปตรงมา      

42 แอดมินเพจมีความสนกุสนาน แทรกอารมณ์ขนัในการน าเสนอ      

43 แอดมินเพจมีความคิด และจดุยืนทางการเมือง สงัคม แน่ชดั      

44 การสนทนาส่ือสารระหวา่งแอดมินเพจกบัสมาชิกเป็นกนัเอง 
เทา่เทียมกนั 

     

45 สมาชิกสามารถวิพากษ์วิจารณ์แอดมินเพจได้อยา่งเสรี      

 ด้านการส่ือสารท่ีมีปฏิสมัพนัธ์      

46 แอดมินเพจมีการตอบโต้ส่ือสารกบัสมาชิกสม ่าเสมอ      

47 แอดมินเพจมีการเชิญชวน หรือ ระดมสมาชิก ให้ท าสิ่งหนึ่งสิ่งใด
ร่วมกนั 

     

48 สมาชิกสามารถให้ข้อเสนอแนะในการน าเสนอเนือ้หาได้      

49 สมาชิกสามารถแจ้งข้อมลูขา่วสาร เบาะแสตา่งๆ  
ให้แอดมินเพจได้ 

     

50 สมาชิกสามารถขอความชว่ยเหลือจากแอดมินเพจได้      

 ด้านการชว่ยเหลือสงัคม      

51 ดาร์กเพจเตม็ใจช่วยเหลือและไมมี่ข้อจ ากดั เม่ือมองเห็นความไม่
ถกูต้องในสงัคม 

     

52 ดาร์กเพจไมรี่รอในการโพสต์ชว่ยคนท่ีเดือดร้อนหรือมาขอความ
ชว่ยเหลือ 

     

53 ประชาชนรู้สกึพึง่พิงดาร์กเพจได้มากกว่าหนว่ยงานของรัฐ      

54 ประชาชนรู้สกึไว้วางใจ พึง่พาดาร์กเพจได้ มากกวา่ส่ือมวลชน
หลกั 

     

55 ดาร์กเพจสามารถกระตุ้นการท างานของเจ้าหน้าท่ีรัฐได้      

56 ดาร์กเพจสามารถเรียกร้องความยตุธิรรมในสงัคมได้      
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ตอนที่ 4 ความพงึพอใจดาร์กเพจกับบทบาทของส่ือมวลชน 

ค าชีแ้จง โปรดตอบแบบสอบถามตอ่ไปนีโ้ดยระบเุคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งค าตอบท่ีตรงกบัระดบั
ความพงึพอใจของท่าน  
ระดบัความพงึพอใจ 5 = มากท่ีสดุ, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยท่ีสดุ 
 

ข้อที่ ดาร์กเพจกับบทบาทของส่ือมวลชน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
57 รายงานเหตกุารณ์ ข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ เพ่ือเผยแพร่ให้ประชาชน

ทัว่ไปรับทราบ 

     

58 ให้ข้อมลู ข่าวสาร แก่ประชาชน ทัง้ความรู้ในด้านวิชาการเฉพาะ
สาขาและความรู้ทัว่ไป 

     

59 เสนอความคิดเห็นในเร่ืองราวตา่งๆ  เพ่ือโน้มน้าวจิตใจ หรือ ชี ้
น าไปสูก่ารแก้ปัญหา 

     

60 เผยแพร่ข้อเรียกร้องของกลุม่คนในสงัคม      

61 ชว่ยแก้ปัญหาข้อขดัแย้งตา่งๆ ระหวา่งกลุม่คนในสงัคม      

62 เป็นผู้คอยทกัท้วงผู้ มีอ านาจ หรือมีบทบาทในการ 
ตรวจการปฏิบตัหิน้าท่ี 

     

63 เสนอเร่ืองราวท่ีท าให้ผู้ รับเกิดความเพลิดเพลิน สนกุสนาน ผอ่น
คลายความเครียดในชีวิตประจ าวนั 

     

64 ถ่ายทอดวฒันธรรมกระแสหลกัของสงัคม      

65 ชว่ยประชาชนตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตประจ าวนัและ
เหตกุารณ์รอบตวั 

     

66 ท าให้ประชาชนมีข้อมลูท่ีสามารถน าไปพดูคยุกบัผู้ อ่ืนได้      

67 ท าให้ประชาชนมีสว่นร่วมในเหตกุารณ์และความเป็นไปตา่งๆ ท่ี
เกิดขึน้รอบตวั 

     

68 ชว่ยเสริมความคิดเห็น หรือสนบัสนนุการตดัสินใจท่ีได้กระท าไป
แล้วของประชาชน 
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ส่วนที่  5  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเก่ียวกบัดาร์กเพจ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………........................................................... 
 

ขอบคณุท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 


