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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจดาร์กเพจของประชาชน” นี ้เป็นงานวิจยัเชิง
ปริมาณ ท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ดาร์กเพจ 2) ศึกษาปัจจยัทางด้านพฤติกรรมการใช้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจดาร์กเพจ 3) ศึกษา
ปัจจยัทางด้านลกัษณะของดาร์กเพจท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจ และ 4) ศกึษาความพึงพอใจดาร์ก
เพจของประชาชน ด้านบทบาทของส่ือมวลชน 
 การศึกษาครัง้นี เ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) กลุม่ตวัอย่างคือ ประชาชนบนโลกออนไลน์ท่ีกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภท
ดาร์กเพจ อย่างน้อยเพจใดเพจหนึ่ง ใน 4 เพจ ต่อไปนี ้คือ เพจอีจัน เพจอีเจ๊ียบเลียบด่วน เพจ
แหม่มโพธ์ิด า และ เพจ Drama Addict จ านวน 400 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม
ออนไลน์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูประกอบด้วยสถิติการจ าแนกความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ทดสอบความ
แตกต่างโดยใช้สถิติแบบ ค่า t-test และ ค่า F-test และทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสถิติ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson's Correlation) ผลการศกึษาพบว่า ประชาชนผู้ ใช้
ดาร์กเพจ ใช้โทรศพัท์มือถือในการใช้งานมากท่ีสดุ โดยใช้งานดาร์กเพจบอ่ยสดุในช่วงเวลา 18.01 
- 21.00 น. และมีความถ่ีในการเข้าชม 2-5 ครัง้ต่อวนั โดยเหตผุลในการเข้าใช้งานดาร์กเพจมาก
ท่ีสุดเพราะมีเนือ้หาท่ีตนเองสนใจ ส่วนปัจจยัทางด้านลกัษณะของดาร์กเพจท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจของประชาชนมากท่ีสุดคือ ด้านการช่วยเหลือสังคม และความพึงพอใจดาร์กเพจของ
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ผู้ตดิตามเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทดาร์กเพจอยู่ในระดบัมาก โดยผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภท
ดาร์กเพจมีความพงึพอใจในเร่ืองการรายงานเหตกุารณ์ ข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้มากท่ีสดุ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศท่ีแตกต่างกัน มี
ผลตอ่ความพงึพอใจดาร์กเพจแตกตา่งกนั ส่วนอาย ุท่ีอยู่อาศยั สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศกึษา 
และรายได้ต่อเดือน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจดาร์กเพจของประชาชน ส่วนปัจจยัด้านพฤติกรรม
การใช้เพจ ความบอ่ยครัง้ในการเข้าชมดาร์กเพจ ความถ่ีในการเข้าชมดาร์กเพจตอ่วนั และความ
บอ่ยครัง้ในการได้รับข้อมลูทางหน้าไทม์ไลน์ของตนเอง ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพึงพอใจดาร์ก
เพจแตกต่างกัน โดยช่วงเวลา และสถานท่ีท่ีเข้าใช้ดาร์กเพจ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจดาร์กเพจ 
และปัจจยัของดาร์กเพจในด้านรูปแบบการน าเสนอ ด้านกระบวนการท างาน ด้านแอดมินเพจ ด้าน
การส่ือสารท่ีมีปฏิสัมพันธ์ และด้านการช่วยเหลือสังคม ล้วนมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจ
ดาร์กเพจ 


