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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

จากการเติบโตของเทคโนโลยีการส่ือสาร ท าให้ช่องทางการเปิดรับข่าวสารของผู้บริโภค
เปล่ียนแปลงไป จากท่ีเคยเป็นส่ือเดมิ เชน่ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วิทย ุโทรทศัน์ แต่พอมีการเข้ามา
ของอินเตอร์เน็ตซึ่งได้พัฒนาขึน้เร่ือยๆ ท าให้มีการเกิดขึน้ของเว็บไซต์ พฤติกรรมของผู้บริโภคก็
เปล่ียนแปลงไป เป็นการรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือใหม่ เช่น การเปิดอ่านข่าวจากเว็บไซต์ และใน
เวลาตอ่มา โซเชียลมีเดียก็เข้ามาเป็นท่ีนิยม 

โซเชียลมีเดีย (Social Media) หรือส่ือสงัคมออนไลน์ ได้เข้ามามีอิทธิพลและได้รับความ
นิยมอย่างมากในปัจจบุนั จดุเดน่คือสามารถกระจายข้อมลูข่าวสารได้อย่างรวดเร็วในรูปแบบของ
การปฏิสมัพนัธ์เชิงสงัคม เพ่ือสร้างเครือขา่ยของผู้คนขนาดใหญ่ท่ีมีผู้ ร่วมสนทนาได้หลากหลายคน 
แตกตา่งจากส่ือดัง้เดมิท่ีเป็นรูปแบบการส่ือสารทางเดียว อีกทัง้ผู้ ใช้งานสามารถเป็นได้ทัง้ผู้บริโภค
เนือ้หาและผลิตเนือ้หาได้อีกด้วย (ภิเษก ชยันิรันดร์, 2553) 

จากสถิติการใช้อินเตอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียของคนไทย พบว่าเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็น
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด เว็บไซต์ thothzocial.com ได้มีการเปิดเผย
สถิติว่า ในประเทศไทยมีจ านวนการเปิดใช้เฟซบุ๊กมากถึง 38 ล้านบญัชี ท าให้เฟซบุ๊กกลายเป็น
เคร่ืองมือการส่ือสารประเภทหนึ่งในชีวิตประจ าวนัของคนส่วนใหญ่ในยุคปัจจุบนั ทัง้บุคคลและ
องค์กรเลือกใช้เฟซบุ๊กเพ่ือประชาสมัพนัธ์หรือน าเสนอขา่วสาร และด้วยความท่ีเฟซบุ๊กเป็นช่องทาง
ท่ีสามารถผลิตเนือ้หาของตนเองเพ่ือเผยแพร่ได้ จึงก่อให้เกิดเฟซบุ๊ก แฟนเพจต่าง ๆ ขึน้มาเป็น
จ านวนมากบนโลกออนไลน์ในปัจจบุนัเพ่ือน าเสนอข้อมลูให้เหล่าสมาชิกในรูปแบบตา่ง ๆ กนั 

หนึ่งในประเภทของเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีเกิดขึน้มาเป็นจ านวนมาก คือ เฟซบุ๊กแฟนเพจ
ประเภทเผยแพร่ข่าวสารหรือสถานการณ์เด่น ซึ่งเป็นลักษณะคล้ายกันกับเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
ส านกัข่าวหลกัหรือบางครัง้ก็เป็นการน าข่าวจากส่ือสารมวลชนหลักมาเผยแพร่ต่อแล้วใส่ความ
คิดเห็นของแอดมินเพจเหล่านัน้ลงไป แต่เพจเหล่านัน้มีขัน้ตอนหรือวิธีการน าเสนอ ท่ีแตกต่าง 
ยกตวัอย่างเช่น มีแอดมินเพจท่ีไม่เปิดเผยตวัตนท่ีแท้จริง แต่กลับสร้างตวัตนสมมติขึน้มา แล้ว
น าเสนอโดยใช้ภาษาท่ีตรงไปตรงมา สะดุดตา รุนแรง และบางครัง้ก็มีความหยาบคาย แบบท่ี
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ส่ือสารมวลชนหลกัไมส่ามารถท าได้ โดยวตัถปุระสงค์ของเพจเหล่านัน้ก็เพ่ือดงึดดูความสนใจจาก
ผู้ตดิตาม 

จดุเดน่ท่ีส าคญัอีกประการหนึง่ของเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทดงักล่าวข้างต้น คือมีการเลือก
หยิบประเดน็ท่ีสงัคมก าลงัให้ความสนใจอยูใ่นขณะนัน้ หรือกระทบกบัความรู้สึกของคนในวงกว้าง 
มาน าเสนอ จนก่อให้เกิดความสนใจและเพิ่มจ านวนผู้ติดตามขึน้อย่างรวดเร็วและเป็นจ านวนมาก
ให้แก่เพจเหล่านัน้ และจากการท่ีเพจมีผู้ติดตามเป็นจ านวนมาก ท าให้บางครัง้ผู้ติดตามมาขอ
ความช่วยเหลือจากแอดมินเพจ เพ่ือช่วยเผยแพร่กระจายข่าวสาร หรือเรียกร้องความยตุิธรรมใน
สงัคม ท าให้แฟนเพจเฟซบุ๊กเหลา่นีก้ลายเป็นอีกหนึง่ชอ่งทางในการชว่ยเหลือสงัคม เพราะบางครัง้
ไปชว่ยกระตุ้นการท างานของเจ้าหน้าท่ีรัฐและถือเป็นอีกหนึ่งเคร่ืองมือในการตรวจสอบการท างาน
ขององค์กรหรือบคุคล จนบางครัง้น าไปสู่ความขดัแย้งกบัฝ่ายตรงข้าม หรือฝ่ายท่ีไม่เห็นด้วย หรือ
คูก่รณีท่ีโดนเพจเหลา่นัน้กลา่วถึง ลกัษณะเช่นนี ้จึงท าให้เพจเหล่านัน้ถกูเรียกและยอมรับกนัในวง
กว้างบนโลกออนไลน์วา่เป็นแฟนเพจเฟซบุ๊กประเภทดาร์กเพจ (Dark Facebook Page) 

“ดาร์กเพจ” ได้รับความนิยมอย่างสงูจากผู้ ใช้เฟซบุ๊กในปัจจบุนั โดยดาร์กเพจท่ีมีช่ือเสียง
เป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับในปัจจุบนัมากท่ีสุดและมียอดติดตามถึงหลกัล้านมีอยู่ 4 เพจ ได้แก่ 
เพจอีจนั มีสมาชิกประมาณ 5.92 ล้านบญัชี เพจแหม่มโพธ์ิด า มีสมาชิกประมาณ 2.94 ล้านบญัชี 
เพจอีเจ๊ียบ เลียบดว่น มีสมาชิกประมาณ 2.69 ล้านบญัชี  เพจ Drama Addict มีสมาชิกประมาณ 
1.98 ล้านบญัชี (จ านวนตวัเลขผู้ตดิตามทัง้หมดนบัถึงเดือน มิ.ย. 61) 

 

 
ภาพประกอบที่ 1.1 ภาพแสดงเพจอีจนั บนเฟซบุ๊ก 
ที่มา : https://www.facebook.com/ejan2016/, 2560 
 

เพจอีจัน (https://www.facebook.com/ejan2016) เกิดขึน้จากการรวมตัวของนักข่าว
อาชญากรรม ท่ีมีประสบการณ์ท าข่าวคดีมายาวนานกว่า 20 ปี และเห็นความอยุติธรรมท่ีมีใน
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สงัคมอยา่งมากมายในทกุระดบัและทกุชนชัน้ จึงท าข่าวเผยแพร่ ตีแผ่ความจริง และยืนข้างความ
เป็นธรรม โดยปราศจากผลประโยชน์มืด มุ่งมัน่ในการสร้างความรู้ทนัต่อทกุกลโกง และความไม่
เป็นธรรมในทกุรูปแบบของสงัคม 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 1.2 ภาพแสดงเพจอีเจ๊ียบ เลียบดว่น บนเฟซบุ๊ก 
ที่มา : https://www.facebook.com/ejeab/, 2560 
 
 เพจอีเจ๊ียบ เลียบด่วน (https://www.facebook.com/ejeab) มีจุดเด่นคือ สรุปข่าวหรือ
รายงานข่าวสารหรือสถานการณ์ท่ีก าลงัได้รับความสนใจในขณะนัน้ให้เข้าใจง่ายและสนุกสนาน 
แอดมินเพจสอดแทรกความคิดเห็นส่วนตวัแบบมีอารมณ์ขนั และใช้ภาษาตรงไปตรงมา โดนใจ
สมาชิก 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 1.3 ภาพแสดงเพจแหมม่โพธ์ิด า บนเฟซบุ๊ก 
ที่มา : https://www.facebook.com/queentogetherisone, 2560 

https://www.facebook.com/ejeab/
https://www.facebook.com/queentogetherisone
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 เพจแหม่มโพธ์ิด า จุดเด่นคือมีความสดใหม่ของข้อมูลท่ีมาน าเสนอ เน้นช่วยเหลือสงัคม 
และเรียกร้องความยุติธรรม รวมถึงกระตุ้นเจ้าหน้าท่ีบ้านเมืองผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เจาะลึกคดีท่ี
เงียบและยังไม่ได้รับการคล่ีคลายอย่างถูกต้องให้กลับมาอยู่ในกระแสอีกครัง้ และยังเป็น
กระบอกเสียงชว่ยเหลือคนท่ีเดือดร้อนได้อีกหนึง่ทางด้วย 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 1.4 ภาพแสดงเพจ Drama-addict บนเฟซบุ๊ก 
ที่มา : https://www.facebook.com/DramaAdd/, 2560 
 
 เพจ Drama-addict มีจุดเด่นคือรายงานข่าวสารได้รวดเร็ว ว่องไว และเสริมความรู้ 
สอดแทรกเนือ้หาในเร่ืองราวนัน้ๆ มีสโลแกนคือ เหน็ดเหน่ือยเม่ือยล้า มีดราม่าเป็นเพ่ือน แอดมิน
เพจน าเสนอในลกัษณะพดูคยุเป็นกนัเองคล้ายคยุกบัเพ่ือนหรือคนรู้จกั 
 เว็บไซต์ posttoday.com ได้เผยแพร่ผลงานของ ธาม เชือ้สถาปนศิริ นกัวิชาการด้านส่ือ ท่ี
โพสต์ไว้ในบัญชีเฟซบุ๊ กของตนเองท่ีมีช่ือว่า Time Chuastapanasiri โดยในบทความกล่าวถึง 
"ดาร์กเพจ" ในหวัข้อท่ีว่า "เพจดาร์ค? คืออะไร ท าไมน่าสนใจ” เม่ือเดือนมิถนุายน พ.ศ.2560 มี
เนือ้หาว่า “ลกัษณะของเพจดาร์ค น่าจะมี 3 ข้อ คือ เพจท่ีแอดมินไม่เปิดเผยอตัลกัษณ์เป็นคนจริง 
โดยสร้างตวัละครสมมตุิ และมกัโพสต์เนือ้หาท่ีรุนแรง ดรามา เป็นกระแสโดยเฉพาะ มีเป้าหมาย
เพ่ือจดุประเดน็ทางสงัคม” (อ้างอิง : www.posttoday.com/social/think/497257) 

เหตุผลท่ีท าให้เพจดาร์กเป็นท่ีไว้วางใจและนิยมมากขึน้  ผู้ ใ ช้ บัญชีเฟซบุ๊ ก Time 
Chuastapanasiri ยงัได้กลา่วเอาไว้อีกวา่ 

1. ประชาชนรู้สึกไว้วางใจ พึ่งพาได้ เพราะองค์กรส่ือ ส่ือมวลชน เป็นสถาบนัท่ีด ารงอยู่ได้ 
เพราะผลประโยชน์ และต้องรักษาความสมัพนัธ์กับองค์กรข่าว แหล่งข่าว (ยอมความกันได้และ

https://www.facebook.com/DramaAdd/
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อาจถกูฟ้องร้องจากกฎหมายหมิ่นประมาทได้) ส่ือมีกระบวนการตรวจสอบ การบรรณาธิการ หาก
ประชาชนส่งข้อมลูไปแล้ว ส่ือไม่ลง (เพราะเหตผุลหลายอย่าง เช่น องค์กรส่ือ มีธง มีสายสมัพนัธ์
ทางอ านาจและผลประโยชน์ต้องปกป้องพิทกัษ์เอาไว้เพ่ือสร้างรายได้และก าไร) ท าให้ประชาชน
เร่ิมหมดหวงักับการมองส่ือเป็นท่ีพึ่ง แต่เพจเหล่านี ้ท าด้วยความสมคัรใจ เพราะอยากช่วยและ
มองเห็นความไม่ถูกต้อง มองเห็นความเดือดร้อน และคนท่ีถูกรังแก ความรู้สึก "อยากช่วย" นี ้จึง
บริสทุธ์ิและทรงพลงัท าให้ผู้คนศรัทธา (ในอดีตส่ือหลกัก็ท า แตห่ลงั ๆ ส่ือหลกักลายเป็นองค์กรท่ี
หวงัแตผ่ลประโยชน์และการเลือกข้างมากเกินไป ไม่คอ่ยยืนอยู่ข้างประชาชน และหลงั ๆ องค์กร
ส่ือกลายเป็นกระบอกเสียงของชนชัน้น า, พรรคการเมือง, ลทัธิและความเช่ือของนายทนุมากไป) 

2. ความเป็นนิรนาม เพราะแอดมินไม่เปิดเผยตวัตน นัน่ท าให้คนท่ีมาขอความช่วยเหลือ
ไว้วางใจในแนวคิดของเพจมากกว่าการประเมินความน่าเช่ือถือของคนท าเพจ และความน่า
ไว้วางใจมาจาก "บรรยากาศของเพจ" ท่ีลูกเพจ และสมาชิกคนอ่าน นิยมชมชอบ หรือแสดงความ
คิดเห็นโต้ตอบวิพากษ์เจ้าของเพจได้อย่างเสรี เพจเหล่านีส้นใจแค่ว่าคนท่ีส่งข้อมูลมา น่าเช่ือถือ
เพียงพอจากหลกัฐานและจะปกปิดอตัลกัษณ์ของผู้ ชีเ้บาะแส หรือแจ้งข้อมูลมาเหมือนกนั (ตา่งคน 
ตา่งนิรนามในตลาดมืดของข้อมลู) ท าให้สามารถมอบความไว้วางใจซึง่กนัและกนัได้ 

3. การใช้ภาษาตรงไปตรงมา หยาบคาย เพราะภาษาหยาบคาย ท าให้บรรยากาศการ
สนทนาส่ือสารดเูป็นกนัเอง เทา่เทียมกนั ไมมี่ชนชัน้ ไม่มีระดบัทางสงัคม ดจูริงใจ เสมอภาคกนั 

4. เพจไม่รีรอท่ีจะโพสต์ช่วยลูกเพจ หรือ คนท่ีส่งข้อมูลความเดือดร้อนมาให้หลังไมค์ 
เพราะคนท าไม่ต้องรอพืน้ท่ีข่าว ไม่ต้องรอปิดหน้าหนึ่งเหมือนหนังสือพิมพ์ หากข้อมูลท่ีได้มามี
ความจริง นา่เช่ือถือ เป็นหลกัฐานชดัเจน เพจก็ใสข้่อมลูเลยทนัที เพ่ือเจตนาชว่ยเหลือโดยไมรี่รอ 

5. การระดมตรวจสอบข้อมลู เพจเหล่านี ้ใช้แนวคิดสงัคมร่วมกันตรวจสอบ สอดส่อง ท า
ให้เพจมีศกัยภาพจากสมาชิกคอ่นข้างมาก เพราะลกูเพจเหลา่นีเ้ปรียบเสมือนสายตาคอยสอดส่อง 
เสาะหา ตรวจสอบข้อมลูข่าวสาร เง่ือนง าตา่ง ๆ มาให้แอดมิน ตรงกบัแนวคิด "ปัญญาชนรวมหมู่" 
(Crowd-Sourcing) ซึง่ชาวเน็ตจะระดมสรรพก าลงั เวลา และความเห็นใส่ลงไปในเพจโดยไม่มีใคร
มายบัยัง้ได้ 

6. รู้จุดยืนแน่ชดัแล้วก่อนเข้าร่วม เพจเป็นคน มีความคิดและจุดยืนทางการเมือง สงัคม 
แน่ชดั ผู้คนจะชอบ เพราะไม่ต้องมาลงัเล หรือสงสยัในตวัเพจ ดงันัน้ จึงท าให้ทิศทางการโพสต์ มี
แนวทางท่ีชดัเจน ไมเ่ลน่สองข้าง ไมแ่ทงกัก๊ และไมป่ระนีประนอม ผู้คนสว่นใหญ่ในอินเตอร์เน็ตนัน้
พร้อมท่ีจะเลือกข้างเสมอ ๆ ดงันัน้ เพจใดก็ตามท่ีมีจุดยืนชดัเจน ก็ย่อมท่ีจะท าให้ลกูเพจเลือกกด
สมคัรตดิตามได้ไมย่าก 
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7. จบัอารมณ์ชนชัน้กลางได้แม่นย า เท่าท่ีด ูคนท าเพจเหล่านี ้มีอาชีพ รายได้ ฐานะทาง
การเงินมัน่คง และเป็นชนชัน้กลางท่ีอยู่กับข้อมูลข่าวสารมาก เก่งการใช้ส่ือและโซเชียลมีเดีย ท่ี
ส าคญั คือ จบัอารมณ์ ตรรกะ มมุมอง และคา่นิยมทางศีลธรรมจริยธรรมของชนชัน้กลางได้ นัน่คือ 
เร่ืองของความเทา่เทียม, การปฏิบตัติามกฎหมาย, ความยตุธิรรมและความถกูต้อง 

8. มีการส่ือสารสองทาง เพจพวกนี ้มกัส่ือสารกบัลกูเพจตลอดเวลา (ไม่เหมือนเพจองค์กร
ส่ือ ท่ีแอดมินมกัไมต่อบ และเน้นการส่ือข่าวทางเดียว) ท าให้เพจเหล่านีมี้ระดบัความมีปฏิสมัพนัธ์
สงูมาก (Engagement & Interaction) 

9. ประชาชนไม่ไว้ใจหน่วยงานรัฐ (ต ารวจและเจ้าหน้าท่ี) หลายๆ เร่ือง เป็นท่ีมาของ
ความดรามา่ จากการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ท่ีล่าช้า ไม่เป็นธรรม ไม่ยตุิธรรม ตอ่เจ้าทกุข์ 
และส่ือมวลชนก็ไม่น าเสนอเร่ืองนี ้ท าให้ความไว้วางใจ มีให้เพจเหล่านี ้(เพราะยืนยนัด้วย ประวตัิ
การโพสต์ การน าเสนอของเพจ) ท่ีส าคญัเวลาเพจโพสต์ผิดไป เพจจะกล่าวค าขอโทษ เหตุผล
เพราะว่าเพจไม่มีหน้าตาหรือช่ือเสียงทางสังคมท่ีต้องแบกรับ ท าให้คนรู้สึกพึ่งพิงได้มากกว่า
หนว่ยงานของรัฐ 

10. จดุประเดน็ตดิก็พอแล้ว เป้าหมายของเพจนี ้คือ การจดุประเด็น กระแส ท่ีดเูหมือนจะ
มอดดบัหายไปในการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน หรือ จมหายไปกับกระบวนการยุติธรรมของ
สงัคมไทย ท่ีเอาแนเ่อานอน เช่ือถือไมไ่ด้ ดงันัน้การโพสต์ (ด้วยข้อมลูท่ีแอดมินของเพจมี) และด้วย
กระแสการถล่มยอดไลค์ แสดงความเห็น และกระหน ่าแชร์ จึงท าให้มนัจดุกระแสติด บนหน้านิวส์
ฟีด ไทม์ไลน์ และนัน่ก็มากพอท่ีจะฝากประเดน็ตอ่ให้กบัส่ือมวลชนไปสืบ ขดุคุ้ย หรือ ท่ีเคยปิดหมก
เม็ด ก็ปกปิดตอ่ไปไมไ่ด้แล้ว 

จากการท่ีข้อมูลท่ีดาร์กเพจเหล่านีโ้พสต์ นกัข่าวจากส่ือสารมวลชนหลกัมกัจะเลือกหยิบ
มาต่อประเด็นบนส่ือกระแสหลกัมากมาย ท าให้ผู้บริโภคข่าวสารบางคนให้ความส าคญัและมอง
ดาร์กเพจเหลา่นัน้เทียบเทา่ส่ือสารมวลชนหลกั จดุเดน่ของเพจประเภทนีท่ี้ท าให้คนทัว่ไปนิยมและ
ให้ความสนใจคือ เจาะลึกคดีท่ีโดนปิดเงียบหรือคดีท่ีมีผู้ มีอิทธิพลอยู่เบือ้งหลังให้กลับมาอยู่ใน
กระแส นอกจากนีย้งัเป็นกระบอกเสียง ช่วยเหลือคนท่ีเดือดร้อนและเหย่ือของคนชัว่  เป็นเพจกึ่ง
สรุปข่าว ท่ีบางครัง้มีข้อมลูดิบจากเหย่ือ มีการโต้ตอบกับลกูเพจอย่างสม ่าเสมอ มีทัง้ข้อมูลและมี
การสอดแทรกอารมณ์ขนั รวมถึงมีตวัตนท่ีชดัเจน 

ดงันัน้ ผู้ วิจยัท่ีเป็นผู้บริโภคข่าวสารผ่านทางส่ือออนไลน์ รวมถึงเป็นผู้ ใช้เฟซบุ๊ก และได้
ตดิตามแฟนเพจเฟซบุ๊กประเภทดาร์กเพจ อีกทัง้ยงัท างานท่ีเก่ียวข้องกบัการน าเสนอข้อมลูผ่านส่ือ
โซเชียลมีเดีย จึงต้องการทราบปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัทางด้านพฤติกรรม ของคน
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บนโลกออนไลน์ และปัจจยัทางด้านลกัษณะของดาร์กเพจ ท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจเฟซบุ๊กแฟน
เพจประเภทดาร์กเพจ แล้วน ามาวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีผู้บริโภคเลือกติดตามดาร์กเพจเหล่านัน้ 
เพ่ือท่ีจะได้ข้อมูลลักษณะของดาร์กเพจท่ีตรงใจกลุ่มเป้าหมาย จึงเลือกศึกษาในเร่ือง “ปัจจัยท่ี
สง่ผลตอ่ความพงึพอใจดาร์กเพจของประชาชน” 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 
1. เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจดาร์กเพจ 
2. เพ่ือศกึษาปัจจยัทางด้านพฤตกิรรมการใช้ท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจดาร์กเพจ 
3. เพ่ือศกึษาปัจจยัทางด้านลกัษณะของดาร์กเพจท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ 
4. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจดาร์กเพจของประชาชน : ด้านบทบาทของส่ือมวลชน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมตฐิานการวิจัย 
 
 
ภาพประกอบที่ 1.5 กรอบแนวความคิด 
 

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อายุ 

- ท่ีอยู่อาศยั 

- ระดบัการศกึษา 

- อาชีพ 

- รายได้ 

- สถานภาพ 

 
ปัจจัยทางด้านพฤตกิรรม 

การใช้เพจ 

- อปุกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าชมเพจ 

- ช่วงเวลาท่ีเข้าชมเพจ 

- ความถ่ีในการเข้าชมเพจ 

- สถานท่ีในการเข้าชมเพจ 

- ประเภทเร่ืองราวท่ีเข้าชม 

- การมีส่วนร่วมในเพจ 

- เหตผุลในการตดิตามเพจ 

ปัจจัยทางด้านลักษณะของ 

ดาร์กเพจ 

- ด้านรูปแบบการน าเสนอ 

- ด้านกระบวนการท างาน 

- ด้านแอดมินเพจ 

- ด้านการส่ือสารที่มีปฏิสมัพนัธ์ 

- ด้านการช่วยเหลือสงัคม 

ความพึงพอใจดาร์กเพจ : 

ด้านบทบาทของสือ่มวลชน 
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สมมตฐิานการวิจัย 
 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เพจ
แตกตา่งกนั 
 2. ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้ดาร์กเพจท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยด้านลักษณะของ  
ดาร์กเพจท่ีแตกตา่งกนั 
 3. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความพงึพอใจดาร์กเพจแตกตา่งกนั 
 4. ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้ดาร์กเพจท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจดาร์กเพจ
แตกตา่งกนั 
 5. ปัจจัยด้านลักษณะของดาร์กเพจท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจ     
ดาร์กเพจ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
 ในการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจดาร์กเพจของประชาชน” นัน้ มีขอบเขต
ของการศกึษาดงัตอ่ไปนี ้คือ 
 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา การวิจยันีมุ้่งศึกษาด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้ดาร์ก
เพจ และปัจจยัทางด้านลกัษณะของดาร์กเพจท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ 
 2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ ใช้เฟซบุ๊กท่ีติดตาม
ดาร์กเพจใดดาร์กเพจหนึ่ง จาก 4 ดาร์กเพจ ต่อไปนี ้คือ เพจอีจนั  เพจแหม่มโพธ์ิด า เพจอีเจ๊ียบ 
เลียบดว่น และ เพจ Drama Addict จ านวน 400 คน 
 3. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการศกึษาค้นคว้าวิจยั เร่ิมตัง้แตเ่ดือนธันวาคม 2560 - 
เดือนมีนาคม 2561 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
 1. ท าให้ทราบถึงลกัษณะของประชากรและพฤตกิรรมของผู้ ท่ีติดตามดาร์กเพจ 
 2. ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีท าให้ดาร์กเพจเป็นท่ีพงึพอใจ 
 3. สามารถเป็นแนวทางให้เจ้าของเฟซบุ๊กแฟนเพจตา่ง ๆ พฒันาเพจให้เป็นท่ีพงึพอใจ  
 4. สามารถสร้างเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีตรงใจกบักลุม่เป้าหมายได้มากท่ีสดุ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ดาร์กเพจ หมายถึง เพจท่ีมีจดุเร่ิมต้นแอดมินไม่เปิดเผยอตัลกัษณ์, เป็นคนจริงๆ ท่ีสร้าง
ตวัละครสมมติ และ มกัโพสต์เนือ้หาท่ีรุนแรง กระทบกระเทือนความรู้สึกประชาชน เป็นกระแส มี
เป้าหมายเพ่ือจดุประเดน็ทางสงัคม 

แฟนเพจเฟซบุ๊ก หมายถึง โซเชียลมีเดียประเภทเฟซบุ๊กท่ีมีการน าเสนอเนือ้หาท่ีเป็น
แนวทางของตนเองโดยมีสมาชิกผู้ตดิตาม 

แอดมินเพจ หมายถึง ผู้บริหารจดัการเพจเฟซบุ๊ก 
ผู้ตดิตาม หมายถึง สมาชิกบนโลกออนไลน์ท่ีกดสมคัรสมาชิกหรือกดไลค์เพจเฟซบุ๊ก 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความส าเร็จของดาร์กเพจท่ีมีผู้ ช่ืนชอบในฐานะบทบาทของ

ส่ือมวลชน 
ปัจจัย หมายถึง องค์ประกอบ สว่นประกอบ หรือเหตท่ีุท าให้ดาร์กเพจเป็นท่ีพงึพอใจ 


