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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจดาร์กเพจของประชาชน” ผู้วิจยัได้ศกึษา
ทฤษฎีแนวความคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นพืน้ฐานแนะแนวทางในการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิเก่ียวกบัคณุลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ (Demography) 
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสาร (Media Exposure) 
3. แนวคิดและทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการส่ือสาร (Uses and 

Gratification Approach) 
4. แนวคดิเก่ียวกบัขา่วและบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชน 
5. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัส่ือใหม ่(New Media) 
6. แนวคดิเก่ียวกบัเฟซบุ๊กแฟนเพจและดาร์กเพจ 
7. ทฤษฎีการคาดหวงัจากส่ือ 
8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ (Demography) 
 
 คณุลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์เป็นหลกัการท่ียึดถือตามหลกัการของเหตแุละผล 
ยบุล เบญ็จรงค์กิจ (อ้างใน วิมลพรรณ อาภาเวท และวราพนัธ์ มุ่งวิชา 2549, หน้า 7) อธิบายไว้ว่า 
พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึน้ตามแรงบังคับจากภายนอกท่ีเข้ามากระตุ้ น ท าให้มีความเช่ือว่า 
มนษุย์ด าเนินชีวิตตามแบบฉบบัท่ีสงัคมก าหนดไว้ตามแผนแม่บท พฤติกรรมของมนษุย์ท่ีมีอายรุุ่น
ราวคราวเดียวกันจะเป็นเช่นเดียวกัน เน่ืองจากสภาพสงัคมได้วางแบบแผนไว้ให้แล้ว สงัคมท าให้
ผู้หญิงมีลกัษณะและพฤติกรรมแตกตา่งจากผู้ชาย คนท่ีมีการศกึษามีพฤติกรรมท่ีแตกตา่งจากคน
ด้อยการศกึษา ขณะท่ี ปรมะ สตะเวทิน (2546, หน้า 7) ระบวุ่า การวิเคราะห์มวลชนผู้ รับสารตาม
ลกัษณะทางประชากรโดยมีสมมติฐานว่า มวลชนผู้ รับสารท่ีอยู่ในกลุ่มลกัษณประชากรเดียวกัน 
จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาคล้ายคลงักนั และคนท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกตา่งกนัจะมีลกัษณะ
ทางจิตวิทยาแตกตา่งกนั สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ท่ีเช่ือว่าคนท่ีมี
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คณุสมบตัิทางประชากรท่ีแตกตา่งกนั จะมีพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนัด้วย โดยแบ่งตามคณุลกัษณะ 
ดงันี ้
 อายุ (Age) เป็นคณุลกัษณะทางประชากรท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลาของการ
มีชีวิตอยู่หรือตามอายุไขของแต่ละบคุคล เป็นลกัษณะประจ าตวับุคคลท่ีส าคญัมากในการศึกษา
และวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ โดยอายุแสดงถึงวัยวุฒิของบุคคล เป็นเคร่ืองบ่งชีถ้ึง
ความสามารถในการท าความเข้าใจเนือ้หาและข่าวสาร รวมถึงการรับรู้ข้อมูลแวดล้อมต่างๆ ได้
มากน้อยแตกตา่งกันตามประสบการณ์ในชีวิตท่ีผ่านมา อาจกล่าวได้ว่า อายเุป็นเคร่ืองบง่ชีค้วาม
สนใจในประเดน็สงัคมท่ีแตกตา่งกนั เชน่ ความสนใจในเหตบุ้านการเมือง ความสนใจข่าวคราวคน
บนัเทิง หรือการเตรียมตวัเพ่ือสร้างครอบครัวในอนาคต เป็นต้น นอกจากนีอ้ายยุงับง่ชีถ้ึงภาวะทาง
อารมณ์ท่ีแตกต่างกันไปตามช่วงอายุของบุคคล อนัเน่ืองมาจากกระบวนการคิดและตดัสินใจท่ี
ผา่นกระบวนการกลัน่กรองจากรประสบการณ์ชีวิต 
 วิมลพรรณ อาภาเวท และวราพันธ์ มุ่งวิชา (2549, หน้า7) กล่าวไว้ว่า อายุเป็นปัจจัย
ส าคญัท่ีท าให้คนมีความเหมือนหรือแตกต่างกันในแง่ของความคิดและพฤติกรรมการแสดงออก 
โดยทั่วไปแล้ว คนท่ีมีอายุมากกว่ามักจะมีความคิดอนุรักษ์นิยมมากกว่าคนท่ีอายุน้อยกว่า 
ขณะเดียวกนัคนท่ีมีอายนุ้อยกว่าจะยึดมัน่ในอดุมการณ์มากกว่า อารมณ์ร้อนกว่า และมองโลกใน
แง่ดีมากกวา่ เพราะคนท่ีมีอายมุากกว่าจะยึดถือวิถีปฏิบตัิแตด่ัง้เดิม มีความระมดัระวงัการใช้ชีวิต 
ท าให้มองโลกในแง่ร้ายได้มากกว่าคนท่ีอายุน้อย อีกประการท่ีต้องตระหนกัถึงคือ ความแตกต่าง
ของช่วงวยัท าให้มีความต้องการท่ีแตกตา่งกนั เช่น คนวยักลางคนและคนสงูอายมุกัจะคิดถึงเร่ือง
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การรักษาพยาบาล การมีอสังหาริมทรัพย์เป็นของตนเอง 
ในขณะท่ีคนหนุ่มสาวสนใจเร่ืองการศึกษา ความยุติธรรม ความเสมอภาคในสังคม ส่งผลต่อ
รูปแบบการบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนท่ีแตกตา่งกนั กล่าวคือ คนท่ีมีอายุมากจะใช้ส่ือมวลชน
เพ่ือแสวงหาขา่วสารท่ีเน้นสาระประโยชน์มากกวา่ข่าวสารเพ่ือความบนัเทิง  

เพศ (Sex) ลกัษณะทางประชากรท่ีบคุคลได้รับมาตัง้แตก่ าเนิดก็มีความแตกตา่งเช่นกัน 
ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์ (2546) ระบไุว้วา่ ประชากรกลุม่ใด ๆ ก็ตามประกอบด้วย ประชากรเพศชาย 
(Male) และประชากรเพศหญิง (Female) ซึ่งโดยปกติแล้วทัง้เพศชายและเพศหญิงจะมีจ านวน
ประชากรท่ีใกล้เคียงกนั เพราะเป็นการสร้างสมดลุจากธรรมชาติ เพศสภาพเป็นปัจจยัพืน้ฐานด้าน
ร่างกายท่ีแตกต่างกันของบุคคลท่ีมีมาแต่ก าเนิด เม่ือเป็นสมาชิกของกลุ่ม เพศจะเป็นตวัก าหนด
บทบาทหน้าท่ีของบคุคลตลอดจนพฒันาการตา่งๆ ในแตล่ะชว่งวยัท่ีมีความแตกตา่งกนัด้วย ความ
แตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ เพศหญิงจะมี
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แนวโน้มและมีความต้องการท่ีจะรับส่งข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความ
ต้องการท่ีจะรับส่งข่าวสารเพียงอย่างเดียว แตมี่ความต้องการท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิด
จากการรับขา่วสารนัน้ๆ ด้วย   
 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social Economic Status) จดัเป็นอีกประการส าคญั
ท่ีบง่บอกถึงความสนใจในการับรู้ข่าวสาร ธีรภทัร์ เอกผาชยัสวสัดิ์ (2551) กล่าวไว้ว่า สถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมจะเป็นเคร่ืองบ่งชีถ้ึงเร่ืองท่ีกลุ่มคนสนใจรับรู้ข่าวสารบุคคลท่ีมีสถานะทาง
เศรษฐกิจและสงัคมท่ีแตกตา่งกนัทัง้การประกอบอาชีพ รายได้ ศาสนา รวมไปถึงสถานภาพสมรส
ก็ย่อมส่งผลกระทบตอ่การรับสารท่ีแตกตา่งกันด้วย ด้านความมัน่คงทางเศรษฐกิจและครอบครัว 
รายได้ของบคุคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจ ซึง่เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั แสดงถึงการมีศกัยภาพ
ในการดูแลตนเอง บ่งบอกถึงอ านาจการใช้จ่ายในการบริโภคข่าวสาร ผู้ ท่ีมีสถานภาพทาง
เศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสท่ีดีกว่าในการแสวงหาสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง ผู้ ท่ี มี
สถานภาพทางเศรษฐกิจต ่าจะมีการศึกษาน้อย ท าให้มีข้อจ ากัดในการรับรู้ เรียนรู้ ตลอดจนการ
แสวงหาความรู้และประสบการณ์ในการดแูลตนเอง 
 ส่วนอาชีพและลกัษณะการรวมกลุ่มของผู้ ฟัง เป็นข้อบง่บอกเฉพาะของบคุคล ช่วงเวลาท่ี
เปิดรับขา่วสาร เร่ืองท่ีกลุม่ฟังสนใจ เชน่ กลุม่ชาวนาก็จะสนใจเก่ียวกบัเร่ืองข้าว ราคาข้าว ราคาปุ๋ ย 
เป็นต้น ในบางกรณีคนท่ีมีอาชีพอย่างหนึ่งแตอ่าจจะไปรวมกลุ่มกบัคนท่ีมีอาชีพหนึ่งก็ได้ ซึ่งท าให้
ความสนใจของเขาขยายวงกว้างออกไป ขณะท่ีเร่ืองศาสนาและกลุ่มความเช่ือในศาสนา เช่น 
ศาสนาพทุธ อิสลาม คริสต์ เป็นต้น ยอ่มมีแนวคดิ วฒันธรรม ประเพณี และหลกัการในการคิดหรือ
ตดัสินใจต่อการรับสารแตกต่างกันตามรายละเอียดปลีกย่อยของศาสนา ดงันัน้ การส่ือสารหรือ
การถ่ายทอดข้อมลูด้วยการพิจารณาความแตกตา่งทางศาสนาย่อมเป็นผลดีต่อความสามารถใน
การรับส่งสารให้แก่ผู้ รับสารได้อย่างถูกต้องและตรงกับความต้องการของผู้ รับสารมากท่ีสุด ด้าน
สถานสภาพสมรส หมายถึง การครองเรือน อาจแบ่งออกได้เป็น คนโสด สมรส หม้าย หย่า หรือ
แยกกนัอยู่ ส าหรับลกัษณะความแตกตา่งด้านขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือทางด้านศาสนา 
ย่อมมีอิทธิพลต่อสถานภาพการสมรส ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ข่าวสาร สถานภาพสมรสของ
บุคคลจะบ่งบอกถึงความมีอิสระในการตดัสินใจและอิทธิพลต่อกระบวนการคิดวและวิเคราะห์
ข้อมูลข่าวสาร กระทัง้ผู้หญิงท่ีสมรมแล้วและผู้หญิงท่ียังโสดก็ย่อมมีกระบวนการรับรู้ข่าวสารท่ี
แตกตา่งกนัอนัเน่ืองมาจากสภาพครอบครัวและอิทธิพลของจ านวนบคุคลรอบข้าง 
 ระดับการศึกษา (Education) การศกึษาเป็นความรู้อีกลกัษณะหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่ผู้ รับ
สาร วิมลพรรณ อาภาเวท และวราพนัธ์ มุ่งวิชา (2549, หน้า 9) อธิบายไว้ว่า คนท่ีได้รับการศกึษา
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ในระดบัท่ีแตกต่างกัน ในยุคสมัยท่ีแตกต่างกัน ในระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ในสาขาวิชาท่ี
แตกต่างกัน ย่อมมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความต้องการท่ีแตกต่างกันไป คนท่ีมี
การศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้ รับสารท่ีดี เพราะเป็นผู้ ท่ีมีความรู้กว้างขวางและ
เข้าใจสารได้ดีก็จะเป็นคนท่ีไมเ่ช่ืออะไรง่ายดาย ถ้าไมมี่หลกัฐานหรือเหตผุลเพียงพอ โดยทัว่ไปแล้ว
คนท่ีมีการศึกษาสูงมักจะใช้ส่ือมวลชนมากกว่าคนท่ีมีการศึกษาต ่าและมักจะใช้ส่ือประเภท
สิ่งพิมพ์ ในขณะท่ีคนท่ีมีการศึกษาต ่าจะใช้ส่ือประเภทวิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ แต่หากผู้ มี
การศกึษาสงูจะมีเวลาวา่งพอก็จะใช้ทัง้ส่ือสิ่งพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ ซึ่งถ้ามีเวลาจ ากดั
ก็มักแสวงหาข่าวสารจากส่ือสิ่งพิมพ์มากกว่าส่ือประเภทอ่ืน อย่างไรก็ดี การศึกษาบ่งบอกถึง
ความสามารถในการเลือกรับข่าวสารและอตัราการู้หนงัสือ ระดบัการศึกษาจะท าให้คนมีความรู้ 
ความคิด ตลอดจนความเข้าใจในสิ่งต่างๆ กว้างขวางลึกซึง้แตกต่างกันออกไป ท าให้ผู้ ส่งสาร
สามารถแยกแยะความเหมาะสมของเนือ้หาและตวัอยา่งท่ีจะยกมากล่าวได้ การศกึษานอกจากท า
ให้บุคคลมีศกัยภาพเพิ่มขึน้แล้ว การศึกษายงัท าให้เกิดความแตกต่างทางทศันคติ ค่านิยม และ
คณุธรรมความคดิเชน่กนั 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสาร (Media Exposure) 

 
การส่ือสาร เป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิต เพราะมนุษย์เป็นสัตว์สังคม จ าเป็นต้อง

ด าเนินกิจกรรมในแต่ละวัน และเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ จึงต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารเป็น
องค์ประกอบในการตดัสินใจ ความต้องการข่าวสารจะเพิ่มมากขึน้ เม่ือบคุคลนัน้ต้องการข้อมลูใน
การตดัสินใจ หรือไมแ่นใ่จในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง นอกจากนีป้ระโยชน์ของการเปิดรับข้อมลูข่าวสารยงั
ท าให้สามารถปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ของโลกปัจจบุนัได้ดียิ่งขึน้ ดงัท่ีชาร์ล เค อทัคิน (Charles 
K. Atkin, 1973) (อ้างถึงใน นภาพร ชา่งกล, 2555) ได้กลา่วไว้ว่า บคุคลท่ีเปิดรับข่าวสารมาก ย่อม
มีหตูากว้างไกล มีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคนทนัสมยัทนัเหตกุารณ์กว่าบคุคล
ท่ีเปิดรับข่าวสารน้อย สอดคล้องกบั กิติมา สรุสนธิ (2533, หน้า 46-47) ท่ีระบวุ่า บคุคลจะไม่รับ
ขา่วสารทกุอยา่งท่ีผา่นเข้ามาทัง้หมด แตจ่ะเลือกรับรู้เพียงบางสว่นท่ีคดิวา่มีประโยชน์ตอ่ตน ดงันัน้ 
ข่าวสารท่ีหลัง่ไหลเข้ามาทางช่องทางต่าง ๆ มักจะถูกคดัเลือกตลอดเวลา ข่าวสารท่ีน่าสนใจ มี
ประโยชน์และเหมาะสมตามความนึกคิดของผู้ รับสาร จะเป็นข่าวสารท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จใน
การส่ือสาร 

ดงันัน้ การศกึษาเร่ืองการเปิดรับส่ือ เป็นเร่ืองของผู้ รับสารท่ีมีความคาดหวงัว่า การบริโภค
ข่าวสารจากส่ือ จะช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่งจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
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ทศันคต ิหรือเปล่ียนลกัษณะนิสยั และพฤติกรรมบางอย่างได้ โดยท่ีการเลือกบริโภคส่ือมวลชนนัน้
จะขึน้อยูก่บัความต้องการ หรือแรงจงูใจของผู้ รับสารเอง เพราะบคุคลแตล่ะคน ย่อมมีวตัถปุระสงค์
และความตัง้ใจในการใช้ประโยชน์จากส่ือมวลชนด้วยเหตผุลท่ีแตกตา่งกนั 

โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, 1960) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือ
เปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยการ
กลัน่กรอง 4 ขัน้ตอน 

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขัน้แรกในการเลือกช่องทางการส่ือสาร 
บคุคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารตามความสนใจและความต้องการของตน อีกทัง้ทกัษะและ
ความช านาญในการรับรู้ขา่วสารของคนเรานัน้ก็ตา่งกนั บางคนถนดัท่ีจะฟังมากกว่าอ่าน ก็จะชอบ
ฟังวิทย ุดโูทรทศัน์มากกวา่อา่นหนงัสือ เป็นต้น 
 2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้ เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มท่ีจะเลือก
สนใจขา่วจากแหลง่ใดแหล่งหนึ่ง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือสนบัสนนุ
ทศันคติเดิมท่ีมีอยู่และหลีกเล่ียงสิ่งท่ีไม่สอดคล้องกับความรู้ความเข้าใจหรือ ทศันคติเดิมท่ีมีอยู่
แล้ว เพ่ือไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดลุหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่า ความไม่สอดคล้อง
ทางด้านความเข้าใจ (Cognitive Dissonance) 
 3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception And Interpretation) เม่ือ
บคุคลเปิดรับข้อมลูขา่วสารแล้ว ก็ใชว่า่จะรับรู้ขา่วสารทัง้หมดตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารเสมอไป 
เพราะคนเรามักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคต ิ
ประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะ
ทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนัน้แต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกับลักษณะส่วน
บคุคลดงักลา่ว นอกจากจะท าให้ขา่วสารบางสว่นถกูตดัทิง้ไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทาง
เป็นท่ีนา่พอใจของแตล่ะบคุคลด้วย 
 4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) บคุคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนท่ีตรงกับ
ความสนใจ ความต้องการ ทศันคติ ฯลฯ ของตน และมกัลืมหรือไม่น าไปถ่ายทอดตอ่ในส่วนท่ีตน
ไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือท่ีขดัแย้งค้านกับความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ีคนเราเลือกจดจ าไว้นัน้ 
มกัมีเนือ้หาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนนุความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ คา่นิยม หรือความเช่ือของแต่
ละคนท่ีมีอยู่เดิมให้มีความมัน่คงชดัเจนยิ่งขึน้และเปล่ียนแปลงยากขึน้ เพ่ือน าไปใช้เป็นประโยชน์
ในโอกาสตอ่ไป สว่นหนึง่อาจน าไปใช้เม่ือเกิดความรู้สกึขดัแย้งและมีสิ่งท่ีท าให้ไมส่บายใจ 
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 จากทฤษฎีดงักล่าว การเปิดรับข่าวสารนัน้ มีโอกาสเข้าถึงการรับรู้ของผู้ เปิดรับได้ไม่ง่าย  
เพราะต้องผ่านกระบวนการเลือกหลายขัน้ตอน ในขณะนีมี้ข่าวสารต่างๆ มากมายให้ผู้ เปิดรับได้
เลือกด ู เลือกฟัง  เลือกสนใจ  เลือกจ า  จึงต้องพยายามท าข่าวสารให้มีจุดเด่นออกมา  เพ่ือให้
สามารถผ่านการเลือกแต่ละขัน้ตอนของผู้ เปิดรับได้ สิ่งท่ีจะช่วยให้ผ่านการเลือกจนเข้าไปถึงการ
รับรู้ของผู้บริโภคได้  เช่นเดียวกบัหวัข้อการศึกษาของ Wright (อ้างถึงใน วิไลพร จิตต์จุฬานนท์, 
2543: 21) ท่ีกล่าวไว้ว่า ส่วนใหญ่คนเรามีแนวโน้มในการเลือกรับสารท่ีมีตอ่เนือ้หาสอดคล้องกับ
ทัศนคติและความสนใจท่ีตนมีอยู่ และจะเกิดความพึงพอใจ เม่ื อสารท่ีได้รับสอดคล้องกับ
ประสบการณ์เดิม หรือความคิดเห็นเดิมท่ีมีอยู่ ในขณะเดียวกนัก็จะหลีกเล่ียงเนือ้หาสารท่ีมีความ
ขดัแย้งกบัทศันคตแิละความสนใจของตน 
 ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับข่าวสารของบคุคล ทอดด์ ฮนัท์ และเบรนท์ ดี  รู
เบน (Todd Hunt And Brent d. Ruben, 1993 อ้างถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2541) ระบไุว้ 8 
ประการ ดงันี ้
 1. ความต้องการ (Need) ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุปัจจยัหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนษุย์
คือความต้องการ ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ทัง้ความต้องการทางกายและใจทัง้ความ
ต้องการระดับสูงและความต้องการระดับต ่า ย่อมเป็นตัวก าหนดการเลือกของเรา เราเลือก
ตอบสนองความต้องการของเรา เพ่ือให้ได้ข่าวสารท่ีต้องการ เพ่ือแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับใน
สงัคม เพ่ือความพอใจ ฯลฯ 
 2. ทศันคติและคา่นิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือความชอบและมีใจโน้มเอียง 
(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่าง ๆ ส่วนคา่นิยม คือหลกัพืน้ฐานท่ีเรายึดถือ เป็น
ความรู้สึกท่ีว่าเราควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสัมพนัธ์กับ สิ่งแวดล้อมและคน ซึ่ง
ทัศนคติและ ค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจ า 
 3. เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมาย มนุษย์ทุกคนก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินชีวิตทัง้ในเร่ืองอาชีพ การเข้าสมาคม การพกัผอ่น เป้าหมายของกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเราก าหนด
ขึน้นีจ้ะมีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกขา่วสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก
จดจ าเพ่ือสนองเป้าหมายของตน 
 4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งรวมทัง้
ความสามารถด้านภาษามีอิทธิพลตอ่เรา ในการท่ีจะเลือกรับข่าวสารเลือกตีความหมาย และเลือก
เก็บเนือ้หาของขา่วนัน้ไว้ 
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 5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทั่วไปแล้ว เราจะให้ความสนใจและใช้ความ
พยายามในการท่ีจะเข้าใจ และจดจ าขา่วสารท่ีเราสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 6. ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผู้ รับสารของเรานัน้ ส่วนหนึ่ง 
ขึน้อยูก่บัลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไมช่อบส่ือบางประเภท ดงันัน้บางคนจึงชอบ
ฟังวิทย ุบางคนชอบดโูทรทศัน์ บางคนชอบอา่นหนงัสือพิมพ์ ฯลฯ 
 7. สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีนีห้มายถึง สถานท่ี บคุคล และเวลาท่ีอยู่ในสถานการณ์ 
การส่ือสาร สิ่งต่าง ๆ เหล่านีมี้อิทธิพลต่อการเลือกของผู้ รับสาร การมีคนอ่ืนอยู่ด้วย มีอิทธิพลตรง
ตอ่การเลือกใช้ส่ือและขา่วสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจ าขา่วสาร การท่ีเราต้องถกูมอง
วา่เป็นอยา่งไร การท่ีเราคดิวา่คนอ่ืนมองเราอยา่งไร เราเช่ือว่าคนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเรา และการ
ท่ีคดิวา่คนอ่ืนคดิวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ล้วนแตมี่อิทธิพลตอ่การเลือก 
 8. ประสบการณ์และนิสยั (Experience and Habit) ในฐานะของผู้ รับสาร ผู้ รับสารแตล่ะ
คนพัฒนานิสัยการรับสาร อันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพัฒนา
ความชอบส่ือชนิดใดชนิดหนึง่ รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดงันัน้เราจึงเลือกใช้ส่ือชนิดใดชนิด
หนึง่ สนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหนึง่ และเลือกจดจ าเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 
 นอกจากนี ้แชล่ม (Schramm, 1973) ยงัได้ชีใ้ห้เห็นถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกรับขา่วสารของบคุคลดงันี ้
 1. ประสบการณ์ ซึง่เป็นปัจจยัท่ีท าให้ผู้ รับสง่สารแสวงหาขา่วสารท่ีแตกต่างกนั 
 2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารท่ีผู้ รับสารแสวงหา เพ่ือตอบสนองจุดประสงค์
ของตนอยา่งหนึง่อยา่งใด 
 3. ภมูิหลงัท่ีแตกตา่งกนัท าให้บคุคลมีความสนใจแตกตา่งกนั 
 4. การศกึษาและสภาพแวดล้อมท าให้มีความแตกตา่งในพฤตกิรรมการเลือกรับสาร 
 5. ในการรับสาร ซึ่งเก่ียวกับสภาพร่างกายและจิตใจท่ีท าให้ พฤติกรรมการเปิดรับสาร
แตกตา่งกนั 
 6. บคุลิกภาพ ท าให้มีผลตอ่การเปล่ียนแปลงทศันคติ การโน้มน้าวใจ และพฤติกรรมของ
ผู้ รับสาร 
 7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้ รับสาร จะท าให้เข้าใจความหมายของข่าวสาร หรือ
อาจเป็นอปุสรรคตอ่ความเข้าใจความหมายของขา่วสารได้ 
 8. ทศันคติจะเป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับและตอบสนองตอ่สิ่งเร้า หรือข่าวสารท่ีได้พบ
เก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสารนัน้ 
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 ส่วนแรงผลักดันท่ีจะท าให้บุคคลหนึ่ง ๆ มีการเลือกรับส่ือนัน้ เสรี วงษ์มณฑา (2540) 
กลา่วไว้วา่ เกิดจากคณุสมบตัพืิน้ฐานของตวัผู้ รับสารในด้านตา่ง ๆ มีองค์ประกอบส าคญั 2 ด้าน 
 1. องค์ประกอบด้านจิตใจ เป็นกระบวนการท่ีผู้ รับข่าวสารแตล่ะคนจะเลือกรับข่าวสารท่ีมี
อยู่ เพ่ือน ามาพิจารณาไตร่ตรอง อนัเป็นผลจากสิ่งเร้าบางประการ และเพ่ือแปลความหมายของ
ข่าวสารนัน้ออกมาเป็นความรู้ ความเข้าใจ ตามกระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือกระบวนการ
เลือกสรร เลือกรับรู้ทัง้นีจ้ะขึน้อยู่กับความพึงพอใจ ประสบการณ์ความเช่ือความต้องการ ความ
คาดหวงั แรงจงูใจ สภาวะร่างกายหรือสภาวะอารมณ์ของแตล่ะบคุคลเป็นส าคญั 
 2. องค์ประกอบด้านสงัคม เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางอ้อม ได้แก่ สภาวะแวดล้อม เช่น
ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ การศึกษา ศาสนา 
และสถานภาพทางสงัคม 
 เมอริลล์และโลเวนสไตน์ (Merrill & Lowenstein. 1971, หน้า 134-135) กล่าวไว้ว่า 
บคุคลจะมีพฤตกิรรมในการเปิดรับขา่วสารด้วยสาเหตตุา่ง ๆ ได้แก่ 
 1. ความเหงา เป็นเหตผุลทางจิตวิทยาโดยตรงท่ีว่า ปกติคนเราย่อยไม่ชอบท่ีจะอยู่ตาม
ล าพงัคนเดียว เน่ืองจากเกิดความรู้สึกสบัสน วิตกกังวล และหวาดกลวั จึงขอบหรือพยายามท่ีจะ
รวบกลุม่เพ่ือสงัสรรค์กบัผู้ อ่ืนเทา่ท่ีโอกาสจะอ านวยให้ ซึ่งในกรณีท่ีไม่สามารถจะติดตอ่สงัสรรค์กบั
บุคคลอ่ืนได้ตรง สิ่งท่ีดีท่ีสุดก็คือ การอยู่กับส่ือต่าง ๆ ท่ีใช้ในการส่ือสารและแท้จริง แล้วมีคน
บางส่วนพอใจท่ีจะอยู่กับส่ือมวลชนมากกว่าท่ีจะอยู่กับบุคคลด้วยซ า้ ทัง้นี  ้เพราะส่ือมวลชน
สามารถเป็นเพ่ือนแก้เหงาท่ีไมส่ร้างแรงกดดนัในการสนทนาหรือในทางสงัคมให้แก่ตนเอง 
 2. ความอยากรู้อยากเห็นกล่าวคือความอยากรู้อยากเห็นในสิ่งต่าง  ๆ ท่ีเกิดขึน้เป็น
คณุสมบตัิพืน้ฐานของมนุษย์ ดงันัน้ส่ือมวลชนทัว่ไปจึงถือเอาความอยากรู้อยากเห็นเป็นหลัก
ส าคญัอยา่งหนึง่ในการเสนอขา่วสาร ปกตมินษุย์มกัจะมีความอยากรู้อยากเห็นโดยเร่ิมจากสิ่งท่ีอยู่
ใกล้ตวัเองท่ีสุด ไปจนถึงสิ่งท่ีอยู่ห่างตวัเองมากท่ีสุดตามล าดบั ซึ่งไม่ว่าสิ่งท่ีสนองความอยากรู้  
อยากเห็นนัน้จะเกิดจากวตัถุ สิ่งของ ความคิด หรือการกระท าของเพ่ือนบ้านหรือเพ่ือนร่วมโลกก็
ตาม ความอยากรู้อยากเห็นในสิ่งต่าง ๆ ทัง้นี ้มิใช่เพราะว่าสิ่งเหล่านีจ้ะมีผลกระทบต่อตนเองทัง้
ทางตรงและทางอ้อมเท่านัน้ แต่เป็นความอยากรู้อยากเห็นในสิ่งท่ีเกิดขึน้ในแง่มุมต่าง  ๆ เช่น 
สาเหตขุองเหตกุารณ์ ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัเหตกุารณ์นัน้ รวมทัง้ผลกระทบ ซึ่งอาจเกิดขึน้กบัตนเองหรือ
ผู้ อ่ืนอีกด้วย 
 3. ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง (Self-Aggrandizement) หมายถึง โดยพืน้ฐานแล้วมนษุย์
เป็นผู้ เห็นแก่ตัวและในฐานะท่ีเป็นผู้ รับข่าวสารจึงต้องการแสวงหาและใช้ข่าวสารบางอย่างท่ี
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สามารถจะใช้เป็นประโยชน์แก่ตนเอง เพ่ือช่วยให้ความคิดของตนบรรลุผลหรือเพ่ือให้ข่าวสารท่ี
ได้มาเสริมสร้างบารมี รวมทัง้ให้ได้ขา่วสารท่ีจะชว่ยให้ตนเองได้รับความสะดวกสบาย ตลอดจนให้
ได้ขา่วสารท่ีจะท าให้ตนเองเกิดความสนกุสนานบนัเทิง ขา่วสารเหลา่นีไ้มว่า่จะให้คณุในทางปฎิบตัิ
จรรโลงจิตหรือแม้แต่ทางความคิดก็สามารถจะหาได้จากส่ือมวลชนเสียเป็นส่วนใหญ่ โดยทัว่ไป
แล้วผู้ รับข่าวสารมกัจะมีพฤติกรรมการเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารแตกตา่งกนั ซึ่งขึน้อยู่กบัปัจจยั
หลายประการตามความต้องการของแตล่ะบคุคลและสภาพแวดล้อม 
 4. ความแตกต่างดังกล่าวต่อไปนี ้บางส่วนมาจากความแตกต่างทางชีวภาพหรือทาง
ร่างกายแต่ละบุคคล แต่ส่วนใหญ่แล้วจะมาจากความแตกต่างท่ีเกิดจากการเรียนรู้จากสังคม
แตกตา่งกนั 
 5. มนษุย์ท่ีตา่งสภาพแวดล้อมกนั จะได้รับการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมท่ีแตกตา่งกนั 
 6. การเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน ท าให้เกิดทัศนคติ ค่านิยม และความ
เช่ือถือท่ีรวมเป็นลกัษณะทางจิตวิทยาสว่นบคุคลแตกตา่งกนัไป 
 กล่าวโดยสรุป ความแตกต่างกล่าวได้กลายมาเป็นสภาวะเง่ือนไข (Condition) ท่ี
ก าหนดการรับรู้ข่าวสารกระบวนการเลือกสรร และการเลือกจดจ าข่าวสารแตกต่างกนัไป ซึ่งจะมี
อิทธิพลตอ่การส่ือสาร อยา่งไรก็ตาม แม้วา่บคุคลจะมีพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั มี
วตัถุประสงค์ในพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันและมีความต้องการในพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารท่ีแตกตา่งกันนัน้ แต่โดยทัว่ไปแล้วบคุคลจะท าพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารอยู่ 3 
ลกัษณะดงัท่ีดวงฤทยั พงศ์ไพฑรูย์ (2544) กลา่วไว้ ดงันี ้
 1. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผู้ รับสารมีความคาดหวังจาก
ส่ือมวลชนวา่การบริโภคขา่วสารจากส่ือมวลชนจะชว่ยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่งจะท า
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ หรือเปล่ียนลกัษณะนิสยั เปล่ียนพฤติกรรมบางอย่างได้โดยการ
เลือกบริโภคส่ือมวลชนนัน้จะขึน้อยู่กบัความต้องการ หรือแรงจงูใจของผู้ รับสารเอง เพราบคุคลแต่
ละคนยอ่มมีวตัถปุระสงค์และความตัง้ใจในการใช้ประโยชน์แตกตา่งกนัไป 
 2. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลผู้ ท่ีน า
ข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศยัการติดต่อระหว่างบุคคล ( Interpersonal 
Communication) ท่ีจะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกับโรเจอร์ส และชูเมกเกอร์ (Rogers and 
Shoemaker, 1971) กล่าวว่าในกรณีท่ีต้องการให้บคุคลใดเกิดการยอมรับสารนัน้ควรท่ีจะใช้การ
ส่ือสารระหวา่งบคุคลโดยใช้ส่ือบคุคลเป็นผู้ เผยแพร่ข่าวสาร ส่ือบคุคลนีจ้ะมีประโยชน์อย่างมากใน
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กรณีท่ีผู้ส่งสารหวงัผลให้ผู้ รับสารมีความเข้าใจกระจ่างชดัเจน และตดัสินใจรับสารได้อย่างมัน่ใจ
ยิ่งขึน้ ซึง่การส่ือสารระหวา่งบคุคลนีส้ามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
   2.1 การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพ่ือสร้างความ
เข้าใจหรือชกัจงูโน้มน้าวใจกบัประชาชนโดยตรง 
   2.2 การติดตอ่โดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะมี
อิทธิพลตอ่บคุคลส่วนรวม ช่วยให้การส่ือสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได้ เพราะเม่ือกลุ่มมีความ
สมใจมุง่ไปในทิศทางเดียวใด บคุคลสว่นใหญ่ในกลุม่ก็จะมีความสนใจในทางนัน้ด้วย 
 3. พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถกูผลิต
ขึน้มาโดยมีเนือ้หาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่งหมายหลักอยู่ท่ีผู้ รับสารเฉพาะกลุ่ม  (ปรมะ 
สตะเวทิน, 2532) ตัวอย่างของ ส่ือเฉพาะกิจเช่น จุลสาร แผ่นพับ โปสเตอร์ ใบปลิว คู่มือ 
นิทรรศการ เป็นต้น ดงันัน้ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจนีผู้้ รับสารจะได้รับข้อมลู
ข่าวสาร เป็นต้น ดงันัน้พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจนีผู้้ รับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน
ได้ด้วย 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารนี ้จะเห็นได้ว่าข่าวสารเป็นปัจจัยส าคัญในการน ามาซึ่ง
ประกอบการตดัสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกินความไม่แน่ใจเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากเท่าใด
บคุคลย่อมต้องการเปิดรับข่าวสารมากขึน้เท่านัน้ โดยไม่จ ากัดว่าจะท าการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ
ใด ไม่ว่าเป็นส่ือมวลชน ส่ือบคุคลหรือส่ือเฉพาะกิจ แตท่ัง้นีบ้คุคลจะท าการเปิดรับข่าวเฉพาะเร่ือง
ท่ีตนให้ความสมใจเท่านัน้เน่ืองจากข่าวสารในปัจจบุนัมีมากเกิดกว่าท่ี ผู้ รับสารจะรับไว้ทัง้หมดได้
จึงท าให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารขึน้ อย่างไรก็ตามบุคคล แต่ละคนก็จะมีเกณฑ์ในการ
เลือกข่าวสารท่ีแตงตา่งตามลกัษณะส่วนบคุคล, สภาพแวดล้อมในสงัคมนัน้ ๆ และวตัถุประสงค์
หรือความต้องการท่ีจะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกัน ย่อมท าให้มีพฤติกรรมการ
เปิดรับขา่วสารท่ีแตกตา่งกนัได้ด้วย 
 
แนวคิดและทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากการส่ือสาร (Uses and 
Gratification Approach) 
 
 ทฤษฎีการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์ และความพึงพอใจ (The Uses And Gratification Theory) 
เป็นทฤษฎีท่ีเน้นความส าคญัท่ีผู้ รับสาร แคทซ์ บลัมเบอร์ และกูริวิทช์ (Katz, Blumber And 
Gurevitch, 1974) (อ้างถึงใน แสงรพี ภทัรกิจกลุธร, 2543) โดยเน้นว่าผู้ รับสารจะเป็นตวัจกัรใน
การตดัสินใจเลือกใช้ประเภทของส่ือ และเนือ้หาท่ีตอบสนองความต้องการ (Needs) ของแต่ละ
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บคุคลโดยอาศยัพืน้ฐานความต้องการของตวัเองเป็นหลกั ซึ่งการตดัสินใจเลือกรับส่ือนัน้ผู้ รับสาร
จะดใูนแง่ท่ีว่า คนต้องการอะไร จากส่ือใด สารประเภทไหน และสารนัน้ตอบสนองความต้องการ
ของตนอยา่งไร ถือได้วา่เป็นการเน้นความส าคญัของผู้ รับสารในฐานะผู้กระท าการส่ือสาร โดยผู้ รับ
สารไมไ่ด้เป็นเพียงผู้ รับเอาอิทธิพลจากส่ือมวลชนเท่านัน้ ยงัต้องการการตอบสนองประโยชน์ และ
ความพงึพอใจของตนอีกด้วย 
 การศึกษาในแนวการใช้ประโยชน์ และสนองความพึงพอใจจากส่ือมวลชนเป็นการมอง
มนุษย์ในแง่จิตวิทยาสังคม โดยเน้นความเช่ือ ค่านิยม ทัศนคติ และความคิดเห็นส่วนบุคคล 
การศกึษาทฤษฎีนีจ้งึเน้นความต้องการ และสาเหตขุองความต้องการของประชาชนผู้ ใช้ส่ือมวลชน 
อันเป็นผลสืบเน่ืองมาจากกระบวนการทางสังคมและจิตวิทยาของผู้ ใช้ ทฤษฎีการใช้ส่ือเพ่ือ
ประโยชน์ และความพงึพอใจนีอ้ธิบายวา่ นอกจากความต้องการพืน้ฐาน 5 ประการของมาสโลว์  
 1. ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความต้องการขัน้แรกของ
มนษุย์เพ่ือให้มีชีวิตอยูร่อดตอ่ไป เชน่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั 
 2. ความต้องการด้านความปลอดภยัและมัน่คง (Safety and Security Needs) เป็นความ
ต้องการท่ีจะให้ตนเองปลอดภัยจากอันตรายจากสภาพแวดล้อมภายนอกและโรคภัยไข้เจ็บ
หลงัจากท่ีมนษุย์ได้ความต้องการในขัน้แรกแล้ว จะเร่ิมแสวงหาสถานท่ีซึ่งให้ความปลอดภยักบัตน
ได้ 
 3. ความต้องการทางสงัคม (Social Need) หรือความต้องการความรักและความเป็นพวก
เดียวกนั (Love and Belonginess Needs) มนษุย์เป็นสตัว์สงัคม ต้องการอยู่ร่วมกนัเป็นกลุ่มเป็น
สงัคม ต้องการความรักความอบอุน่ การยอมรับ เพ่ือให้สามารถด ารงอยูไ่ด้อยา่งสมบรูณ์ 
 4. ความต้องการทางด้านเกียรตยิศหรือการรู้จกัคณุคา่ของตน (Self-Esteem Needs) เม่ือ
มนษุย์อยูร่่วมกนัเป็นสงัคมแล้ว นอกจากการมีส่วนร่วมในสงัคมแล้วยงัต้องการให้ผู้ อ่ืนยกย่องว่ามี
ความรู้ความสามารถ มีคณุคา่ ต้องการได้รับเกียรตยิศช่ือเสียงและการยกยอ่งจากสงัคม 
 5. ความต้องการประสบความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization) เม่ือมนุษย์เข้ามา
รวมกลุ่มกนัเป็นสงัคมจะพยายามพฒันาตนเองตลอดเวลา เพ่ือให้สามารถประสบความส าเร็จใน
ชีวิตตามท่ีตัง้เป้าหมายไว้ 
 อันจะกล่าวได้ว่า นอกจากความต้องการพืน้ฐาน 5 ประการตามทฤษฎีของมาสโลว์ 
(Maslow) มนุษย์ยงัมีความต้องการท่ีจะส่ือสารกับเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน ต้องการรู้ต้องการเห็น 
ต้องการแสวงหาระเบียบและเข้าใจสภาวะแวดล้อมของตน ความต้องการท่ีจะรู้เป็นแรงผลกัดนัให้
มนุษย์เรียนรู้จากการอยู่ภายในสังคม นอกจากนัน้แล้วมนุษย์แต่ละคนจะมีกระบวนการเรียนรู้
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ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันในการหล่อหลอมความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก และความ
ต้องการ ในขณะเดียวกันสภาพการณ์ต่าง ๆ ทางสังคมจะเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลต้องเปิดรับ
ข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ ท่ีมีอยู่รอบตัว แนวการศึกษาทฤษฎีความพึงพอใจและการใช้ส่ือเพ่ือ
ประโยชน์ จึงเน้นถึงผู้ รับสารหรือผู้ ใช้ส่ือและใช้หลกัหน้าท่ีของส่ือมวลชน (Functional Media) 
ศึกษาว่า บุคคลใช้ส่ือมวลชนเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์และได้รับความพึงพอใจจากการตอบสนอง
ความต้องการนัน้ ๆ 
 ด้านการวิจยัเก่ียวกับการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์ และความพึงพอใจนัน้เร่ิมขึน้เม่ือเฮอร์ซอก 
(Herzog, 1944) ท่ีบนัทกึใน รัชฎา ขวญัดี (2544) ศกึษาเก่ียวกบัความพงึพอใจท่ีแม่บ้านได้รับจาก
การฟังรายการละครวิทยุภาคกลางวนั ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ รับสารเลือกใช้ส่ือประเภทต่าง  ๆ และ
เลือกรับเนือ้หาของสารเพ่ือสนองความต้องการของตน ขณะเดียวกนัการศกึษาผลกระทบของส่ือ
ตอ่ผู้ รับสารเร่ิมสอ่เค้าให้เห็นวา่ ส่ือมวลชนไมไ่ด้มีอิทธิพลตอ่ผู้ รับสารมากดงัท่ีนกัวิชาการในยคุแรก
เคยตัง้สมมติฐานไว้ การค้นพบครัง้นีเ้ป็นแนวทางให้นกันิเทศศาสตร์มองเห็นว่า ผู้ รับสารนัน้ไม่ได้
เป็นเพียงผู้ รับเอาอิทธิพลจากส่ือมวลชนเทา่นัน้ แตมี่บทบาทมากขึน้ไปกว่านัน้ จึงโยงไปสู่ความคิด
ท่ีว่าผู้ รับเลือกใช้ส่ือประเภทต่างๆ และเลือกรับเนือ้หาสนองความต้องการของตน ท าให้เกิดการ
วางแนวคิดใหม่ซึ่งถือว่าในการส่ือสารนัน้ผู้ รับสาร คือ ตวัจักรส าคญัในการตัดสินใจโดยอาศัย
พืน้ฐานความต้องการของตนเป็นหลกัและได้รับการสนบัสนุนเป็นจริงเป็นจงั จากการศึกษาวิจยั
เพิ่มขึน้ 
 ตอ่มา แคทซ์ บลมัเบอร์ และกริูวิทซ์ (Katz,Blumber And Gurevitch, 1973) (อ้างถึงใน  
พีระ จิระโสภณ, 2547) ได้ศกึษาเก่ียวกับทฤษฎีการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจ โดย
ศึกษาข้อมูลท่ีเก็บจากผู้ ใช้ส่ือ งานวิจัยชิน้นีเ้ป็นการส ารวจขัน้พื น้ฐานและความพยายามท่ี
ประดิษฐ์เคร่ืองมือในการวดัมากกว่าจะเป็นการศึกษาเพ่ือพิสูจน์สมมติฐานใด ๆ เน่ืองจากเป็น
งานวิจัยชิน้แรกท่ีมีการวิจยัการใช้ส่ือ และความพึงพอใจและเป็นต้นแบบของงานวิจัยในแนวนี ้
แคทซ์และคนอ่ืน ๆ ได้สร้างมาตราวัดความต้องการทางด้านจิตใจและสังคมมนุษย์ขึน้ โดยน า
องค์ประกอบ 3 อยา่งมารวมเข้าเป็นความต้องการในแง่ตา่ง ๆ องค์ประกอบทัง้ 3 ดงักลา่ว ได้แก่ 
 1. รูปแบบ (Mode) คือ ลกัษณะของความต้องการเช่น ต้องการให้เพิ่มมากขึน้ ต้องการให้
ลดน้อยลง ต้องการให้ได้มา 
 2. การติดต่อ (Connection) คือ จดุประสงค์ของการติดตอ่ของบุคคลตอ่สิ่งภายนอกคือ 
การติดต่อเพ่ือรับข่าวสาร ความรู้ การติดต่อเพ่ือความสนใจ เพ่ือประสบการณ์ทางอารมณ์การ
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ติดต่อเพ่ือความเช่ือถือ ความมั่นใจ ความมั่นคง และสถานภาพ การติดต่อเพ่ือเช่ือมโยง
ความสมัพนัธ์ 
 3. สิ่งอ้างอิง (Referent) คือ บุคคลหรือสิ่งภายนอกท่ีมนุษย์ โยงการติดต่อไปสู่  ได้แก่ 
ตนเอง ครอบครัว เพ่ือนฝงู สงัคม รัฐบาล ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมโลก สิ่งภายนอกอ่ืนๆ 
ท่ีมีความหมายนยัลบ 
 ขณะท่ี แมคคอมส์ และเบคเคอร์ (McCombs and Becker, 1979) ได้กล่าวไว้ในเร่ืองการ
ใช้ส่ือเพ่ือความพอใจ และความต้องการวา่บคุคลใช้ส่ือมวลชนเพ่ือความต้องการดงันี ้
 1. ต้องการรู้เหตกุารณ์ (Surveillance) โดยการสงัเกตการณ์ และติดตามความเคล่ือนไหว
จากส่ือมวลชน เพ่ือให้รู้ทนัตอ่เหตกุารณ์ เพ่ือความทนัสมยั รู้วา่อะไรมีความส าคญัและควรเรียนรู้ 
 2. เพ่ือต้องการช่วยตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง กับ
ชีวิตประจ าวนั การรับส่ือมวลชนท าให้บคุคลสามารถก าหนดความเห็นของตนเอง ตอ่สภาวะหรือ
เหตกุารณ์รอบ ๆ ตวั 
 3. ความต้องการข้อมูลเพ่ือพูดคยุ (Discussions) โดยการรับส่ือมวลชนท าให้บุคคลมี
ข้อมลูท่ีสามารถน าไปพดูคยุกบัผู้ อ่ืนได้ 
 4. ความต้องการการมีส่วนร่วม (Participating) ในเหตกุารณ์และความเป็นไปต่างๆ ท่ี
เกิดขึน้รอบตวั 
 5. ความต้องการเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจท่ีได้กระท าไปแล้ว 
(Reinforcement) 
 6. ความต้องการความบนัเทิง (Relaxing and Entertainment) เพ่ือความเพลิดเพลิน และ
ผอ่นคลายอารมณ์ 
 คิพแพ็ค และเมอร์เรย์ (Kippax  And Murray, 1980) (อ้างถึงใน แสงรพี ภัทรกิจกุล, 
2543) ได้เพิ่มเตมิเร่ืองการรับรู้ในคณุประโยชน์ของส่ือด้วย และน าความคิดเห็นของแคทซ์ไปศกึษา 
ด้วยจุดประสงค์ของการศึกษา คือ ต้องการหาความสมัพนัธ์ของความต้องการใช้ส่ือมวลชนกับ
ความพงึพอใจ และการใช้ส่ือมวลชนกบัการรับรู้ในคณุประโยชน์ของส่ือ ผลการศกึษาเป็นดงันี ้
 1. ปัจจยัด้านตวับุคคล เช่น เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ เป็นตวัก าหนดการใช้ส่ือและการ
รับรู้คณุประโยชน์ของส่ือ โดยเฉพาะปัจจยัท่ีเก่ียวกบัอายุ ปรากฏว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายมุาก คือ 
อายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป จะเลือกใช้ส่ือเพราะค านึงถึงความส าคญัของส่ือมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อายนุ้อย คือ อาย ุ9-11 ปี และกลุ่มท่ีมีอายุน้อยจะใช้ส่ือเพ่ือความบนัเทิง แต่กลุ่มท่ีมีอายุมากจะ
ใช้ส่ือเพราะสนใจท่ีจะรับรู้เร่ืองราวเก่ียวกบัสงัคม และความต้องการของตนเอง 
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 2. คนท่ีมีระดบัการศกึษาสงูจะเลือกใช้ส่ือมากประเภทวา่คนท่ีมีการศกึษาต ่า 
 3. จากประเภทของส่ือท่ีท าการศึกษา โทรทัศน์ถูกเลือกใช้สูงเป็นอันดับหนึ่ง เพราะ
กลุ่มเป้าหมายเห็นว่าเป็นส่ือท่ีมีประโยชน์โดยให้ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีสนใจ เช่น เก่ียวกับโลกและ
เหตุการณ์ภายในประเทศ รวมทัง้ให้ความบันเทิงได้ด้วย หนังสือพิมพ์ หนังสือเล่ม วิทยุ และ
ภาพยนตร์จะถกูเลือกใช้เป็นอนัดบัรองตามเหตผุลของการเลือกใช้ 
 4. กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีการเลือกใช้ส่ืออย่างมีเป้าหมาย และเข้าใจถึงคณุ ประโยชน์
ของส่ือท่ีมีตอ่ผู้ใช้การศกึษาของ คพิแพ็ค และเมอร์เรย์สามารถสรุปได้ว่า ความต้องการการใช้ส่ือมี
ความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ในคณุประโยชน์ของส่ือ และปัจจยัด้านตวับคุคลมีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้
ส่ือด้วย 
 นอกจากนี ้เวนเนอร์ (Wenner, 1985) ได้ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการบริโภค
ขา่วสาร (News Gratifications) ได้แบง่ความพงึพอใจออกเป็น 4 กลุม่ดงันี ้
 1. การใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ทางด้านข้อมูล (Orientation Gratifications) เพ่ือการ
อ้างอิงเพื่อเป็นแรงเสริมย า้ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจเจกบคุคลกบัสงัคม รูปแบบ ของความต้องการ
ท่ีแสดงออกมา ได้แก่ การตดิตามขา่วสาร หรือการได้มาซึง่ข้อมลูเพื่อชว่ยในการตดัสินใจ 
 2. เป็นการใช้ขา่วสารเพ่ือเช่ือมโยงระหว่างข้อมลูเก่ียวกบัสงัคม ซึ่งรับรู้จากข่าวสารเข้ากบั
เครือขา่ยสว่นบคุคลของปัจเจกชน เชน่การน าเสนอข้อมลูไปใช้ในการสนทนาหรือใช้ข้อมลูเพ่ือการ
ชกัจงูใจ 
 3. กระบวนการใช้ประโยชน์ข่าวสารเพ่ือด าเนินเอกลักษณ์ของบุคคล (Para-Social 
Gratifications) หรืออ้างอิงผา่นตวับคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัส่ือหรือปรากฏในเนือ้หาของส่ือ 
 4. กระบวนการใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดทาง
อารมณ์เพ่ือปกป้องตนเอง (Para - Orientation Gratifications) เช่น การใช้เวลาให้หมดไป เพ่ือ
ความเพลิดเพลิน สนกุสนาน เพ่ือหลีกหนีจากสิ่งไมพ่งึพอใจอยา่งอ่ืน 
 ทฤษฎีนีไ้ด้ก าหนดขึน้เพ่ืออธิบายถึงกระบวนการรับสารตามกระบวนการส่ือสารมวลชน 
และอธิบายถึงการใช้ส่ือมวลชน ของปัจเจกบุคคล หรือ กลุ่มบุคคล ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการเลือก
บริโภคข้อมลูขา่วสารจากส่ือมวลชนนัน้ ขึน้อยูก่บัความต้องการ หรือ แรงจงูใจของผู้ รับสารเอก แต่
ละคนยอ่มมีจดุมุง่หมาย มีความพอใจ สนใจ มีความต้องการในการใช้ประโยชน์จากข้อมลูข่าวสาร 
เพ่ือสนองความพงึพอใจของตนเองด้วยปัจจยัประการเหตผุลตา่ง ๆ 
 ทฤษฎีแบบจ าลองกระบวนการรับสารของบุคคลในด้านการใช้ประโยชน์และการ
ตอบสนองความต้องการของบคุคลมีข้อสนันิษฐานเบือ้งต้น ดงันี ้
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 1. ผู้ รับสารจะมีลักษณะเป็นผู้กระท า การแสวงหาข่าวสารโดยใช้ส่ือจะมีจุดมุ่งหมาย
เบือ้งต้นและมีการคาดหวงัผลไว้แล้ว ความคาดหวงัผลท่ีได้รับจากส่ือจะมากน้อยขึน้อยู่กบัแตล่ะ
บคุคล 
 2. ให้ความส าคญักบัผู้ รับสารเป็นหลกัในการศกึษา โดยพิจารณาการเลือกใช้ส่ือของผู้ รับ
สาร ว่ามีความต้องการอย่างไร ไม่ได้มองแค่ว่าส่ือมีอิทธิพลตอ่ทศันคติและพฤติกรรมตอ่ผู้ รับสาร
แตเ่พียงด้านเดียว 
 3. การศกึษาโดยการเปรียบเทียบวา่ผู้ รับสารจะแสวงหาความพึงพอใจท่ีได้รับจากส่ือ หรือ
จากแหลง่อ่ืน ๆ นัน้เพ่ือสนองความต้องการ 
 4. บคุคลแตล่ะคนสามารถอธิบายถึงความสนใจ หรือแรงจงูใจของตนเองได้ในเร่ืองตา่งๆ 
โดยมีความพงึพอใจท่ีแตกตา่งกนั 
 5. มนุษย์ทุกคนถือว่าเป็นปัจเจกชนท่ีมีความต้องการส่วนตวั พฤติกรรมของมนุษย์เกิด
จากความต้องการ (Needs) ซึ่งความต้องการของแตล่ะคนจะมีท่ีมาตา่ง ๆ กนั พฤติกรรมการรับ
ส่ือมวนชนของบุคคลเกิดขึน้เพ่ือสนองความต้องการพืน้ฐานด้านจิตใจของบุคคลนัน้ ๆ และ
ประสบการณ์ท่ีบคุคลได้รับจากสถานการณ์ทางสงัคมของเขา 
 สรุปได้วา่การเปิดรับส่ือของบคุคลเป็นไปเพ่ือประโยชน์ และความพงึพอใจ ขึน้อยู่กบัความ
ต้องการของแต่ละบุคคลแตกต่างกับไปตามความต้องการคุณประโยชน์ ลักษณะของบุคคล
ประสบการณ์และสภาวะแวดล้อม ทัง้ในด้านสงัคมและเศรษฐกิจ 
 
แนวคิดเก่ียวกับข่าวและบทบาทหน้าที่ของส่ือมวลชน 
 
 แนวคิดเก่ียวกับข่าว 
 ขา่วคือข้อมลูขา่วสารท่ีประชาชนต้องการอยา่งเร่งดว่นในการแบกรับภาระตา่ง ๆ ในโลก ท่ี
ก าลงัเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สถานท่ีซึ่งสถานการณ์ก ากวมหรือมีทางเลือกหรือต้องกระท า
การตดัสินใจสารสนเทศใหม่ ๆ ใดก็ตามท่ีกระทบตอ่ผลผลิตทางสงัคม ข่าว คือข้อมูลข่าวสารท่ีมี
ความส าคญัตอ่คนบางคน ขา่วเป็นเร่ืองท่ีไม่มีความคงทน เหตกุารณ์ท่ีเป็นท่ีเข้าใจกนัแล้วจะท าให้
ผู้คนผอ่นคลายความตงึเครียด ขา่วนัน้ก็จะหมดความส าคญัลง สารสนเทศท่ีได้รับนัน้จะกลายเป็น
ประวตัศิาสตร์ มนัอาจย้อนกลบัไปได้รับความสนใจจากคนบางกลุม่ แตไ่ม่ใช่จากมหาชน นัน่คือไม่
เป็นขา่วอีกตอ่ไป (เมตตา กฤตวิทย์, พชันี เชยจรรยา, ถิรนนัท์ อนวชัศริิวงศ์, 2532, หน้า 88) 
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 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพข่าว 
 คณุภาพของขา่ว มีรายละเอียดดงันี ้(สายทิพย์ ลิมปิษเฐียร, 2550 หน้า 20-21) 
 1. ความถูกต้องครบถ้วน (Accuracy) ข้อเท็จจริงหรือเร่ืองราวท่ีปรากฏในข่าว ไม่ว่าจะ
เป็น ยศ ต าแหน่ง อาย ุอาชีพ สถานท่ี เวลา เป็นต้น เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดท่ีส่งผลร้ายไปสู่ตวั
บคุคลท่ีตกเป็นขา่ว 
 2. ความสมดลุและเท่ียงธรรม (Balance and Fairness) ข่าวท่ีน ามาเสนอให้ความเป็น
ธรรมแก่คู่กรณีทัง้ 2 ฝ่าย ท่ีมีความขัดแย้งกัน เสนอประเด็นส าคญัเป็นความคิดเห็นต้องอยู่ใน
ลกัษณะท่ีสมดลุกนัเป็นส าคญั 
 3. ความเท่ียงตรง (Objectivity) การรายงานข้อเท็จจริงหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้อย่าง
ตรงไปตรงมา ไมมี่อคต ิและไมส่อดแทรกความเห็นของผู้ ส่ือขา่ว 
 4. ง่าย กะทดัรัดและชดัเจน (Simplicity, Conciseness and Clearness) ข่าวท่ีเขียนขึน้
ต้องใช้ภาษาหรือถ้อยค าส านวนท่ีเข้าใจง่าย มีความกะทดัรัด และกระจา่งแจ้งชดัเจน 
 5. ทันต่อเหตุการณ์ (Recentness) ข่าวท่ีน าเสนอต้องมีความทันสมัย และทันต่อ
เหตุการณ์ แต่อาจน าข้อเท็จจริงท่ีเหมาะสมและถูกต้องกับเวลาปัจจุบัน และเป็นท่ีสนใจของ
ประชาชนทัว่ไปมาเสนอเป็นขา่วได้ 
 
 องค์ประกอบข่าว 
 การคัดเลือกข่าวหรือคุณค่าทางข่าวท่ี ส่ือมวลชนน าเสนอจะให้ความส าคัญของ
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึง่ ดงันี ้(พนม วรรณศริิ, 2544, หน้า 10) 
 1. ความรวดเร็วหรือความสด (Immediacy or Timeliness) เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ย่อมได้รับ
ความสนใจมากกว่าเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้นานแล้ว ยิ่งสามารถน าเสนอข่าวได้รวดเร็วเท่าไร ยิ่งท าให้
เพิ่มคณุคา่มากขึน้ 
 2. ความใกล้ชิด (Proximity) ข่าวใกล้ตวัมีคณุคา่ทางข่าวสงูกว่าข่าวไกลตวั เพราะคนให้
ความสนใจมากกวา่ 
 3. ความเด่น (Prominence) ความเดน่ครอบคลมุถึงความเด่นของบุคคล สถานท่ี สิ่งของ 
ลกัษณะเหตกุารณ์ท่ีเกิด เวลา หรือเทศกาล 
 4. ความแปลกประหลาด (Oddity) เป็นเหตกุารณ์ท่ีไม่เคยเกิดขึน้หรือเกิดขึน้แล้วผิดปกต ิ
หรือแปลกประหลาดจากสิ่งปกต ิ
 5. ความขัดแย้ง (Conflict) ส่ือมวลชนมกัให้ความสนใจข่าวประเภทนีเ้ป็นพิเศษเพราะ
ประชาชนให้ความสนใจอยา่งกว้างขวาง 
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 6. ความมีเ ง่ือนง า  (Suspense or Mystery)  ส่ือมวลชนมีหน้าท่ี ท่ี ต้องเตือนภัยให้
ประชาชนทราบ โดยเฉพาะเม่ือมีสิ่งท่ีบอกเหต ุหรือมีภยับางอย่างท่ีอาจส่งผลกระทบตอ่ประชาชน
โดยตรง 
 7. อารมณ์ (Emotion) ข่าวประเภทนีไ้ม่ได้ส่งผลกระทบตอ่ความเป็นอยู่ของประชาชนแต่
อาจเป็นเคร่ืองชีถ้ึงความเจ็บป่วยของสงัคม 
 
 บทบาทหน้าที่ของส่ือมวลชน 
 ในสภาพสงัคมยุคปัจจุบนัท่ีอาจเรียกได้ว่าเป็น สงัคมยุคส่ือสาร ชึ่งความเจริญก้าวหน้า
หรือความอยูร่อดของสงัคมขึน้อยูก่บัคนในสงัคมได้รับข้อมลูข่าวสารท่ีถกูต้องทนัเวลา และปรับตวั
ได้อย่างเหมาะสม ส่ือมวลชนต่างๆ จึงมีบทบาทส าคญัในการเสนอข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สงัคม ตลอดจน ชีน้ าความคดิของคนในสงัคมด้วย 
 ส่ือมวลชนแต่ละชนิดมีลักษณะ และคุณสมบัติท่ีแตกต่างกัน จึงมีความพร้อมหรือ
ความสามารถท่ีจะแสดงบทบาทหน้าท่ี ในขอบเขตท่ีแตกต่างกันด้วย นักการศึกษา และนัก
ส่ือสารมวลชน ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนโดยรวม  ๆ (ดลยา แสงเพ็ช ร์ , 
http://masscommunicationedu54.wikispaces.com) ท่ีส าคญัสรุปได้ดงันี ้ 
 1. การเสนอขา่ว หมายถึงการรายงานเหตกุารณ์ ข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ เผยแพร่ให้ประชาชน
ทัว่ไปได้ทราบ โดยเร่ิมจากการแสวงหาเหตกุารณ์ ข้อเท็จจริงท่ีเช่ือว่าประชาชนจะให้ความสนใจ 
หรือเรียกว่า การหาข่าว แล้วน ามารวบรวม คดัเลือก และน าออกเผยแพร่สู่ประชาชน เช่ น ข่าว
ความเคล่ือนไหวทางด้านการเมือง ข่าวกีฬา ข่าวอุบตัิเหตุ ข่าวอาชญากรรม การเสนอข่าวของ
ส่ือมวลชน เป็นการรายงานเหตกุารณ์ ข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ โดยไม่แทรกความคิดเห็นใด ๆ ลงไป ซึ่ง
คณุคา่การเสนอข่าวนัน้ขึน้อยู่กับความรวดเร็ว ถกูต้อง และมีรายละเอียดเพียงพอ ส่ือมวลชนท่ีมี
บทบาทมากในการเสนอขา่ว ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ 
 2. การเสนอความคิดเห็น ในสงัคมประชาธิปไตย ประชาชนมีสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็น
ในเร่ืองราวตา่ง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอ่บคุคลและสงัคม แตใ่นทางปฎิบตัิประชาชนมีจ านวนมากจึงไม่
คอ่ยมีโอกาสได้แสดงความคดิเห็นโดยตรง ส่ือมวลชนซึง่มีฐานะเป็นองค์กรเผยแพร่ข่าวสารอยู่แล้ว 
จงึได้เข้ามามีบทบาทในการแสดงความคดิเห็นแทนประชาชนในเร่ืองราวหรือเหตกุารณ์ตา่ง ๆ เพ่ือ
เสนอตอ่สาธารณชนและรัฐบาลในรูปของบทความ สารคดี บทวิเคราะห์วิจารณ์ บทบรรณาธิการ 
โดยมีจุดมุ่งหมายในเชิงสร้างสรร โน้มน้าวจิตใจ ชีน้ าใปสู่การแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม  ความ
คิดเห็นของส่ือมวลชนส่วนใหญ่มกัเป็นเร่ืองทางสงัคม การเมือง สิทธิ เสรีภาพของประชาชนหรือ
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สิทธิเสรีภาพส่ือมวลชนเอง ซึ่งมกัก่อให้เกิดความขดัแย้งระหว่างองค์กรส่ือมวลชนกบัรัฐบาล กลุ่ม
อ านาจหรือกลุ่มผลประโยชน์อยู่เสมอ ทัง้นี ้เน่ืองจากการส่ือสารมวลชน มีการตอบสนองกลบัจาก
ผู้ รับข่าวสารเพียงเล็กน้อย ความคิดเห็นของส่ือมวลชนในบางครัง้จึงมิใช่เป็นตวัแทนความคิดเห็น
ของประชาชนอย่างแท้จริง ส่ือมวลชนจึงต้องส ารวจประชามติเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้สามารถเสนอ
ความคิดได้สอดคล้องกับความคิด หรือความต้องการของประชาชนส่วนโหญ่ ส่ือมวลชนท่ีมี
บทบาทส าคญัในการแสดงความคดิเห็น ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ วิทย ุและโทรทศัน์ 
 3. ให้ความบนัเทิง ได้แก่ การน าเสนอเร่ืองราวท่ีมีจดุมุ่งหมายให้ผู้ รับเกิดความเพลิดเพลิน 
สนกุสนาน ผ่อนคลายความเครียดในชีวิตประจ าวนั ส่ือมวลชนแตล่ะชนิดต่างก็มีจุดประสงค์ท่ีจะ
ให้ผู้ รับได้รับทัง้ขา่วสารและความบนัเทิง มากน้อยแตกตา่งกนัออกไปตามชนิดของส่ือมวลชน เช่น 
หนงัสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร มีเนือ้หาทัง้ในเชิงวิชาการและบนัเทิง วิทย ุโทรทศัน์ ส่วนใหญ่เป็น
รายการประเภทบนัเทิง เช่น ละคร เกมโชว์ ภาพยนตร์ เพลง เป็นต้น การพิจารณาว่าเนือ้หาหรือ
รายการส่ือมวลชนใดให้คุณค่าทางด้านบันเทิงหรือไม่เพียงใดนัน้ จะต้องพิจารณาทัง้ในด้าน
จุดมุ่งหมายของผู้ น าเสนอและเจตคติของผู้ รับด้วย ส่ือมวลชนท่ีมีบทบาทมากในการให้ความ
บนัเทิง ได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุภาพยนตร์ วารสาร นิตยสาร 
 4. ให้การศึกษาเป็นการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนทัง้ความรู้ในด้านวิชาการเฉพาะ
สาขาและความรู้ทั่วไป โดยมีจุดมุ่งหมายให้ผู้คนเกิดการเปล่ียนแปลงพัฒนาคุณภาพชีวิตไป
ในทางท่ีดีขึน้ เช่น หนงัสือพิมพ์น าเสนอบทความท่ีให้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ การเกษตร อนรัุกษ์
สิ่งแวดล้อมและศิลปวฒันธรรม โทรทศัน์ น าเสนอรายการ สารคดี การอภิปราย หรือการสนทนา
ปัญหา ตลอดจนรายการเพ่ือการศกึษาในวิชาการเฉพาะสาขาโดยตรง เช่น รายการโทรทศัน์เพ่ือ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยรามค าแหง และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช รายการโทรทัศ น์
การศกึษาผา่นดาวเทียมของกรมการศกึษานอกโรงเรียน 
 5. การประชาสมัพนัธ์และโฆษณา 
 การประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) เป็นกระบวนการสร้างความสมัพนัธ์กับประชาชน
ขององค์กรตา่งๆ รวมทัง้องค์กรส่ือมวลชนเอง เพ่ือให้ประชาชนมีเจตคติท่ีดีตอ่องค์กร ส่งเสริมให้
องค์กร สามารถด าเนินกิจการได้ตามเป้าหมาย 
 การโฆษณา เป็นการน าเสนอข่าวสารข้อมูล รายละเอียดเก่ียวกับสิ่งต่าง  ๆ เช่น ผลงาน 
สินค้าหรือการบริการตา่ง ๆ โดยมีจดุประสงค์เพ่ือชกัชวน โน้มน้าวจิตใจให้คนรู้สึกตาม ปฏิบตัิตาม 
หรือซือ้สินค้าและบริการต่าง ๆ ค าว่า " โฆษณา" ในภาษาไทยปัจจุบันถูกใช้ในความหมายท่ี
แตกตา่งกนั หลายความหมาย คือ 
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  1. การโฆษณาสินค้า (Advertising) เป็นการโฆษณาท่ีพบเห็น และรู้จกักนัอยู่ทัว่ไป โดย
มีจดุประสงค์ให้สามารถขายสินค้าได้มากท่ีสดุ 
  2. การโฆษณาเผยแพร่ (Publiccity) เช่น การโฆษณาเผยแพร่ผลงานของรัฐบาล แจ้ง
ความก้าวหน้าของงานท่ีก าลงัท าอยู่ รวมไปถึงการเผยแพร่ความรู้ เช่น การวางแผนครอบครัว การ
ป้องกนัยาเสพตดิ ประโยชน์ของการออกก าลงักาย 
  3. การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) ได้แก่ การเสนอข่าวสารในเชิง ชกัชวน ปลุก
ระดม ชีน้ าความคิด เช่น การโฆษณาชักชวนของลัทธิการเมือง หรือศาสนาต่าง ๆ การโฆษณา
สินค้า ส่วนใหญ่มีความจ าเป็นต้องอาศยั ส่ือมวลชน และองค์กรส่ือมวลชนเอง ไม่ว่าจะเป็นวิทย ุ
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร ต่างก็มีรายได้หลักจากโฆษณาสินค้า จึงเป็นการเอือ้
ประโยชน์กันระหว่างส่ือมวลชนและเจ้าของสินค้าหรือกิจการต่าง ๆ ท าให้ส่ือมวลชลกับการ
โฆษณาสินค้าเป็นสิ่งท่ีแยกกันไม่ออก และมีแนวโน้มท่ีจะใช้ส่ือมวลชนเพ่ือการโฆษณาเพิ่มขึน้
เร่ือย ๆ ในส่ือมวลชนทกุประเภท จะเห็นได้จากหนงัสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร ท่ีมีผู้นิยมอ่านมาก 
หลายฉบบัในปัจจบุนัใช้พืน้ท่ีส าหรับการโฆษณาสินค้า และประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่ง ๆ มากกว่า 
50% ของเนือ้ท่ีทัง้หมด วิทยุ โทรทัศน์ก็เช่นกัน ซึ่งใช้เวลาส าหรับการโฆษณามาก ทัง้โดยวิธีเช่า
เหมาช่วงเวลาจัดรายการส าหรับโฆษณาโดยเฉพาะและวิธีการใช้รายการโฆษณาสัน้ ๆ (Spot) 
เป็นระยะ ๆ 
 แม้ว่าการโฆษณาจะเป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์ต่อประชาชนผู้บริโภค ท าให้ทราบรายละเอียด 
เก่ียวกบัสินค่าและการบริการต่าง ๆ ช่วยให้เลือกซือ้สินค้าได้ไม่ผิดพลาด แตก่ารโฆษณาท่ีมีมาก
เกินไป อาจท าให้เกิดผลเสียอยา่งน้อย 2 ประการ คือ 
 1. การรับรู้ขา่วสาร บกพร่องขาดตอน โดยเฉพาะในส่ือทางวิทย ุโทรทศัน์ 
 2. ท าให้ประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีไม่เหมาะสม เน่ืองจากการโฆษณาทาง
ส่ือมวลชนมีอิทธิพลอยา่งสงูในการจงูใจ ให้เกิดความต้องการบริโภคสินค้ามากขึน้ การโฆษณาจึง
อาจเป็นการสง่เสริมให้คนใช้จา่ยเกินความจ าเป็น หรือไมเ่หมาะสมกบัฐานะ 
 
 ประชาชนกับบทบาททางการเมืองหน้าที่ของส่ือมวลชน 
 ส่ือมวลชนได้เข้าไปเก่ียวข้องกบัมนษุย์ทกุคนและทกุอาชีพ มีทัง้ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์และ
ก่อให้เกิดความเสียหายได้ถ้าเลือกใช้ไม่เป็น โดยเฉพาะบทบาทในด้านการเมืองถ้าผิดพลาดก็
หมายถึงความเสียหายทัง้ชาติ เม่ือเป็นเช่นนัน้ส่ือมวลชนจะต้องส านึกถึงผลประโยชน์ส่วนรวมคือ 
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ประชาชนและประเทศชาต ิโดยมิได้มุง่แตท่างธุรกิจการค้าเพียงอยา่งเดียว ฉะนัน้ส่ือมวลชนควรจะ
ได้มีบทบาทหน้าท่ีของตนโดยเฉพาะ ซึง่พอสรุปประเดน็หน้าท่ีส าคญั ๆ ได้ดงันี ้
 1. ท าหน้าท่ีเป็นผู้ ให้ข่าวสารท่ีมีสาระและความเป็นจริงตอ่ประชาชนทัง้ทางด้านการเมือง 
เศรษฐกิจและสงัคมวฒันธรรม ขา่วท่ีให้นีต้้องมีความเป็นจริงหรือเช่ือวา่ให้ขา่วด้วยความบริสทุธ์ิใจ
ว่าเป็นความจริง ถ้าหากส่ือมวลชนให้ข่าวท่ีไม่มีความเป็นจริงหรือไม่บริสทุธ์ิใจแล้วอาจก่อให้เกิด
ผลประโยชน์แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ ในขณะเดียวกันก็จะก่อให้เกิดผลเสียแก่
บคุคลหรือกลุ่มบคุคลอ่ืนท่ีเป็นส่วนรวมได้ตลอดถึงประเทศชาติบ้านเมือง โดยเฉพาะการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยประชาชนจ าเป็นต้องอาศยัข้อมลูตา่ง ๆ เหล่านีไ้ปใช้ในการตดัสินเพ่ือเข้า
ร่วมทางการเมืองอยา่งถกูต้องและอยูบ่นพืน้ฐานของความเป็นจริง 
 2. ท าหน้าท่ีเป็นผู้ให้ความรู้และข้อคดิเห็นตา่ง ๆ แก่ผู้อา่น ผู้ชม และผู้ ฟัง เพราะส่ือมวลชน
จะต้องให้ข่าวความรู้ ข้อคิดเห็น หรือข้อวิพากษ์วิจารณ์ท่ีสอดแทรกลงไปในส่ือพร้อม ๆ กันไป 
ส าหรับความรู้และข้อคิดเห็นตา่ง ๆ นีอ้าจจะเป็นเร่ืองการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ และสงัคม
ควบคูก่นัไป 
 3. ท าหน้าท่ีเป็นผู้คอยทกัท้วงผู้ มีอ านาจหรือมีบทบาทในการตรวจการปฏิบตัิหน้าท่ี 
 4. ท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางการติดต่อระหว่างรัฐบาลและประชาชน ส่ือมวลชนจะเป็น
ผู้ติดตามเหตกุารณ์เสนอข่าวสาร ทศันะทางการเมือง เพ่ือให้ผู้อ่านได้ข้อมลูในการตดัสินใจอย่าง
เพียงพอ เก่ียวกับการด าเนินนโยบายของรัฐบาลหรือนักการเมือง ในขณะเดียวกับประชาชนก็
เสนอความคดิเห็นของตนเองเก่ียวกบัการเมืองไปสูรั่ฐบาลโดยผา่นส่ือมวลชนได้ 
 5. ท าหน้าท่ีเป็นผู้ เช่ือมความส านึกความเป็นประเทศชาติในการเสนอข่าวสารและ
ข้อคดิเห็นตา่ง ๆ แก่สาธารณชนของส่ือมวลชนเป็นประจ านัน้ ส่ือมวลชนผู้ เช่ือมประสานคนท่ีอยู่ใน
ท้องถ่ินตา่ง ๆ ให้มีความรู้สกึร่วมกนัถึงความเป็นชาตเิดียวกนั 
 6. ท าหน้าท่ีในการรวบรวมกลั่นกรองข้อเรียกร้อง ต้องการตลอดจนช่วยแก้ปัญหาข้อ
ขดัแย้งตา่ง ๆ ระหว่างกลุ่มในสงัคม เน่ืองจากในสงัคมหนึ่ง ๆ ย่อมมีข้อพิพาทหรือข้อขดัแย้งท่ีเกิด
จากความเรียกร้องต้องการของกลุม่แตล่ะกลุม่ซึง่มกัไมเ่หมือนกนั เป็นหน้าท่ีของรัฐบาลโดยตรงแต่
เน่ืองจากรัฐบาลมีหน้าท่ีต้องกระท าอยู่มากแล้ว ส่ือมวลชนก็จะท าหน้าท่ีเป็นกลไกแทนรัฐบาล ซึ่ง
ถือเป็นการแบง่เบาภาระของรัฐบาลและเป็นการป้องกนัมิให้รัฐบาลต้องเผชิญหน้าโดยตรงกบักลุ่ม
ต่าง ๆ ท่ีมีความขดัแย้งหรือเรียกร้องกันอยู่ ประการส าคญัจะต้องรวบรวมกลัน่กรองข้อเรียกร้อง
ความต้องการตา่ง ๆ ของแตล่ะกลุม่ท่ีแท้จริง 
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 7. ท าหน้าท่ีในการเลือกสรรทางการเมือง เน่ืองจากการเมืองจะเข้าไปเก่ียวพนักบัองค์กร
ของรัฐ และแต่ละองค์กรของรัฐจ าเป็นต้องมีบุคคลเพ่ือเข้าด าเนินงานในองค์กรต่าง ๆ เก่ียวกับ
บคุคลท่ีจะเข้าด ารงต าแหนง่ตา่ง ๆ นี ้ส่ือมวลชนก็จะสามารถเลือกสรรด้วยในระดบัหนึ่ง 
 8. ท าหน้าท่ีในเร่ืองสงัคมการณ์ทางการเมือง (Political Socialization) นัน่คือส่ือมวลชน
จะเป็นตวัการ (Agent) ท่ีส าคญัท่ีท าให้ประชาชนได้มีการเรียนรู้ทางการเมืองหรือส่ือมวลชนจะมี
อิทธิพลต่อทัศนะคติ ความเช่ือ หรือการประพฤติปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งต่อองค์กร หรือ
กระบวนการทางการเมืองในฐานะท่ีเขาเป็นสมาชิกอยูใ่นสงัคมการเมืองนัน้ 
 9. ท าหน้าท่ีชว่ยให้ประชาชนสามารถมีอ านาจหรืออิทธิพลตอ่รัฐบาล การท่ีประชาชนทัว่ ๆ 
ไปจะมีอ านาจในการโน้มน้าวชักจูงรัฐบาลให้กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามความต้องการของตนนัน้ 
จ าเป็นต้องกระท าในรูปของกลุม่พลงั ซึ่งส่ือมวลชนจะเป็นเคร่ืองมือช่วยได้อย่างดีในการกระตุ้นให้
ประชาชนรวมกลุม่กนัเพ่ือให้มีอ านาจตอ่รองกบัรัฐบาล 
 10. ท าหน้าท่ีเป็นจกัรกลของกระบวนการทางการเมืองแบบประชาธิปไตยซึ่งส่ือมวลชนจะ
มีบทบาทส าคญัหลายประการ เชน่ ในการก าหนดนโยบายของรัฐบาล การเลือกสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร การตดัสินใจเข้าร่วมเป็นสมาชิกพรรคการเมืองการบริหารประเทศของรัฐบาล และการท า
หน้าท่ีของฝ่ายนิตบิญัญตั ิเป็นต้น 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่ือใหม่ 
 
 ค าว่า ส่ือใหม่ (New Media) เข้ามามีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการส่ือสารยุคปัจจุบนั 
อย่างไรก็ตาม ความหมายและค าจ ากัดความของค าว่าส่ือใหม่ยังคงคลุมเครือและขาดความ
ชดัเจน การพฒันาด้านเทคโนโลยีการส่ือสารมวลชนส่งผลให้รูปแบบและคณุสมบตัิของส่ือในยุค
ปัจจบุนัมีการเปล่ียนแปลง นบัจากการส่ือสารระหว่างบคุคล สู่การส่ือสารผ่านส่ือในแตล่ะยคุสมยั 
อาทิ ส่ือสิ่งพิมพ์ ภาพยนตร์ วิทยุ และโทรทศัน์ พฒันาการด้านเทคโนโลยีส่ือในยคุปัจจบุนัอนัเป็น
ผลจากการเกิดขึน้ของอินเตอร์เน็ตและการพฒันาศกัยภาพด้านการส่ือสารระบบดิจิทลั ส่งผลให้
ศกัยภาพของส่ือได้รับการพฒันาและปรับเปล่ียนไปทัง้ในด้านรูปแบบ คุณสมบตัิในการท างาน 
คณุสมบตัแิละคณุลกัษณะของตวัส่ือ 
 อาจกล่าวได้ว่าการเปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยีการส่ือสารท าให้สามารถแบ่ง
ประเภทของส่ือออกได้เป็น 2 ประเภท คือ ส่ือแบบดัง้เดิม (Traditional Media) และส่ือใหม่ (New 
Media) โดยส่ือดัง้เดิม (Traditional Media) หมายถึง ส่ือท่ีผู้ส่งสารท าหน้าท่ีส่งสารไปยงัผู้ รับสาร
ได้ทางเดียว และท่ีผู้ รับสารไม่สามารถติดต่อกลับทางตรงไปยงัผู้ส่งสารได้ เช่น หนงัสือพิมพ์ ส่ือ
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โทรเลข ส่ือวิทย ุส่ือโทรทศัน์ และส่ือภาพยนตร์ สว่นส่ือใหม ่(New Media) หรือช่ือเต็มว่า ส่ือดิจิทลั
สมยัใหม่ (New Digital Media/NDM) หมายถึง ส่ือท่ีเอือ้ให้ผู้ส่งสารและผู้ รับสารท าหน้าท่ีส่งสาร
และรับสารได้พร้อมกันเป็นการส่ือสารสองทาง นอกจากนี ้ส่ือใหม่ยงัมีคณุสมบตัิพิเศษในการส่ง
สารได้หลายรูปแบบ คือ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียง ข้อความ และส่ือแบบประสม 
 
 ความหมายของส่ือดจิิทัลสมัยใหม่ (NDM/New Digital Media) 
 กาญจนา แก้วเทพ และ นิคม ชัยขุนพล (2555, 16-17) กล่าวถึงส่ือใหม่ว่า “ส่ือใหม่” 
(New Media) มักมิใช่ ส่ือท่ีถือก าเนิดขึน้มาใหม่ทัง้หมด แต่เป็น “ส่ือเดิม” ท่ีปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงคณุสมบตัิบางประการ เช่น โทรศพัท์ใช้สายเป็นระบบแอนะล็อก (Analog) เรียกว่า 
ส่ือเดิม เม่ือมีการเปล่ียนแปลงคณุสมบตัิเป็นโทรศพัท์ไร้สายในระบบดิจิทลั (Digital) จึงเรียกว่า 
ส่ือใหม ่ดงันัน้ ส่ือใหม ่หมายถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์และดจิิทลัท่ีมีความสามารถในการกระจายข้อมลู
ข่าวสารไปได้รวดเร็วและกว้างไกล คณุลกัษณะเชิงเทคนิค (Technical Aspect) บ่งชีถ้ึงการมี
ปฏิสัมพันธ์ได้ง่าย (Interactivity) เน่ืองจากเป็นรูปแบบของการส่ือสารสองทาง (Two-Way 
Communication) มีความสามารถเคล่ือนท่ีได้สงู (Mobility) ท าให้สะดวกในการพกพา สามารถ
ดดัแปลงเปล่ียนรูปได้ (Convertibility) สามารถเช่ือมตอ่กนัได้โดยง่าย (Connectivity) สามารถใช้
ประโยชน์ได้ในทุกท่ี (Ubiquity) มีความรวดเร็วในการส่ือสาร มีลักษณะท่ีไร้พรมแดน เป็นต้น 
คณุลกัษณะเชิงสงัคม (Social Aspect) ตามแนวคิดของ R.K. Logan (2010 อ้างถึงใน กาญจนา 
แก้วเทพ และ นิคม ชยัขนุพล 2555, 18-51) มี 15 ประการ ได้แก่ 
 1. ส่ือใหม่เป็นการส่ือสารสองทาง ผู้ รับสารสามารถมีปฏิกิริยาต่อ “ตวัข่าวสาร” และ 
“ผู้ผลิต/ผู้สง่สาร” ได้พร้อมกนั 
 2. ส่ือใหมง่่ายตอ่การเข้าถึงและการแพร่กระจายสารสนเทศ โดยท่ีผู้ รับสารสามารถเข้าถึง
และควบคมุการไหลของสารสนเทศ ขณะท่ีการใช้ส่ือดัง้เดิมผู้ รับสารไม่สามารถควบคมุการไหล
ของข้อมลูขา่วสารได้ นอกจากควบคมุด้วยการปิดรับเทา่นัน้ 
 3. ส่ือใหมก่่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีตอ่เน่ือง 
 4. ส่ือใหม่มีการวางตัวในแนวเดียวกันและเอือ้ต่อการบูรณาการ ( Alignment and 
Integration) หมายถึง ความสามารถในการน าเนือ้หาท่ีแยกส่วนมาเช่ือมโยงบรูณาการเข้าด้วยกนั
ได้โดยง่าย เชน่ การใช้ไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) หมายถึง การน าข้อความเป็นมาจดุเช่ือมโยง หรือ 
การใช้โปรแกรมค้นหา (Search Engine) 
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 5. ส่ือใหม่เอือ้ต่อการสร้างชุมชน ได้ในทุกรูปแบบและทุกเป้าหมาย เช่น ชมุชนการเรียนรู้ 
ชมุชนความบนัเทิง ชมุชนทางการเมือง 
 6. ส่ือใหมมี่ลกัษณะง่ายตอ่การเคล่ือนย้าย พกพาสะดวก (Portability) เช่น โน้ตบุ๊ก เอ็มพี 
3 ไอพอด ซึง่เป็นเคร่ืองมือเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีสามารถใช้ได้ทกุหนทกุแหง่ 
 7. ส่ือใหม่มีลกัษณะหลอมรวมกัน (Convergence) คือความสามารถในการประสาน
เนือ้หาจากส่ือหลายแบบเข้ามารวมกนัไว้ในเคร่ืองมือการส่ือสารชิน้เดียว 
 8. ส่ือใหม่มีลกัษณะปฏิบตัิงานร่วมกันได้ (Interoperability) จากเดิมท่ีส่ือถูกจ ากัดการ
ท างานให้ท างานร่วมกนัได้เฉพาะส่ือประเภทเดียวกนั แตส่ื่อใหม่มีความสามารถท างานร่วมกนัได้
หลายแบบ เชน่ การคยุบนอินเทอร์เน็ต จะเป็นการท างานร่วมกนัทัง้ส่ือตวัอกัษร ภาพ เสียง 
 9. ส่ือใหม่สามารถท่ีจะประมวลเนือ้หาจากหลายแหล่งมาไว้ร่วมกัน (Aggregation of 
Content) เพราะระบบการถ่ายโอนข้อมลูและสารสนเทศด้วยระบบดจิิทลัท าได้สะดวก รวดเร็ว 
 10. ส่ือใหม่เพิ่มความหลากหลาย เพิ่มทางเลือกและลองเทล (Long tail) ซึ่งหมายถึง 
รูปแบบการท าตลาดแบบหางยาวท่ีสามารถผลิตสินค้าและบริการออกมาได้ แม้ว่ามีผู้ ต้องการ
สินค้าและบริการเหลา่นัน้เพียงเล็กน้อย 
 11. การหวนคืนกลบัมาประสานกันครัง้ใหม่ ระหว่างผู้ ส่งสารและผู้ รับสาร คือ ผู้ส่งสาร
และผู้ รับสารสามารถสลบับทบาทของการเป็น “ผู้สง่สาร” และ “ผู้ รับสาร” ได้ 
 12. ส่ือใหม่สามารถส่งเสริมการรวมกลุ่มกันทางสังคมและการร่วมมือกันทางไซเบอร์ 
(Social Collectivity and Cyber-Cooperation) หมายถึง ส่ือใหม่ท าให้สามารถติดตอ่สมัพนัธ์กบั
คนแปลกหน้าได้ หรือแม้กระทัง่การเช่ือมความสมัพนัธ์ในรูปแบบท่ีลึกซึง้ท่ีสุด เช่น การหาคูค่รอง
เพ่ือมาอยูร่่วมเป็นคูชี่วิต 
 13. การเกิดวัฒนธรรมแบบรีมิกซ์ (Remix Culture) ท่ีคุ้นเคยกันอยู่แล้วกับการเลือก
เนือ้หาจากส่ือใหมม่าดดัแปลง ตดัตอ่ เพ่ือเป้าหมายใหมท่ี่เป็นรูปแบบเฉพาะบคุคล 
 14. การเปล่ียนจาก “ผลผลิต” (Product) มาสู่ “บริการ” (Service) เช่น รูปแบบการฟัง
เพลงท่ีเปล่ียนจากตลบัเทปมาเป็นชมทางออนไลน์ 
 15. ส่ือใหมเ่ป็นส่ือท่ีอนญุาตให้ผู้ รับสารเป็นผู้ เปล่ียนแปลงเนือ้หา คือ ส่ือใหม่อนญุาตให้ผู้
สง่สารและผู้ รับสารสามารถปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงเนือ้หาท่ีไมอ่ยูใ่นต้นฉบบัได้ 
 คริส ฟิล (Chris Fill, 2006, p 196) กล่าวไว้ว่า ส่ือใหม่ คืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกิด
จากการพฒันาของเทคโนโลยี จ าแนกได้ 3 ประเภท คือ อินเทอร์เน็ต (Internet) ทีวีดิจิทลั (Digital 
Television) และซีดีรอม (CD-ROM) 
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 จิม ไบล์ท (Jim Blythe, 2016, p 286) ให้นิยามของค าว่า “ส่ือใหม่” ครอบคลุม
ความหมายทัง้หมดของอุปกรณ์ท่ีใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐานหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต 
เป็นระบบเครือข่ายเพ่ือการเช่ือมตอ่ โดยใช้เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web) เป็นเคร่ืองมือในการ
ส่ือสาร และมีเว็บไซต์เป็นช่องทางหลกัในการเข้าถึงข้อมูลด้วยวิธีการค้นหา (Search Engines) 
เป็นหวัใจส าคญัของการส่ือสารผา่นส่ือใหม่ 
 ดงัท่ีได้กล่าวไว้แล้วข้างต้นว่า ความหมายและค าจากัดความของค าว่า ส่ือใหม่ (New 
Media) หรือท่ีมีช่ือเต็มว่า ส่ือดิจิทัลสมัยใหม่ (NDM/New Digital Media) ยังเป็นเร่ืองท่ีไม่มีค า
นิยามชดัเจนด้วยค าวา่ ส่ือใหม ่ท่ีกลา่วถึงในบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาจะมีความหมาย
และคณุลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัออกไป ในอดีตเม่ือมีส่ืออิเล็คทรอนิกส์ประเภทส่ือวิทยแุละโทรทศัน์
เกิดขึน้ วิทยแุละโทรทศัน์ก็ถกูเรียกวา่ ส่ือใหม่ เม่ือเปรียบเทียบกบัส่ือประเพณีดัง้เดิมในยคุนัน้ เช่น 
ส่ือสิ่งพิมพ์และภาพยนตร์ ตอ่มาเม่ือมีการเกิดขึน้ของอินเตอร์เน็ต วิทยแุละโทรทศัน์ก็จึงถกูเปล่ียน
สถานภาพมาเป็นส่ือประเพณีดัง้เดิม (Traditional Media) และมอบต าแหน่งของส่ือใหม่ (New 
Media) ให้แก่ ส่ืออินเตอร์เน็ตแทน อย่างไรก็ตาม ส่ือใหม่ในยคุปัจจบุนัได้พฒันาไปอย่างมาก ส่ือ
ใหม่เช่น ส่ืออินเตอร์เน็ตมีอายรุาว 40 ปีแล้ว และได้รับการพฒันาจากเว็บไซต์ 1.0 แบบธรรมดา 
ไปสู่เว็บไซต์แบบ 2.0 ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้สามารถเป็นผู้ออกแบบและก าหนดเนือ้หาข้อมลูเองได้ 
(User-generated Content) การเกิดขึน้ของโซเชียลเน็ตเวิร์ค รวมทัง้เว็บไซต์แบบท่ีให้ผู้ ใช้เป็น
ผู้สร้างข้อมูลได้ส่งผลต่อรูปแบบการส่ือสารในหลายด้าน และส่งผลให้บทบาทของผู้ส่งสารและ
ผู้ รับสารถูกหลอมรวมไว้ด้วยกัน นอกจากนี ้อุปกรณ์การส่ือสารในยุคของส่ือใหม่ยังไ ด้รับการ
พัฒนาและออกแบบให้เอือ้อ านวยแก่การใช้งานท่ีหลากหลายประโยชน์ เช่น สามารถใช้เป็น
โทรศัพท์พูดคุยส่ือสาร ได้ยินเสียงและเห็นหน้าตา บันทึกและรับส่งส่งข้อความ ภาพนิ่งและ
ภาพเคล่ือนไหว รวมทัง้ ยงัสามารถเช่ือมต่อกบัเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและโทรคมนาคมอ่ืน ๆ ความ
ดงันัน้ การท าความเข้าใจเก่ียวกบัเร่ืองของส่ือใหม่ (New Media) จึงมีความจ าเป็นต้องท าความ
เข้าใจส่ือใหม่ทัง้ในด้านของตวัอุปกรณ์ (Hardware) เทคโนโลยีการส่ือสาร (Technology) และ
ซอฟแวร์หรือแอพพลิเคชนั (Software/ Application) ตา่ง ๆ ประกอบไปด้วย 
 ค าว่า ส่ือดิจิทัลสมัยใหม่  (New Digital Media /  NDM) บ่งบอกถึง รูปแบบส่ือท่ีใช้
เทคโนโลยีดจิิทลั ซึง่หมายถึงเป็นส่ือท่ีมีลกัษณะของข้อมลูขา่วสารท่ีอยู่ในระบบตวัเลขฐานสอง คือ 
เลขศูนย์และเลขหนึ่ง โดยส่ือดิจิทัลสมัยใหม่มีรูปแบบและคุณลักษณะท่ีแตกต่างออกไปจาก
รูปแบบของส่ือประเพณีดัง้เดมิใน 4 ประการ (Siapera, 2012) ดงันี ้
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 1. เนือ้หาของส่ือดิจิทลัสมยัใหม่ไม่ผกูติดกบัอปุกรณ์ท่ีใช้ แตผู่้ ใช้สามารถเข้าถึงเนือ้หานัน้
ได้จากอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย เช่น การอ่านหนังสือจากส่ืออินเทอร์เน็ต ดภูาพยนตร์และรายการ
โทรทัศน์ รวมทัง้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์โทรศพัท์ ซึ่งคณุสมบตัิข้อนีเ้ป็นผลมาจากการ
หลอมรวมของส่ือ (Media Convergence) 
 2. ข้อมลูท่ีส่งผ่านส่ือดิจิทลัสมยัใหม่ มีทัง้ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และข้อความ ซึ่ง
ถกูบีบอดัไว้ ใช้พืน้ท่ีในการจดัเก็บข้อมลูน้อย จึงสามารถเก็บเนือ้หาและข้อมลูไว้ได้ในอปุกรณ์ท่ีมี
ขนาดเล็ก เชน่ โทรศพัท์สมาร์ทโฟน (Smart Phone) และยเูอสบี (USB) ขนาดเล็ก 
 3. การเข้าถึงข้อมลูของส่ือดิจิทลัสมยัใหม่ท าได้ง่ายและรวดเร็ว และสามารถเข้าถึงได้ใน
รูปแบบท่ีไม่เป็นเส้นตรง (Non-linear) คือเข้าถึงได้ทุกช่วงของเนือ้หาและสามารถข้ามไปยงัช่วง
ตา่ง ๆ ได้ เชน่ การดภูาพยนตร์ไมจ่ าเป็นต้องดจูากต้นจนจบเร่ือง แตส่ามารถเลือกดไูด้ในตอนและ
ฉากท่ีผู้ชมต้องการ 
 4. การจัดการข้อมูลและเนือ้หาในส่ือดิจิทัลสมัยใหม่สามารถท าได้ง่ายและรวดเร็วกว่า
ระบบแอนาล็อค (Analogue) ทัง้การลบ การบนัทึก การตกแต่ง การจดัระเบียบเนือ้หาและข้อมูล
ของส่ือใหม ่
 “ส่ือดจิิทลัสมยัใหม”่ หรือ “ส่ือใหม่” จึงหมายถึง ส่ือท่ีเป็นทัง้อปุกรณ์การส่ือสาร โปรแกรม
ซอฟแวร์และเครือข่ายการส่ือสาร ท่ีมีรูปแบบการจัดเก็บ การจัดการและจัดส่งข้ อมูลเนือ้หาใน
รูปแบบดจิิทลั 
 
 โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network) และโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
 เม่ือมาร์ค ซกัเคอร์เบิร์ก (Mark Zuckerberg) คิดค้นและสร้างเฟซบุ๊ค (Facebook) ขึน้มา
จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในห้องนอนท่ีหอพกัในมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ดในปี ค.ศ. 2004 นัน้ ไม่มีใคร
คาดคดิวา่เฟซบุ๊คจะน ามาซึง่ผลกระทบตอ่การด าเนินชีวิตของมนษุย์และการพฒันาทางเทคโนโลยี
การส่ือสารอ่ืน ๆ ได้มากมายถึงเพียงนี ้
 อย่างไรก็ตาม ก่อนหน้าการเกิดขึน้ของโซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network) อย่างเฟซบุ๊ค 
ได้มีเว็บไซต์ต่าง ๆ อันเปรียบเสมือนผู้ ปูทางให้กับส่ือโซเชียลเน็ตเวิร์คในปัจจุบัน (Boyd และ 
Ellision, 2007) ซึ่งเว็บไซต์เหล่านีไ้ด้แก่ Six Degrees (1997) Live Journal (1999) Friendster 
(2001) และ Myspace (2003) แนวความคิดหลกัของโซเชียลเน็ตเวิร์คคือ การช่วยให้ผู้ ใช้สามารถ
น าเสนอเร่ืองราวของตนเอง เชน่ รูปถ่ายประวตัิ ความสนใจส่วนตวั งานอดิเรก ลงมาใส่ไว้บนพืน้ท่ี
สาธารณะในเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต โดยผู้ ใช้สามารถติดตามเร่ืองราวของเพ่ือนและสามารถให้ผู้ อ่ืน
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มาติดตามเร่ืองราวของตนเองบน เครือข่ายโซเชียลเน็ตเวิร์คได้ นอกจากนี ้ยงัเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้ได้
สร้างและขยายเครือข่ายเพ่ือนของตนเองได้บนเครือข่ายโซเชียลเน็ตเวิร์ค โดยวิธีการเข้าไปเป็น
เพ่ือนกับเพ่ือนของตนเอง ซึ่งเป็นแนวความคิดท่ีสะท้อนถึงช่ือของระบบโซเชียลเน็ตเวิร์คหรือการ
สร้างเครือขา่ยนัน่เอง 
 ตอ่มาในกลางปี ค.ศ. 2005 ได้มีการเกิดขึน้ของเว็บไซต์แบบ User-generated Content 
ซึ่งหมายถึง เว็บไซต์ท่ีผู้ ใช้สามารถก าหนดและสร้างเนือ้หาขึน้ได้เองหลายเว็บไซต์ เช่น  ฟลิกเกอร์
(Flicker) และยูทปู (YouTube) โดยเว็บไซต์เหล่านีน้อกจากจะเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้งานได้สามารถ
สร้างเนือ้หาส่วนตวั เช่น บนัทึกส่วนตวั ภาพถ่าย วิดีโอคลิป และน าเนือ้หาเหล่านัน้มาใส่ลงไว้ใน
เว็บไซต์แล้ว ยังสามารถแบ่งปันเนือ้หาเหล่านัน้ให้ผู้ อ่ืนได้ติดตามและร่วมแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัเนือ้หานัน้ ๆ ได้อีกด้วย Boyd และ Ellision (2007) ได้ให้ค านิยามของโซเชียลเน็ตเวิร์คไว้
วา่เป็นเว็บไซต์ท่ีมีคณุลกัษณะ 3 ประการในการให้บริการคือ 
 1. การสร้างโพรไฟล์ (Profile) ของผู้ ใช้ลงบนพืน้ท่ีสาธารณะภายใต้อาณาเขตของระบบท่ี 
ให้บริการ 
 2. มีการเช่ือมโยงรายช่ือของผู้ ใช้งานไว้ด้วยกันด้วยความสัมพันธ์ท่ีมีอยู่ร่วมกันของ
ผู้ใช้งานในระบบ 
 3. ผู้ ใช้งานในระบบสามารถเห็นข้อมูลต่างๆของทัง้ตนเองและผู้ ติดต่อ รวมทัง้สามารถ
ปฏิเสธผู้ ท่ีต้องการเข้ามาเป็นผู้ตดิตอ่ได้ 
 หลายปีตอ่มา ได้เกิดค าวา่ โซเชียลมีเดีย (Social Media) ขึน้ โดยค าว่าโซเชียลมีเดียได้ถกู
น ามาใช้ในความหมายของการหลอมรวมกันทางเทคโนโลยีระหว่าง เว็บไซต์แบบ  User-
generated Content และโซเชียลเน็ตเวิร์ค ค าว่า โซเชียลมีเดีย (Social Media) จึงกลายมาเป็น
ค าหลกัท่ีมีความหมายกว้างและใช้เรียกครอบคลมุทัง้ส่ือโซเชียลเน็ตเวิร์คและเว็บไซต์แบบ User-
generated Content ท่ีชว่ยสร้างปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งผู้ใช้งาน 
 นกัวิชาการด้านส่ือใหมห่ลายคนกล่าวถึงคณุลกัษณะส าคญัของโซเชียลมีเดียไว้ว่าเป็นส่ือ
ท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสาร (Boyd, 2008) เป็นส่ือท่ีมีความเปิดกว้างและสร้างการมีส่วนร่วมให้
เกิดขึน้ (Mayfield, 2007) เป็นส่ือท่ีก่อให้เกิดการเช่ือมโยงและการสร้างชุมชนให้เกิดขึน้ (Smith, 
Borash, Getoor และ Lauw, 2008 ) 
 กล่าวโดยภาพรวม โซเชียลมีเดียเป็นส่ือท่ีประกอบด้วยคณุลักษณะ 3 ประการ ดงันี ้
(Siapera, 2012) 
 1. เป็นส่ือท่ีท าให้ผู้ใช้สามารถสร้างข้อมลู ดาวน์โหลดและแบง่ปันข้อมลูระหวา่งกนั 
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 2. เป็นส่ือท่ีท าให้ผู้ใช้สามารถเผยแพร่ข้อมลูและโปรไฟล์ของตนเองได้ 
 3. เป็นส่ือท่ีท าให้ผู้ใช้สามารถเช่ือมตอ่ส่ือสารกบัผู้ใช้คนอ่ืน ๆ ได้ 
 ความนิยมท่ีผู้ใช้มีตอ่โซเชียลมีเดียเกิดขึน้มากมายโดยไมมี่ข้อกงัขา ผลการวิจยัของ บริษัท 
เอซีเนลสนั ในปี ค.ศ. 2009 พบวา่ 2 ใน 3 คน ของผู้ ใช้ส่ือออนไลน์จะใช้ส่ือโซเชียลมีเดีย โดยเฉล่ีย
ผู้ ใช้ส่ือออนไลน์จะใช้เวลา 10 เปอร์เซ็นต์ของการออนไลน์นัน้ไปกบัการใช้งานในโซเชียลมีเดีย 
นอกจากนี ้โซเชียลมีเดียยงัได้รับความนิยมเป็นอนัดบัท่ีส่ีในกระบวนกิจกรรมการใช้งานออนไลน์
ทัง้หมดและยงัถือเป็นอนัดบัท่ีสูงกว่าการใช้งานในส่วนของอีเมลหรือจดหมายอิเล็คทรอนิกส์อีก
ด้วย นอกจากนี ้ความนิยมในการใช้โซเชียลมีเดียยงัส่งผลให้นกัวิชาการด้านส่ือส่วนใหญ่ให้ความ
สนใจในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับโซเชียลมีเดียในแง่มุมต่าง  ๆ อาทิ การศึกษาคุณสมบัติและ
คณุลกัษณะของโซเชียลมีเดีย การศึกษาการใช้โซเชียลมีเดียในการสร้างอตัลักษณ์และช่ือเสียง 
รวมทัง้การศกึษาถึงความสมัพนัธ์และศกึษาเปรียบเทียบสงัคมในโลกของโซเชียลมีเดียและในโลก
แหง่ความเป็นจริง 
 จากนิยามข้างต้นสรุปได้ว่า ส่ือใหม่ (New Media) หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกิดจาก
การพฒันาของเทคโนโลยี มีลกัษณะเดน่ท่ีรูปแบบการส่ือสารสองทาง ท าให้ง่ายตอ่การเข้าถึงและ
แพร่กระจายสารสนเทศผ่านอินเทอร์เน็ต ใช้เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web) ท่ีมีอักษรย่อว่า 
www. เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร มีเว็บไซต์เป็นช่องทางหลกัในการเข้าถึงข้อมลูด้วยวิธีการค้นหา 
(Search Engines) ซึง่เป็นหวัใจส าคญัของการส่ือสารผา่นส่ือใหม ่
 
แนวคิดเก่ียวกับเฟซบุ๊กแฟนเพจและดาร์กเพจ 
 
 เว็บไซต์ Opify.net ได้เผยแพร่ผลการวิจยัเร่ือง “เอ็กซ์เรย์พฤติกรรม 9 ประเภทของกลุ่ม
ผู้ ใช้งาน Facebook (Infographic)” (http://thumbsup.in.th/2013/08/types-of-facebookuser/ 
ข้อมลู ณ วนัท่ี 17 ส.ค. 2556) พบวา่ พฤตกิรรมของกลุม่ผู้ใช้งานมีทัง้หมด 9 กลุม่ด้วยกนั ได้แก่ 

1. กลุ่มนกัสะกดรอย (The Stalker) ผู้ ใช้งานกลุ่มนีมี้พฤติกรรมท่ีช่ืนชอบการติดตามและ
สงัเกตความเคล่ือนไหวของเพ่ือนหรือผู้ ใช้งานคนอ่ืน ๆ ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เวลาเฉล่ียในการใช้งาน      
เฟซบุ๊กมากกวา่ผู้ใช้งานทัว่ไปถึง 14 เทา่ 

2. กลุ่มผู้สงูอาย ุ(The Baby Boomer) กลุ่มผู้สงูอายนุบัว่าเป็นอีกหนึ่งกลุ่มท่ีเร่ิมให้ความ
สนใจและหนัมาใช้งานเฟซบุ๊กเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ โดยเป็นกลุม่ท่ีมีอายเุฉล่ียระหว่าง 55-65 ปีขึน้ไป 
ซึง่การใช้งานสว่นใหญ่เป็นการตดิตอ่ส่ือสารกบัลกูหลาน 
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3. กลุม่ผู้ เล่นหน้าใหม่ (The Newbie) ผู้ ใช้งานกลุ่มนีส้่วนใหญ่เป็นกลุ่มเด็กวยัรุ่นท่ีเพิ่งหดั
ใช้งาน ซึง่สว่นใหญ่นิยมถ่ายรูปตวัเอง รวมถึงชอบกด Like และ Comment เป็นชีวิตจิตใจ เรียกได้
ว่ากดทกุอย่างท่ีเห็นเลยก็ว่าได้ โดยผลการส ารวจพบว่าผู้ เล่นหน้าใหม่กลุ่มนีมี้การกดไลค์ (Like) 
สงูถึง 5 แสนครัง้ ภายในระยะเพียงแค ่2 นาที 

4. กลุ่มท่ีรักการโพสต์และแชร์เป็นชีวิตจิตใจ (The Over-Sharer) ลกัษณะของผู้ ใช้งานใน
กลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มท่ีรักและช่ืนชอบการเช็คอินเป็นชีวิตจิตใจ ถึงแม้ว่าบางครัง้จะอยู่ในห้องน า้ก็ตามก็
ยงัสามารถท่ีจะเช็คอิน โดยผลการส ารวจพบว่าผู้ ใช้งานประเภทนีมี้จ านวนมากถึง 4.8 ล้านคนเลย
ทีเดียว 

5. กลุ่มนกัประชาสมัพนัธ์ (The Brand Promoter) ผู้ ใช้งานกลุ่มนีส้่วนใหญ่เป็นพนกังาน
ของแบรนด์หรือบริษัทซึง่มีหน้าท่ีในการใช้งาน เฟซบุ๊กเพ่ือประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่เฉพาะสินค้า
ขององค์กรเทา่นัน้ 

6. กลุ่มท่ีกลวัเสียความเป็นส่วนตวั (The Fearful User) พฤติกรรมของผู้ ใช้งานกลุ่มนี ้
ค่อนข้างมีความลึกลบัและไม่ค่อยมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนตวัสู่สาธารณะมากนกั เพราะกลวัว่า
อาจจะมีกลุ่มมิจฉาชีพแอบน าภาพถ่ายหรือข้อมลูส่วนตวัไปใช้โดยไม่ได้ รับอนญุาต โดยส่วนใหญ่
มกัใช้ช่ือสมมตุิในการใช้งานรวมถึงยงัไม่คอ่ยรับ Add จากคนแปลกหน้าอีกด้วย ซึ่งผลการส ารวจ
พบวา่ผู้ใช้งานท่ีมีพฤตกิรรมลกึลบัเหลา่นีมี้จ านวมมากถึง 13 ล้านคน 

7. กลุ่มท่ีชอบโพสต์และแชร์เพ่ือสร้างกระแส (The Curator) ผู้ ใช้งานกลุ่มนีช้อบโพสต์รูป
ภาพหรือวีดีโอไม่ว่าจะเป็นแมว, สนุขั, เด็กรวมถึงมขุตลกและค าคมท่ีได้รับความนิยมเพ่ือสร้าง
กระแสและได้ยอดกด Like โดยการโพสในรูปแบบนีพ้บว่าเป็นรูปแบบท่ีคนส่วนใหญ่ช่ืนชอบมาก
ท่ีสดุ 

8. กลุ่มนกัเล่นเกม (The Gamer) กลุ่มนีด้จูากช่ือกลุ่มแล้วก็ค่อนข้างชดัเจนว่าส่วนใหญ่
เน้นการใช้งานเพ่ือการเล่นเกมบนเฟซบุ๊กเท่านัน้ ซึ่งบนหน้าโปรไฟล์ของผู้ ใช้งานกลุ่มนีม้กัมีเพียง
แคก่ารอพัเดทคะแนนและสถิตใินการเลน่เกมตา่ง ๆ 

9. กลุ่มท่ีมีเฟซบุ๊คไว้เฉย ๆ (The Non-User) ผู้ ใช้งานกลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มท่ีมีบญัชีแตไ่ม่เคยใช้
งานหรือมีสว่นร่วมกบักิจกรรมอะไรเลยและบางสว่นยงัใช้เป็นบญัชีส าหรับสตัว์เลีย้งอย่างน้องหมา
น้องแมวอีกด้วย โดยผู้ใช้งานกลุม่นีค้ดิเป็นสดัสว่นมากถึง 18% ของจ านวนผู้ใช้งานเฟซบุ๊กทัง้หมด 

ทัง้นี ้พฤติกรรมชาวเฟซบุ๊กทัง้ 9 ประเภทนีห้ากมองผ่าน ๆ แล้วอาจเป็นเพียงการแสดงให้
เห็นถึงลกัษณะของผู้ ใช้งานเฟซบุ๊กท่ีแตกตา่งกนัไปเท่านัน้ แตห่ากลองสงัเกตดจูะพบว่า สามารถ
สะท้อนให้เห็นถึงพฤตกิรรมของผู้ใช้งานเฟซบุ๊ก ในแตล่ะกลุม่วา่มีกลุม่ไหนบ้างท่ีมีพฤตกิรรมในการ
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ใช้งานท่ีเอือ้ต่อการท าการตลาด เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับน าไปต่อยอดและปรับใช้ในการท า
การตลาดตอ่ไป 
 ท าไมเราถงึ “Comment” 
 เราทุกคนมีบางสิ่งบางอย่างท่ีจะพูด หรือแสดงความคิดเห็น Moira Burke ได้ส ารวจ
พฤตกิรรมของผู้ใช้ เฟซบุ๊ก จ านวน 1,200 คน พบวา่ การแสดงความคิดเห็น คอมเมนต์ จะเป็นการ
สร้างความพงึพอใจได้มากกวา่การคลิก Like 

ปุ่ ม Facebook Like ได้กลายมาเป็นอาวุธส าคญัในการท าการตลาดยุคใหม่ ด้วย 2 
เหตุผลส าคญั คือ วัดผลได้และ Online Marketing Mix ท าหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือให้ค าแนะน า
ระหวา่งเพื่อน และค าแนะน านัน้ก็มีสว่นชว่ยในการตดัสินใจซือ้สินค้าด้วย 
 องค์ประกอบของ เฟซบุ๊กเพจ 

1.  Picture Profile และ Photo 
 เฟซบุ๊กเพจกบัหน้า เฟซบุ๊กโปรไฟล์จะมีลกัษณะท่ี คล้ายกนัคือ มี Picture Profile เป็นรูป
หลกัอยู่ด้านซ้าย และมีรูปอ่ืน ๆ อีก 5 รูปท่ีเราแชร์ในอลับัม้รูป (Photo Album) หรือถกูแท็ก (Tag) 
จากเพ่ือนคนอ่ืน ๆ เพียงแตรู่ปทัง้ 5 รูป ในสว่นของของเพจ จะไมโ่ชว์รูปคนอ่ืน ซึ่งก็คือรูปเหล่าแฟน
ได้แท็กเอาไว้ รูปท่ีปรากฏจะมาจากรูปท่ีแสดงโดยผู้ดแูลเพจโพสต์ไว้เทา่นัน้ 
 ในเชิงกลยทุธ์ ผู้ดแูลเพจ จะใช้พืน้ท่ีส่วนนี ้สร้างจดุยืนว่าเรามีวตัถปุระสงค์เพ่ืออะไร โดย
ใช้ภาพเป็นตวับอกเลา่เร่ืองราว เชน่ ถ้าต้องการสร้างเฟซบุ๊กเพจเพ่ือโปรโมทสินค้า ภาพท่ีใช้ควรอยู่
ในต าแหน่งท่ีส าคญั และหากต้องการใช้เพ่ือเป็นการให้ค าปรึกษา ในการให้บริการ ควรระบุเวลา
ให้ชดัเจน หรือระบวุิธีตดิตอ่ทางชอ่งทางอ่ืนด้วย ในกรณีท่ีไมส่ามารถตอบข้อซกัถามได้ตลอดเวลา 

2.  Tab และ Navigation 
 เฟซบุ๊กเพจและ เฟซบุ๊กโปรไฟล์จะมีปุ่ มตา่ง ๆ ตัง้แต ่Wall, info ให้เลือกใช้ เพ่ือเพิ่มพืน้ท่ี
ในการท ากิจกรรมร่วมกับผู้บริโภค ซึ่งในท่ีนีเ้รียกว่า fan ซึ่งถ้าหากแบรนด์ต่างได้ใช้ประโยชน์
ฟังก์ชัน่ต่าง ๆ อย่างเต็มท่ี จะท าให้หน้าเพจ มีความน่าสนใจขึน้ หลาย ๆ แบรนด์อาจเลือกซ่อน
หวัข้อ Discussion ออกเน่ืองจากสามารถควบคมุปัญหาจากการแสดงความคิดเห็นท่ีไม่เหมาะสม 
ควบคมุไมไ่ด้ ท่ีอาจทาให้เกิดผลเสียมากกวา่ผลดี 

3.  การโพสต์ข้อความแบบ Page to Pages 
 การเลือกออปชัน่ Use Facebook as Page ท่ีอยู่ตรงคอลมัน์ด้านขวามือ จะเหมาะกับ  
แบรนด์ท่ีมีสินค้าอยูห่ลายตวั ซึง่แตล่ะตวัจะมีเพจเป็นของตวัเอง โดยใช้จดุแข็งตวันีส้ร้างความโดด
เด่นให้กับแบรนด์ และขณะเดียวกันหากผู้ ดูแล ดูหลายเพจในเวลาเดียวกันอาจจะเกิดความ
ผิดพลาดในการโพสต์ข้อความก็ได้ และปัญหาหนึ่งท่ีต้องจบัตามองเป็นพิเศษคือ Spam จาก
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สินค้าอ่ืน หรือ คู่แข่ง ผู้ ท่ีดแูลเพจ ต้องเพิ่มความระมดัระวงัเป็นพิเศษ ในการจดัการ เฟซบุ๊กเพจ 
คือการสร้างบทสนทนา (Conversation) บน เฟซบุ๊ก ในฐานะผู้ดูแล Page Admin และบญัชี
สว่นตวั User Profile ไปพร้อม ๆ กนัอาจเกิดความสบัสนได้ วิธีท่ีดีสดุคือสร้างจดุยืน (Positioning) 
ของเพจ นัน้ ๆ เป็นตวัของตวัเองให้มากท่ีสุด เพราะการเป็นผู้ดแูลเพจในบางครัง้จะต้องท างาน
ตลอดเวลา ท าให้ต้องมีคนชว่ย เพ่ือท่ีจะส่ือสารกบัเป้าหมายได้ในทกุ ๆ เวลา ในโลกสงัคมออนไลน์ 
(Social Network) ความโปร่งใส (Transparency) ของข้อมลูและการสนทนา การใช้ความเป็นตวั
ของตวัเองมาโพสต์ใน Brand Page จะท าได้ง่ายกว่า Personal Wall อาจจะถกูมองว่าเป็นการ
ขายแบบยดัเยียดเกินไป หรือท่ีเรียกว่า Spam ซึ่งจะส่งผลเสียตอ่แบรนด์ในระยะยาว วิธีท่ีน่าจะดี
ท่ีสุดคือการใช้ User Profile สร้างค าแนะน า (Share) บนหน้าพืน้ท่ีของผู้ อ่ืนข้อมูลบน Brand 
Pages จะกลมกลืนกบัสงัคมออนไลน์ได้มากกวา่ 

4.  Wall Filter 
 กิจกรรมส่วนใหญ่บนเฟซบุ๊กเพจจะเกิดขึน้บนพืน้ท่ี (Wall) มากท่ีสดุในการสร้างเพจ เพ่ือ
เป็นช่องทางในการส่ือสารรูปแบบหนึ่ง แต่พืน้ท่ีนีก็้เป็นพืน้ท่ีสาธารณะ ใครก็สามารถเย่ียมชมหรือ
ต าหนิก็ได้ ซึ่งก็ขึน้อยู่ว่าแบรนด์เปิดโอกาส ให้บรรดาแฟนเข้ามาสร้างเนือ้หาในพืน้ท่ีได้แคไ่หน ถ้า
ใช้เป็นการส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two Way Communication) เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของผู้บริโภค 
สร้างการมีส่วนร่วม Wall จะเปิดส าหรับทกุ ๆ คน แตถ้่าแบรนด์ต้องการส่ือสารข้างเดียว โดยจะมี
การเลา่เร่ืองกิจกรรมตา่ง ๆ แตไ่มเ่ปิดโอกาสให้ Fan มาโพสต์ในหน้านีไ้ด้ 

5.  ปุ่ ม Page Only และ Everyone 
 เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคได้เห็นโพสต์จากทกุคนหรือท่ีเรียกว่า Everyone หรือเฉพาะ
เนือ้หาท่ีแบรนด์โพสต์ไว้เทา่นัน้ Page Only 
 กลยุทธ์ Wall Post เพ่ือให้ได้ผลสูงสุด 
 1. โพสต์ยิ่งสัน้ยิ่งเวิร์ก การโพสต์ข้อความยิ่งสัน้ ยิ่งอ่านง่าย คนจะเข้าใจได้เร็วกว่า
ข้อความยาว ๆ มีข้อมูลชัดเจนว่า การมีส่วนร่วมของผู้ ใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นการ Comment หรือ 
Like จะลดลงอยา่งมากกบัโพสต์ยาว ๆ 
 2. โพสต์ URL ของเว็บไซด์แบบเต็ม URL (Uniform Resource Locator) คือ ตวับง่ข้อมลู 
หรือท่ีอยู่ของเว็บไซต์ การย่อเว็บไซต์ อาจจะส่งผลเสียต่อส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากจะ
ท าให้กลุ่มเป้าหมายไม่เห็น Link หรือไม่แน่ใจว่า Link ตวันัน้จะน าพวกเขาไปท่ีใด ซึ่งการใช้ URL 
แบบเตม็จะท าให้การโพสต์ ได้ผลดีกวา่ 
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 3. โพสต์เม่ือเขาอยากอ่านจากการศึกษาพบว่า 60 % ของจ านวนโพสต์ทัง้หมด เกิดขึน้
ระหว่าง 10 โมงเช้าถึง 4 โมงเย็น ซึ่งเป็นช่วงของเวลาท างาน และหลงั 4 โมงเย็นจ านวนโพสต์ลด
ลงอย่างตอ่เน่ือง แตค่วามจริงคือ การโพสต์ท่ีอยู่นอกเหนือเวลาดงักล่าวกลบัได้ผลสงูกว่าเฉล่ียถึง 
20% การโพสต์ในตอนเช้าตรู่จะท าให้ข้อมลูนัน้อยูใ่นต าแหนง่แรก ๆ ของ New Feed ตลอดวนั 
 4. โพสต์วนัไหนดีท่ีสดุ ในหลาย ๆ Brand Page เลือกท่ีจะโพสต์ข่าวสารทกุวนั แตว่่าวนั
ไหนล่ะท่ีดีท่ีสุด โดยทัว่ไปเราจะพบได้ว่ากว่า 86% ของโพสต์ต่าง ๆ จะเกิดขึน้ระหว่างวนัท างาน 
จันทร์- ศุกร์ โดยมีแนวโน้มว่าปลายสัปดาห์ วันพฤหัสบดีถึงวันศุกร์ จ านวนโพสต์จะสูงขึ น้และ
ได้ผลสงูกวา่คา่เฉล่ียถึง 18% สว่นวนัจนัทร์ ถึงวนัพธุประสิทธิภาพจะลดลงประมาณ 3.5% ขณะท่ี
วนัเสาร์จะลดต ่าลงถึง 18% (www.buddymedia.com) 
 5. โพสต์เวลาไหนดีท่ีสดุ บริษัทท่ีปรึกษาช่ือ Virture ได้ท าการศกึษาข้อมลูการโพสต์ตัง้แต่
เดือนสิงหาคมปี 2007 จนถึงเดือนตุลาคม 2010 ของกว่า 1,500 แบรนด์ เป็นจ านวนสูงถึง 1.64 
ล้านข้อความท่ีถูกโพสต์ และมากกว่า 7.56 ล้าน Comment พบว่า วนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ มีการใช้
งานท่ีสม ่าเสมอ ไมแ่ตกตา่งกนัมากนกั แตช่่วงเวลาท่ีคนใช้งานสงูสดุ คือในวนัพธุช่วงบา่ยสามโมง 
ในขณะท่ีวนัอาทิตย์จะเป็นวนัท่ีมีกิจกรรมเกิดต ่าท่ีสดุ โดยโพสต์ตอนเช้าจะได้ผลมากท่ีสดุ แม้ว่า
ช่วงบ่าย 3 จะเป็นช่วงท่ีคนใช้งานมากท่ีสุด แต่ข้อความท่ีโพสต์ตอนเช้า มีแนวโน้มท่ีจะดึงให้
ผู้ใช้งานมามีสว่นร่วมได้ดีกวา่โพสต์ในตอนบา่ยสงูถึง 39.7% ( www.mshcdn.com) 
 6. โพสต์ในสิ่งท่ีอยากให้ท า การขอให้ท าในสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างตรงไปตรงมา จะช่วยเพิ่ม
การมีส่วนร่วม โดยใช้ค าส่ือความหมายในการ “ขอ” “แชร์” “เล่า” “ส่ง” “บอก” เพ่ือกระตุ้นให้
กลุ่มเป้าหมายร่วมส่ง Comment มา ค าท่ีได้ผลท่ีสุดคือ การขอไลค์เพราะการขอไลค์เป็นการ
แสดงออกความคดิเห็นตอ่โพสต์นัน้ ๆ ท่ีง่ายท่ีสดุ 
 7. อย่าโพสต์ข้อความท่ีเป็นการขายของอย่างชัดเจน เพราะความคาดหวังของ
กลุ่มเป้าหมายแตกตา่งกนั ด้วยลกัษณะเฟซบุ๊กเป็นเสมือนเพ่ือน เพราะฉะนัน้สารใด ๆ ท่ีไม่ได้ถูก
สง่ด้วยเพ่ือน แตส่ง่มาจากเซลแมนของบริษัทยอ่มถกูละเลยไปได้ แตก็่ไมไ่ด้หมายความว่าจะใช้ส่ือ
นีไ้มไ่ด้ แตค่วรจะหลีกเล่ียงภาษาท่ีตรงไปตรงมาเกินไป 
 8. อยา่ลืมโพสต์ค าถามในตอนท้าย การทิง้ค าถามไว้ท่ีท้ายของข้อความท่ีโพสต์จะให้ผลท่ี
ดีขึน้ 15 % ในการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย เป็นการกระตุ้นให้ผู้ อ่านอยากตอบค าถาม หรือ
แสดงความคดิเห็น 

http://www.buddymedia.com/
http://www.mshcdn.com/
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   9. อยา่โพสต์ค าถามวา่ท าไม ค าถามประเภทว่า “ท าไม” จะท าให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามา
แสดงส่วนร่วมได้ยากกว่า สาเหตมุาจากมีลกัษณะค าถามแบบเปิด ท่ีผู้ ถูกถามต้องคิด ซึ่งการใช้
งานในเฟซบุ๊กความเป็นจริงแล้วจะไมค่อ่ยมีเวลาคดิพิจารณาโพสต์มากนกั 
 เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
 แฟนเพจ คือ หน้า ท่ีสร้างขึน้มาเพ่ือท่ีจะประชาสมัพนัธ์สิ่งต่าง ๆ เช่น ข่าวสาร กิจกรรม 
ตลอดจน สินค้าและบริการต่าง ๆ ใน เฟซบุ๊กให้กบัเพ่ือน ๆ หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีก าลงัมองหาหรือมี
ความสนใจในสิ่งท่ีประชาสมัพนัธ์ เราสามารถใช้ประโยชน์จาก แฟนเพจ ได้ในหลาย ๆ ด้าน เช่น 
การประชาสมัพนัธ์ขา่วสาร โฆษณาสินค้า เผยแพร่ข้อมลูจากเว็บไซต์และบริการตา่ง ๆ ในเชิงธุรกิจ
ได้ และยงัสามารถเข้าถึงกลุ่มบุคคลตา่ง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง ซึ่งทัง้หมดท่ีกล่าวมานีส้ามารถท า
ได้ โดยใช้ แฟนเพจ ซึ่งจะประหยดัเวลาและคา่ใช้จ่ายในการโฆษณาและเป็นอีกช่องทางท่ีเข้าถึง
กลุม่เป้าหมายท่ีอยู่บนโลกออนไลน์ การยอมรับและเช่ือมัน่ในศกัยภาพของแฟนเพจเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีเฟซบุ๊กสร้างขึน้เพ่ือรองรับการใช้งานด้านธุรกิจและการตลาด และข้อดีจากการสร้าง เฟซบุ๊กแฟน
เพจ คือ เป็นช่องทางการโฆษณาสินค้าและบริการท่ีมีศกัยภาพมาก แตต้่นทนุต ่า , ช่วยให้เข้าถึง
กลุม่เป้าหมายของสินค้าและบริการได้โดยตรง, ช่วยสร้างสงัคมระหว่างกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือน าไปสู่
ความภักดีต่อสินค้าบริการได้ในท่ีสุด, ช่วยวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน และยังมี
เคร่ืองมือวดัผลในการท าการตลาดท่ีแมน่ย า 
 
 แนวคิดเก่ียวกับดาร์คเพจ 
 ธาม เชือ้สถาปนศิริ นักวิชาการด้านส่ือสาร/วารสารศาตร์/ส่ือใหม่ ได้เขียนเร่ือง  “เพจ
ดาร์ค? คืออะไร ท าไมน่าสนใจ ลงในเฟซบุ๊ก Time Chuastapanasiri สรุปได้ว่า ลกัษณะของเพจ
ดาร์ค น่าจะมี 3 ข้อ คือ เพจท่ีแอดมินไม่เปิดเผยอตัลกัษณ์, เป็นคนจริงๆ ท่ีสร้างตวัละครสมมุต ิ
และ มกัโพสต์เนือ้หาท่ีรุนแรง ดร่ามา เป็นกระแส โดยเฉพาะมีเป้าหมายเพ่ือจดุประเดน็ทางสงัคม 
 เหตผุลท่ีเพจดาร์กเป็นท่ีไว้วางใจ และ นิยมมากขึน้ เป็นเพราะ 
 1. ประชาชนรู้สึกไว้วางใจ พึ่งพาได้ เพราะองค์กรส่ือ ส่ือมวลชน เป็นสถาบนัท่ีด ารงอยู่ได้ 
เพราะผลประโยชน์ และ ต้องรักษาความสมัพนัธ์กบัองค์กรข่าว แหล่งข่าว (ยอมความกนัได้ และ 
อาจถกูฟ้องร้องจากกฎหมายหมิ่นประมาทได้) 
 ส่ือมีกระบวนการตรวจสอบ การบรรณาธิการ หากประชาชนส่งข้อมูลไปแล้ว ส่ือไม่ลง 
(เพราะเหตุผลหลายอย่าง เช่น องค์กรส่ือ มีธง มีสายสัมพันธ์ทางอ านาจและผลประโยชน์ต้อ
ปกป้องพิทกัษ์เอาไว้เพ่ือสร้างรายได้และก าไร) ท าให้ประชาชนเร่ิมหมดหวงักบัการมองส่ือเป็นท่ีพึง่ 
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 แต่เพจเหล่านี ้ท าด้วยความสมัครใจ เพราะอยากช่วยและมองเห็นความไม่ถูกต้อง 
มองเห็นความเดือดร้อน และคนท่ีถกูรังแก ความรู้สึก "อยากช่วย" นี ้จึงบริสทุธ์ิและทรงพลงั ท าให้
ผู้คนศรัทธา 
 2. ความเป็นนิรนาม เพราะแอดมินไมเ่ปิดเผยตวัตน นัน่ท าให้คนท่ีมาขอความช่วยเหลือไว้
วางใน ในแนวคิดของเพจ มากกว่า การประเมินความน่าเช่ือถือของคนท าเพจ และความน่า
ไว้วางใจ มาจาก "บรรยากาศของเพจ" ท่ีลกูเพจ และสมาชิก คนอ่าน นิยมชมชอบ หรือแสดงความ
คดิเห็นโต้ตอบวิพากษ์เจ้าของเพจได้อยา่งเสรี 
    เพจเหล่านี ้"สนใจแค่ว่า" คนท่ีส่งข้อมูลมา น่าเช่ือถือเพียงพอจากหลกัฐาน และจะ 
"ปกปิดอตัลกัษณ์" ของผู้ ชีเ้บาะแส หรือแจ้งข้อมูลมาเหมือนกัน (ต่างคน ต่างนิรนาม ในตลาดมืด
ของข้อมลู) ท าให้สามารถมอบความไว้วางใจซึง่กนัและกนัได้ 
 3. การใช้ภาษาตรงไปตรงมา หยาบคาย เพราะภาษาหยาบคาย ท าให้บรรยากาศการ
สนทนาส่ือสาร "ดเูป็นกนัเอง เท่าเทียมกนั" ไม่มีชนชัน้ ไม่มีระดบัทางสงัคม และดจูริงใจ เท่าเสมอ
ภาคกนั 
 4. เพจไม่รีรอท่ีจะโพสต์ช่วยลูกเพจ หรือ คนท่ีส่งข้อมูลความเดือดร้อนมาให้หลังไมค์ 
เพราะคนท า ไม่ต้องรอพืน้ท่ีข่าว ไม่ต้องรอปิดหน้าหนึ่งเหมือนหนงัสือพิมพ์ หากข้อมูลท่ีได้มามี
ความจริง นา่เช่ือถือ เป็นหลกัฐานชดัเจน เพจก็ใสข้่อมลูเลยทนัที เพ่ือเจตนาชว่ยเหลือโดยไมรี่รอ 
 5. การระดมตรวจสอบข้อมลู เพจเหลา่นี ้ใช้แนวคดิ "สงัคมร่วมกนัตรวจสอบ สอดส่อง" ท า
ให้เพจมี "ศกัยภาพจากสมาชิก" ค่อนข้างมาก เพราะ ลูกเพจเหล่านีเ้ปรียบเสมือน สายตา คอย
สอดสอ่ง เสาะหา ตรวจสอบข้อมลูขา่วสาร เง่ือนง าตา่งๆ มาให้แอดมิน 
 ตรงกับแนวคิด "ปัญญาชนรวมหมู่" (crowd-sourcing) ซึ่งชาวเน็ตจะระดมสรรพก าลัง 
เวลา และความเห็นใสล่งไปในเพจโดยไมมี่ใครมายบัยัง้ได้ 
 6. รู้จุดยืนแน่ชดัแล้วก่อนเข้าร่วม เพจเป็นคน มีความคิด และจุดยืนทางการเมือง สงัคม 
แน่ชดั ผู้คนจะชอบ เพราะไม่ต้องมาลงัเล หรือสงสยัในตวัเพจ ดงันัน้ จึงท าให้ทิศทางการโพสต์ มี
แนวทางท่ีชดัเจน ไมเ่ลน่สองข้าง ไมแ่ทงกัก๊ และไมป่ระนีประนอม 
 ผู้คนสว่นใหญ่ในอินเทอร์เน็ตนัน้ "พร้อมท่ีจะเลือกข้างเสมอๆ" ดงันัน้เพจใดก็ตามท่ีมีจดุยืน
ชดัเจน ก็ยอ่มท่ีจะท าให้ลกูเพจเลือกกดสมคัรตดิตามได้ไมย่าก 
 7. จบัอารมณ์ชนชัน้กลางได้แม่นย า เท่าท่ีด ูคนท าเพจเหล่านี ้มีอาชีพ รายได้ ฐานะทาง
การเงินมัน่คง และเป็นชนชัน้กลาง ท่ีอยู่กบัข้อมลูขา่วสารมาก เก่งการใช้ส่ือและโซเชียลมีเดีย 
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 ท่ีส าคญั คือ จับอารมณ์ ตรรกะ มุมมอง และค่านิยมทางศีลธรรม จริยธรรมของชนชัน้
กลางได้ สรุปคือ เร่ือง ความเทา่เทียม การปฏิบตัิตามกฎหมาย ความยตุธิรรม และความถกูต้อง 
 8. มีการส่ือสารสองทาง เพจพวกนี ้มกัส่ือสารกบัลกูเพจตลอดเวลา ไม่เหมือนเพจองค์กร
ส่ือ ท่ีแอดมินมกัไม่ตอบ และเน้นการส่ือข่าวทางเดียว ท าให้เพจเหล่านีมี้ระดบัความมีปฏิสมัพนัธ์
สงูมาก ประเมินจากการ engagement & interaction 
 9. ประชาชนไม่ไว้ใจหน่วยงานรัฐ (ต ารวจ และเจาหน้าท่ี) หลาย ๆ เร่ือง เป้นท่ีมาของ
ความดรามา่ จากการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ท่ีล่าช้า ไม่เป็นธรรม ไม่ยตุิธรรม ตอ่เจ้าทกุข์ 
และส่ือมวลชนก็ไม่น าเสนอเร่ืองนี ้ท าให้ความไว้วางใจ มีให้เพจเหล่านี ้เพราะยืนยนัด้วย ประวตัิ
การโพสต์ การน าเสนอของเพจ ท่ีส าคญัเวลาเพจโพสต์ผิดไป เพจจะขอโทษเพราะไม่มีหน้าตาหรือ
ช่ือเสียงทางสงัคมท่ีต้องแบกรับ ท าให้คนรู้สกึพึง่พิงได้มากกวา่หนว่ยงานของรัฐ 
 10. จดุประเดน็ตดิก็พอแล้ว เป้าหมายของเพจนี ้คือ การจดุประเด็น กระแส ท่ีดเูหมือนจะ
มอด ดบัหายไปในการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน หรือ จมหายไปกับกระบวนการยุติธรรมของ
สงัคมไทย ท่ีเอาแนเ่อานอน เช่ือถือไมไ่ด้ 
 ดงันัน้ การโพสต์ด้วยข้อมลูท่ีแอดมินของเพจมีและด้วย กระแสการถล่มยอดไลค์ แสดง
ความเห็น และกระหน ่าแชร์ จึงท าให้มัน "จุดกระแสติด" บนหน้านิวส์ฟีด ไทม์ไลน์ และนัน่ก็มาก
พอท่ีจะ "ฝากประเดน็ตอ่" ให้กบัส่ือมวลชนไปสืบ ขดุคุ้ย หรือ ท่ีเคยปิดหมกเม็ด ก็ปกปิดตอ่ไปไม่ได้
แล้ว 
 
ทฤษฎีการคาดหวังจากส่ือ 
 

ทฤษฎีการคาดหวงัจากส่ือ เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งเน้นเป้าหมายและเหตุผลของผู้ รับสาร โดยมี
กรอบของความคดิท่ีวา่แรงจงูใจเป็นสิ่งส าคญัท่ีท าให้บคุคลเกิดพฤติกรรม หลกัพืน้ฐานของทฤษฎี
ประกอบด้วย 
 1.พฤตกิรรมของมนษุย์เป็นอิสระในการเลือกแสดงความเห็นและพฤติกรรม 
 2. แรงจงูใจเป็นตวักระตุ้นให้เกิดพฤตกิรรม 
 3. การคาดการณ์ของผู้ รับสารหลงัจากแสดงพฤตกิรรมออกไป 
 แม็คไคว์ (McQuail) และ กเูลฟวิช (Gurevitch) ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัทฤษฎีนีว้่า 
ผู้ รับสารมีอิสระในการแสวงหาข่าวสารเพ่ือให้ได้มาซึ่งประโยชน์ โดยฉับพลัน ( Immediate 
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Benefits) หรือประโยชน์ในอนาคต (Delayed Benefits) ซึ่งเป็นประโยชน์ท่ีผู้ รับสารเล็งเห็นและ
ต้องการ ผู้ รับสารเป็นผู้กระท าโดยมีภาพอยูใ่นใจแล้ววา่เขาท าอะไร และต้องการอะไร 
 ทฤษฎีความคาดหวงันีส้ามารถน ามาใช้กบังานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมของผู้ รับสาร
ได้ ดงันี ้
 1. ใช้วิธีตัง้ค าถามถึงสาเหตกุารเปิดรับสารจากส่ือเพ่ือให้ผู้ รับสารตระหนกัถึงแรงจงูใจของตน 
 2. ไม่ด่วนสรุปว่าพฤติกรรมทุก ๆ อย่างมีความหมายเพียงความหมายเดียว เพราะผู้ รับ
สารแตล่ะคนมีประสบการณ์หรือภูมิหลงัท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งผู้ รับสารมกัน าเอาความเห็นส่วนตวัและ
ภมูิหลงั หรือประสบการณ์มาใช้ในการอธิบายพฤตกิรรมด้วยเสมอ 
 3. พยายามหาค าตอบจากผลท่ีผู้ รับสารคาดว่าจะได้รับ จากการเปิดรับส่ือมวลชน โดย
มุ่งหวงัท่ีผลในอนาคต เช่น มุ่งหาค าตอบว่าเม่ือผู้ รับสารอ่านข่าวจากหนงัสือพิมพ์ออนไลน์แล้วมี
ความพึงพอใจอย่างไร ต้องตีกรอบค าถามให้อยู่ในขอบเขตของประสบการณ์ทางด้านการส่ือสาร
เทา่นัน้ สิ่งอ่ืน ๆ เชน่ บคุลิกภาพ สถานการณ์ชีวิต หรือประสบการณ์ในอดีตนัน้มีความส าคญัน้อย
กว่าสิ่งท่ีผู้ รับสารมองเห็นว่าจ าได้จากส่ือมวลชน เช่น เปิดรับข่าวสารออนไลน์ เพ่ือให้ได้ข่าวท่ี
รวดเร็วและทนัสมยัตลอดเวลา 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 ชนากิตติ์ ราชพิบูลย์ (2553) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และ
ผลกระทบตอ่นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่าง 400 
ชดุ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมลู พบว่าเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีนิยมใช้มากท่ีสดุคือ HI5 
ร้อยละ 39.7 ส่วนใหญ่ใช้เพ่ือพดูคยุกบัเพ่ือนปัจจบุนัและเพ่ือนใหม่ ร้อยละ 39.9 ความถ่ีในการใช้ 
มากกว่า 5 ครัง้ต่อสปัดาห์ ใช้ตัง้แต่วนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ ร้อยละ 64.6 วนัเสาร์ถึงวนัอาทิตย์ร้อยละ 
31.1 ส่วนใหญ่จะมีจะมีบล็อกส่วนตัวในเครือข่ายสังคมออนไลน์ร้อยละ 66.8 โดยผ่าน 
คอมพิวเตอร์ส่วนตวัมากท่ีสุดร้อยละ 53.6 มีการตกแต่งหน้าตาเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ร้อยละ
67.5 มีจ านวนการใส่รูปภาพส่วนตวั 1-10 ร้อยละ 38.2 ส่วนผลกระทบจากการใช้เครือข่ายจาก
การใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ด้านอารมณ์ ด้านสงัคมและด้านการเรียน สรุปโดยรวมอยู่ใน
ระดบัน้อย 

 พิชญาวี คณะผล (2553) ศึกษา ทศันคติ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของการ
ส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษานักศึกษาและบุคลากรวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา 
จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจจากกลุ่มตัวอย่าง 286 ใช้วิธีการสุ่มแบบไม่เจาะจง 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เก็บรวบรวมข้อมลูโดยแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินคา่ระดบั 5 มีคา่
ความเช่ือมัน่ท่ี 0.05 สถิติท่ีใช้ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ี
ใช้ทดสอบสมมุติฐานคือ t-test และ One-Way Anova ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ว่าลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ กลุม่ตวัอยา่ง ตวัอยา่งเพศหญิง ชว่งอาย ุ16-25 ปี สถานภาพโสด รายได้เฉล่ียต ่า
กวา่ 10,000 บาท มีทศันคต ิตอ่เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ในเชิงบวก 
  ภาณุวัฒน์ กองราช (2554) งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ของวยัรุ่นใน ประเทศไทย: กรณีศกึษา Facebook” มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงลกัษณะ
พฤติกรรมของวยัรุ่น รูปแบบการใช้บริการ และศกึษาเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์กบั พฤตกิรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ของวยัรุ่น งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) โดยมุ่งท าการส ารวจเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นในประเทศไทยท่ีใช้บริการ 
Facebook (www.facebook.com) โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยในการเก็บแบบสอบถามจะแบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การใช้แบบสอบถาม
กระดาษ (Paper-based survey) และการเก็บแบบสอบถามผ่านทางอินเตอร์เน็ต (Online 
survey) ในเร่ืองการสุ่มตวัอย่างจะสุ่มตวัอย่างเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นท่ีมีอายุระหว่าง 13-24 ปี โดยใช้
แบบสอบถามท่ีตอบรับกลับมาทัง้สิน้ 400 แบบสอบถาม ผู้ วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาศกึษาเป็นกรอบในการ วิเคราะห์ ซึ่งประกอบด้วย แนวคิดเก่ียวกบัสงัคม
ออนไลน์ แนวคดิพฤตกิรรมความหลงใหลจน ผิดปกติ แนวคิดพฤติกรรมการติดการใช้งาน แนวคิด
พฤตกิรรมวยัรุ่น แนวคดิการรับรู้ถึงความเส่ียง แนวคิดการรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน แนวคิดอิทธิพล
ทางสงัคม แนวคิดการแสดงออกของตวัตน และแนวคิดการรับรู้ถึงความกังวล ผลการวิจยัพบว่า 
กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นีส้ว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่ เพศชาย มีอายรุะหว่าง 19-21 ปี มี
การศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีอตัราการใช้ บริการ 1-5 ครัง้ต่อสปัดาห์ ในการใช้
แตล่ะครัง้ใช้เวลา 1-3 ชัว่โมงตอ่ครัง้ และมีประสบการณ์ใช้บริการน้อยกว่า 1 ปี โดยท่ีส่วนใหญ่เคย
ใช้บริการหรือกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีมีใน Facebook ซึ่งประกอบไปด้วยการโต้ตอบบนกระดานสนทนา 
การเข้าร่วมกลุ่มตา่ง ๆ การเล่นเกม การตอบค าถาม (Quiz) การแบง่ปันรูปภาพ การแบง่ปันวีดิโอ 
การค้นหาเพ่ือนเก่า การส่งข้อความ การร่วมแสดงความ คิดเห็น การชอบ (Like) และจากการ
พิสจูน์สมมติฐานงานวิจยัพบว่า พฤติกรรมความหลงใหลจนผิดปกติ (System Addiction) และ
การติดการใช้งาน (System Stickiness) เป็นผลมาจากการรับรู้ความเพลิดเพลิน (Perceived 
Enjoyment) และอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า การท่ีกลุ่มวยัรุ่นมี
ความเพลิดเพลินในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์จนท าให้ความรู้สึกช่ืนชอบและสนุกสนาน 
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รวมถึงเป็นการท ากระแสนิยม จึงท าให้อตัราในการใช้เพิ่มมากขึน้ จนเกิดเป็นการติดการใช้งาน 
และอาจท าให้เกิดความรู้สึกกังวลหรือหมกมุ่นว่าจะต้องเข้าไปใช้งานอีก จนกลายเป็นความ
หลงใหลจนผิดปกติ อย่างไรก็ตาม การรับรู้ถึงความเส่ียงจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Perceived Risk) ไม่มีความสัมพันธ์หรือท าให้พฤติกรรมความหลงใหลและการติดการใช้งาน
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในกลุ่มวยัรุ่นลดลงแตอ่ย่างใด เน่ืองจากกลุ่มวยัรุ่นดงักล่าวจะระมดัระวงั
มากในการใช้ งานเครือขา่ยสงัคมออนไลน์และจะไมใ่ช้งานถ้ารู้สกึวา่ตนเองได้รับความเส่ียง ดงันัน้
จึงมีโอกาสน้อยมากท่ีผู้ ใช้งานท่ีรับรู้ถึงความเส่ียงจะมีพฤติกรรมการติดการใช้งานและความ
หลงใหลจนผิดปกต ิ
  จุติวดี จิตประพันธ์  (2556) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับชม
รายการข่าวเช้าทางโทรทัศน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า เพศมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลือกรับชมรายการขา่วเช้าทางโทรทศัน์ในเร่ืองของประเภทรายการ
ข่าวเช้า ความถ่ีในการชมรายการข่าวเช้า และเวลาในการชมรายการข่าวเช้า ส่วนอายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าทาง
โทรทศัน์ ในเร่ืองของความถ่ีในการชมรายการข่าวเช้า เวลาในการชมรายการข่าวเช้า ลกัษณะการ
เปิดรับชมรายการข่าวเช้า สถานท่ีในการรับชม และอาชีพมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือก
รับชมรายการข่าวเช้าทางโทรทัศน์ในเร่ืองของประเภทรายการข่าวเช้าท่ีชม ความถ่ีในการชม
รายการขา่วเช้า เวลาในการชมรายการขา่วเช้า ลกัษณะการเปิดรับชมรายการข่าวเช้า และสถานท่ี
ชมรายการขา่วเช้าทางโทรทศัน์ 
  ทัง้นี ้ อาจเน่ืองมาจากเพศชาย และเพศหญิงย่อมมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และ
พฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัออกไป เน่ืองจากสงัคม และวฒันธรรมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคน
สองเพศไว้ตา่งกนั ส่วนผู้ ท่ีมีอาย ุระดบัการศกึษา และรายได้ตอ่เดือนตา่งกนั ย่อมมีความถ่ีในการ
ชมรายการข่าวเช้า เวลาในการชมรายการข่าวเช้า ลกัษณะการเปิดรับชมรายกการข่าวเช้า และ
สถานท่ีชมรายการข่าวเช้าทางโทรทัศน์แตกต่างกัน เน่ืองจากความรู้สึกนึกคิด รสนิยม ค่านิยม 
และความต้องการท่ีแตกต่างกันไป และบุคคลท่ีมีอาชีพแตกต่างกันย่อมมองโลก มีแนวคิด มี
อดุมการณ์ มีค่านิยมต่อสิ่งตา่ง ๆ แตกต่างกนัออกไป กล่าวคือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ตอ่เดือนมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าทางโทรทศัน์ เพ่ือ
สนองความต้องการของตน 


