
 
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาถึงเร่ือง “กลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์โลแลน ซีคลู ท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของแบรนด์” โดยการวิเคราะห์ข้อมลูและการน าเสนอข้อมลูนัน้ ผู้ วิจยัได้ท าการศึกษา
รวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In–depth Interview) กลุ่มบุคลากรท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกับ
แบรนด์โลแลน ซีคลู (Lolane Z–Cool) ในด้านการวางแผนกลยทุธ์ การส่ือสารการตลาด และการ
เลือกใช้เคร่ืองมือสื่อสารของแบรนด์ สมัภาษณ์นกัวิชาการและกลุม่ผู้ ท่ีท าอาชีพสื่อสารในด้านของ
กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของแบรนด์ เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนการสื่อสารการตลาดท่ี
เหมาะสมกบัผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่ซ่ี จ านวนทัง้หมด 9 ตวัอย่าง จากแบบสอบถามจ านวนทัง้หมด 
400 ชุด ทัง้นีส้ถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูจะใช้โปรแกรม Statistical package for the social 
sciences : SPSS เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจยัทัง้ 4 ข้อ ดงันี ้
 

การวิจยัเชิงปริมาณ 

 สมมติฐานการวจิัย  
 1. ความแตกต่างของประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์
โลแลน ซีคลู 
 2. ลักษณะประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการความส าเร็จของกลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์
โลแลน ซีคลู 
 3. การสื่อสารแบบบูรณาการของแบรนด์โลแลน ซีคูล มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของ 
เจนเนอเรชัน่ซี 
 4. การรับรู้ของเจนเนอเรชัน่ซี ท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของแบรนด์โลแลนซีคลู 
 เพ่ือให้การน าเสนอ และการท าความเข้าใจเก่ียวกบัผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีความสะดวก
ย่ิงขึน้ จึงก าหนดสญัลกัษณ์และความหมายท่ีใช้แทนคา่สถิติและตวัแปรตา่งๆ ดงันี ้
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 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 x̅  หมายถึง คา่เฉล่ีย 
 S.D.  หมายถึง คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n  หมายถึง ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 t  หมายถึง คา่สถิตท่ีใช้ในการพิจารณา (t – distribution) 
 F  หมายถึง คา่สถิตท่ีใช้ในการพิจารณา (F – distribution) 
 r  หมายถึง คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 Sig.  หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 H0  หมายถึง สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 df  หมายถึง ระดบัความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  หมายถึง ผลบวกก าลงัสองของคะแนน 
     (Sum of Freedom) 
 MS  หมายถึง คา่เฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean  

      of Square) 
 *  หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
การน าเสนอข้อมูลผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลู ของการวิจัย

ครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย โดยเรียงล าดบัหวัข้อเป็น 
6 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาย ุ
และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความแตกต่างของประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับ 
กลยทุธ์การสื่อสารแบรนด์โลแลนซีคลู 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อความส าเร็จของกลยุทธ์
การสื่อสารแบรนด์โลแลน ซีคลู 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์การส่ือสารแบบบรูณาการของแบรนด์โลแลน ซีคลู มีความสมัพนัธ์
กบัการรับรู้ของเจนเนอเรชัน่ซี 
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ตอนท่ี 5 การรับรู้ของเจนเนอเรชัน่ซี ท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของแบรนด์โลแลน ซีคลู 
ตอนท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  

การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามเจนเนอเรชั่นซี 
ได้แก่ เพศ อาย ุและรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  

 เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ชาย 228 57.00 
 หญิง 172 43.00 
 รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้มีจ านวน
ทัง้สิน้ 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 228 คน (ร้อยละ 57.00) รองลงมาเป็นเพศหญิง 172 คน 
(ร้อยละ 43.00) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

13 ปี 42 10.50 
14 ปี 57 14.25 

15 ปี 53 13.25 

16 ปี 41 10.25 

17 ปี 37 9.25 

18 ปี 27 6.75 

19 ปี 24 6.00 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20 ปี 29 7.25 
21 ปี 23 5.75 
22 ปี 14 3.50 

23 ปี 53 13.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นีม้ีส่วน

ใหญ่มีอายุ 14 ปีมากท่ีสดุ จ านวน 57 คน (ร้อยละ 14.25) รองลงมา คือ อาย ุ23 ปี จ านวน 53 คน 
(ร้อยละ 13.25) สว่นอายขุองกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสดุ คือ อายุ 22 ปี ซึ่งมีจ านวน 14 คน 
(ร้อยละ 3.50) รองลงมาคือ อาย ุ21 ปี มีจ านวน 23 คน (ร้อยละ 5.75) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน (บาท) จ านวน (คน) ร้อยละ 

 6,238.68 บาท   
 รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างในการวิจัยครัง้นีม้ีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ท่ีมีความแตกต่างกัน  ดังนั น้ จึงน าเสนอมี รายได้ เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมดในรูปแบบคา่เฉล่ียซึ่งเท่ากบั 6,238.68 บาท 

 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความแตกต่างของประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับกล
ยุทธ์การส่ือสารแบรนด์โลแลนซีคูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์  มีความสมัพันธ์กับกลยุทธ์ 
การส่ือสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู โดยน าเสนอในรูปแบบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ ดังตาราง 
ท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กับกลยทุธ์การส่ือสารของ
แบรนด์โลแลน ซีคลู 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

ระดับความสัมพันธ์ 
กลยุทธ์การส่ือสารของแบรนด์

โลแลน ซีคูล 

เพศ 

R 
Sig. (2–tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

.142** 
(.005) 
ต ่า 

อาย ุ

R 
Sig. (2–tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

-.090 
(.073) 
ต ่ามาก 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

R 
Sig. (2–tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

-.076 
(.129) 
ต ่ามาก 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์
กบักลยทุธ์การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู ในด้านเพศกบักลยทุธ์การส่ือสารของแบรนด์โลแลน 
ซีคลูนัน้ แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. (2–tailed) มีคา่เท่ากบั 0.005 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่หมายความว่า 
เพศกบักลยุทธ์การส่ือสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู มีความสมัพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .142 ซึ่งมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน
ด้วยระดบัต ่า กล่าวคือผู้บริโภคท่ีมีเพศต่างกันจะมีการตอบสนองต่อกลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์
โลแลน ซีคลูตา่งกนั 

ส่วนความสมัพันธ์ระหว่างอายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับกลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์
โลแลน ซีคลูนัน้ ไมม่ีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อการความส าเร็จของ 
กลยุทธ์การส่ือสารแบรนด์โลแลน ซีคูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์  ส่งผลต่อความส าเร็จของ 
กลยุทธ์การส่ือสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู โดยน าเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.5–4.8 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคูล 
ในสื่อบรูณาการรูปแบบตา่งๆ 

การสื่ อสาร
ของแบรนด์
โลแลน ซีคูล 
ในสื่อบูรณา
การรูปแบบ
ต่างๆ 

ระดับความคิดเหน็ 

𝐱̅ S.D. 
การ
แปล
ผล 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

แบรนด์โลแลน 
ซี คู ล  มี ก า ร
ส่ื อ ส า ร เพื่ อ
สร้างการรับ รู้
ผ่ า น ก า ร
ส่ือสารหลกั  
(Above the 
line) 

- 
5 

(1.25) 
82 

(20.50) 
186 

(46.50) 
127 

(31.75) 
400 

(100.00) 
4.09 7.53 มาก 

1. การส่ือสาร
ขอ งแบ รน ด์
โลแลน ซีคูล 
ผ่ า น ส่ื อ
นิตยสาร 

3 
(0.75) 

37 
(9.25) 

136 
(34.00) 

147 
(36.75) 

77 
(19.25) 

400 
(100.00) 

3.65 .920 มาก 

2. การส่ือสาร
ขอ งแบ รน ด์
โลแลน ซีคูล 
ผ่ า น ส่ื อ
โทรทศัน์ 

6 
(1.50) 

42 
(10.50) 

134 
(33.50) 

134 
(33.50) 

94 
(21.00) 

400 
(100.00) 

3.62 .979 มาก 

3. การส่ือสาร
ขอ งแบ รน ด์
โลแลน ซีคูล 
ผ่ า น ส่ื อ
หนงัสือพิมพ์ 

25 
(6.25) 

88 
(22.00) 

162 
(40.50) 

84 
(21.00) 

41 
(10.25) 

400 
(100.00) 

3.07 1.043 
ปาน
กลาง 

ผลรวม       3.61 .924 มาก 
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จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู ในสื่อบูรณาการ
รูปแบบต่างๆ หัวข้อแบรนด์โลแลน ซีคูล มีการสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้ผ่านการสื่อสารหลัก 
(Above the line) มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก เฉลี่ยเท่ากับ 4.09 เมื่อมองโดยภาพรวม 
พบว่า ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซี  ให้ระดับความคิดเห็นมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 และเมื่อ
พิจารณารายหวัข้อ พบว่าการส่ือสารผา่นสื่อนิตยสาร และการส่ือสารผา่นสื่อโทรทัศน์ มีค่าเฉลี่ย
ของระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ส่วนการสื่อสารผ่านสื่อหนังสือพิมพ์มีระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.65, 3.62 และ 3.07 ตามล าดบั ซึ่งสามารถอธิบาย
รายละเอียดแตล่ะหวัข้อได้ดงันี ้

 
ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคูล 

ในสื่อบรูณาการรูปแบบตา่งๆ 
การสื่ อส าร
ของแบรนด์
โลแลน ซีคูล 
ในสื่ อบูรณา
การรูปแบบ
ต่างๆ 

ระดับความคิดเหน็ 

𝐱̅ S.D. 
การ
แปล
ผล 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

แบรนด์โลแลน 
ซี คู ล  มี ก า ร
ส่ื อ ส า ร เพื่ อ
สร้างการรับ รู้
ผ่ านกิจกรรม
ทางการตลาด  
(Below the 
line) 

- 
9 

(2.25) 
102 

(25.50) 
177 

(44.25) 
112 

(28.00) 
400 

(100.00) 
3.98 .791 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
การสื่ อส าร
ของแบรนด์
โลแลน ซีคูล 
ในสื่ อบูรณา
การรูปแบบ
ต่างๆ 

ระดับความคิดเหน็ 

𝐱̅ S.D. 
การ
แปล
ผล 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

1. การส่ือสาร
ข อ ง แ บ รน ด์
โล แลน  ซี คู ล 
ผ่ านการเป็ น
ส ป อ น เซ อ ร์
กิจกรรมต่างๆ 
ของโรง เรียน
และทาง 
มหาวิทยาลยั 

13 
(3.25) 

61 
(15.25) 

146 
(36.50) 

105 
(26.25) 

75 
(18.75) 

400 
(100.00) 

3.42 1.059 มาก 

2. การส่ือสาร
ข อ ง แ บ รน ด์
โล แลน  ซี คู ล 
ผ่ า น สิ น ค้ า
สมนาคุณ ของ
แถม 

5 
(1.25) 

33 
(8.25) 

140 
(35.00) 

138 
(34.50) 

84 
(21.00) 

400 
(100.00) 

3.66 .942 มาก 

3. การส่ือสาร
ข อ ง แ บ รน ด์
โล แลน  ซี คู ล 
ผ่ า น บู ธ
กิ จ ก ร ร ม ใ น
ส ถ า น ที่
ส า ธ า ร ณ ะ
ตา่งๆ 

5 
(1.25) 

37 
(9.25) 

116 
(29.00) 

150 
(37.50) 

92 
(23.00) 

400 
(100.00) 

3.72 .962 มาก 

ผลรวม       3.60 .988 มาก 
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จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู ในสื่อบูรณาการ
รูปแบบตา่งๆ หวัข้อแบรนด์โลแลน ซีคลู มีการสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้ผา่นกิจกรรมาทางการตลาด 
(Below the line) มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก เฉล่ียเท่ากบั 3.98 เมื่อมองโดยภาพรวม พบว่า 
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น ซี ให้ระดบัความคิดเห็นมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 และเมื่อพิจารณา 
รายหัวข้อ พบว่าการสื่อสารผ่านบูธกิจกรรมในสถานท่ีสาธารณะต่างๆ การสื่อสารผ่านสินค้า
สมนาคุณ ของแถม และการสื่อสารผ่านการเป็นสปอนเซอร์กิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนและ
มหาวิทยาลยั มีคา่เฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.73, 3.66 
และ 3.42 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคูล 

ในสื่อบรูณาการรูปแบบตา่งๆ 
การสื่ อสาร
ของแบรนด์
โลแลน ซีคูล 
ในสื่ อบูรณา
การรูปแบบ
ต่างๆ 

ระดับความคิดเหน็ 

𝐱̅ S.D. 
การ
แปล
ผล 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

แบรนด์โลแลน 
ซี คู ล  มี ก า ร
ส่ื อ ส า ร เพื่ อ
สร้างการรับ รู้
ผ่ าน ส่ื อ แล ะ
กิ จ ก ร ร ม
อ อ น ไ ล น์ 
(Through the 
line) 

- 
10 

(2.50) 
63 

(15.75) 
171 

(42.75) 
156 

(39.00) 
400 

(100.00) 
4.18 .785 มาก 

1. การส่ือสาร
ข อ ง แบ รน ด์
โลแลน  ซีคูล 
ผ่ าน เว็บ ไซ ด์
ขององค์กร 

2 
(0.50) 

31 
(7.75) 

122 
(3.50) 

151 
(37.75) 

94 
(23.50) 

400 
(100.00) 

3.76 .916 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
การสื่ อสาร
ของแบรนด์
โลแลน ซีคูล 
ในสื่ อบูรณา
การรูปแบบ
ต่างๆ 

ระดับความคิดเหน็ 

𝐱̅ S.D. 
การ
แปล
ผล 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

2. การส่ือสาร
ข อ ง แบ รน ด์
โลแลน  ซีคูล 
ผ่านบทความ
ต่างๆ ในเว็บ
ไซด์ออนไลน์  

3 
(0.75) 

21 
(5.25) 

122 
(30.50) 

156 
(39.00) 

98 
(24.50) 

400 
(100.00) 

3.81 .891 มาก 

3. การส่ือสาร
ข อ ง แบ รน ด์
โลแลน  ซีคูล 
ผ่ าน เว็บ ไซ ด์
รีวิว สินค้าใน
ส่ือออนไลน์  

7 
(1.75) 

27 
(6.75) 

111 
(27.75) 

164 
(41.00) 

91 
(22.75) 

400 
(100.00) 

3.76 .937 มาก 

4. การส่ือสาร
ข อ ง แบ รน ด์
โลแลน  ซีคูล 
ผ่านโฆษณา
ในส่ือออนไลน์
ตา่งๆ 

- 
9 

(2.25) 
69 

(17.25) 
169 

(42.25) 
153 

(38.25) 
400 

(100.00) 
4.17 .787 มาก 

5. การส่ือสาร
ข อ ง แบ รน ด์
โลแลน  ซีคูล 
ผ่านส่ือเฟซบุ๊ก 

1 
(0.25) 

6 
(1.50) 

44 
(11.00) 

141 
(35.25) 

208 
(52.00) 

400 
(100.00) 

4.38 .740 
มาก
ที่สุด 

          
          
          
          

 



64 
 

ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
การสื่ อสาร
ของแบรนด์
โลแลน ซีคูล 
ในสื่ อบูรณา
การรูปแบบ
ต่างๆ 

ระดับความคิดเหน็ 

𝐱̅ S.D. 
การ
แปล
ผล 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

6. การส่ือสาร
ข อ ง แบ รน ด์
โลแลน  ซีคูล 
ผ่ า น ส่ื อ
อินสตาแกรม 

20 
(5.00) 

- 
123 

(30.75) 
155 

(38.75) 
102 

(25.50) 
400 

(100.00) 
3.80 .987 มาก 

7. การส่ือสาร
ข อ ง แบ รน ด์
โลแลน  ซีคูล 
ผ่านส่ือยทูปู 

4 
(1.00) 

43 
(10.75) 

113 
(28.25) 

145 
(36.25) 

95 
(23.75) 

400 
(100.00) 

3.72 .971 มาก 

8. การส่ือสาร
ข อ ง แบ รน ด์
โลแลน  ซีคูล 
ผ่านส่ือ 
ทวิตเตอร์ 

11 
(2.75) 

47 
(11.75) 

136 
(34.00) 

137 
(34.25) 

69 
(17.25) 

400 
(100.00) 

3.52 .999 มาก 

9. การส่ือสาร
ข อ ง แบ รน ด์
โลแลน  ซีคูล 
ผ่าน 
บล็อกเกอร์ 

4 
(1.00) 

35 
(8.75) 

134 
(33.50) 

133 
(33.25) 

94 
(23.50) 

400 
(100.00) 

3.70 .959 มาก 

10.  ก า ร จั ด
กิจกรรมต่างๆ 
ในส่ือออนไลน์
ข อ ง แบ รน ด์
โลแลน ซีคลู 

2 
(0.50) 

18 
(4.50) 

99 
(24.75) 

138 
(34.50) 

143 
(35.75) 

400 
(100.00) 

4.01 .901 มาก 

ผลรวม       3.89 .897 มาก 
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จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู ในสื่อบูรณาการ
รูปแบบต่างๆ หัวข้อแบรนด์โลแลน ซีคูล มีการสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้ผ่านสื่อและกิจกรรม
ออนไลน์ (Through the line) มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก เฉลี่ยเท่ากับ 4.18 เมื่อมองโดย
ภาพรวม พบว่าผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซีให้ระดบัความคิดเห็นมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และ
เมื่อพิจารณารายหัวข้อ พบว่าการสื่อสารผ่านสื่อเฟซบุ๊ก มีค่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 รองลงมา คือการสื่อสารผ่านโฆษณาในสื่อออนไลน์
ตา่งๆ การจดักิจกรรมตา่งๆ ในสื่อออนไลน์ของแบรนด์โลแลน ซีคลู การส่ือสารผา่นบทความตา่งๆ 
ในเวบ็ไซด์ออนไลน์ การสื่อสารผา่นสื่ออินสตาแกรม การสื่อสารผา่นเวบ็ไซด์ขององค์กร การสื่อสาร
ผา่นเวบ็ไซด์รีวิวสินค้าในสื่อออนไลน์ การส่ือสารผา่นสื่อยทููป การส่ือสารผา่นบล็อกเกอร์ และการ
สื่อสารผ่านสื่อทวิตเตอร์ ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17, 4.01, 3.81, 3.80, 3.76, 3.72, 3.70 และ 3.52 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคูล 

ในสื่อบรูณาการรูปแบบตา่งๆ 
การสื่อสารของ
แบรนด์โลแลน 
ซี คู ล  ใ น สื่ อ
บู ร ณ า ก า ร
รูปแบบต่างๆ 

ระดับความคิดเหน็ 

𝐱̅ S.D. 
ก า ร
แปล
ผล น้อย

ที่สุด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
รวม 

แบรนด์โลแลน 
ซี คู ล  มี ก า ร
ส่ือสารเพื่อสร้าง
การรับรู้ผ่านแบ
รน ด์ แอมบาส
เดอ ร์  (BNK48) 
ในส่ือตา่งๆ 

1 
(0.25) 

- 
28 

(7.00) 
69 

(17.25) 
302 

(75.50) 
400 

(100.00) 
4.69 .597 

มาก
ที่สุด 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
การสื่อสารของ
แบรนด์โลแลน 
ซี คู ล  ใ น สื่ อ
บู ร ณ า ก า ร
รูปแบบต่างๆ 

ระดับความคิดเหน็ 
𝐱̅ S.D. 

ก า ร
แปร
ผล น้อย

ที่สุด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
รวม 

1. การที่แบรนด์
โลแลน ซีคูล ใช้
นั ก ร้ อ ง ว ง 
BNK48 เ ป็ น 
แบรนด์แอมบาส
เดอร์ ท าให้เจน
เนอเรชั่นซี เกิด
การรู้จกัสินค้าได้
มากกว่าตอนที่
ไม่ใช้นักร้องวง 
BNK48  

- 
2 

(0.50) 
35 

(8.75) 
80 

(20.00) 
283 

(70.75) 
400 

(100.00) 
4.61 .666 

มาก
ที่สุด 

2. การใช้นกัร้อง
วง BNK48 ช่วย
ให้ท่านสามารถ
รับ รู้และจดจ า
แบรนด์โลแลน 
ซีคลู ได้ 

- 
2 

(0.50) 
22 

(5.50) 
67 

(16.75) 
309 

(77.25) 
400 

(100.00) 
4.71 .590 

มาก
ที่สุด 

3. การใช้นกัร้อง
ว ง  BNK48 ท า
ให้ทา่นอยากเข้า
ร่วมในกิจกรรม
ทางการตลาด 
(ออฟไลน์) ของ
แบรนด์โลแลน 
ซีคลู 

2 
(0.50) 

3 
(0.75) 

61 
(15.25) 

96 
(24.00) 

238 
(59.50) 

400 
(100.00) 

4.41 .809 
มาก
ที่สุด 

          
           



67 
 

ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
การสื่อสารของ
แบรนด์โลแลน 
ซี คู ล  ใ น สื่ อ
บู ร ณ า ก า ร
รูปแบบต่างๆ 

ระดับความคิดเหน็ 
𝐱̅ S.D. 

ก า ร
แปร
ผล น้อย

ที่สุด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
รวม 

4. ท่านรับรู้และ
มี ส่ วน ร่ว มกับ 
แบรนด์โลแลน 
ซีคลู ผ่าน
กิจกรรมบนส่ือ
ออนไลน์ร่วมกบั
นกัร้องวง 
BNK48 ได้ 

2 
(0.50) 

7 
(1.75) 

44 
(11.00) 

71 
(17.75) 

276 
(69.00) 

400 
(100.00) 

4.53 .797 
มาก
ที่สุด 

ผลรวม       4.59 .692 
มาก
ที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู ในสื่อบูรณาการ

รูปแบบตา่งๆ หัวข้อแบรนด์โลแลน ซีคลู มีการส่ือสารเพ่ือสร้างการรับรู้ผ่านแบรนด์แอมบาสเดอร์ 
(BNK48) ในสื่อต่างๆ มีระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด เฉลี่ยเท่ากับ 4.69 เมื่อมองโดย
ภาพรวม พบวา่ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซี ให้ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 
และเมื่อพิจารณารายหัวข้อ พบวา่การใช้นักร้องวง BNK48 ช่วยให้สามารถรับรู้และจดจ าแบรนด์
โลแลน ซีคลูได้ การท่ีแบรนด์โลแลน ซีคูล ใช้นักร้องวง BNK48 เป็นแบรนด์แอมบาสเดอร์ท าให้ 
เจนเนอเรชัน่ซี เกิดการรู้จกัสินค้าได้มากกวา่ตอนท่ีไมใ่ช้นกัร้องวง BNK48 ผู้บริโภครับรู้และมีสว่น
ร่วมกับแบรนด์โลแลน ซีคลู ผ่านกิจกรรมบนสื่อออนไลน์ร่วมกับนกัร้องวง BNK48 ได้ และการใช้
นักร้องวง BNK48 ท าให้อยากเข้าร่วมในกิจกรรมทางการตลาด (ออฟไลน์) ของแบรนด์โลแลน 
ซีคลู โดยมีคา่เฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุในทุกหัวข้อ และมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 
4.71, 4.61, 4.53 และ 4.41 ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์การส่ือสารแบบบูรณาการของแบรนด์โลแลน ซีคูล มีความสัมพันธ์
กับการรับรู้ของเจนเนอเรช่ันซี 
 การวิเคราะห์ ข้อมูล เก่ียวกับการสื่อสารแบบบูรณาการของแบรนด์ โลแลน ซีคูล 
มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของเจนเนอเรชั่นซี โดยน าเสนอในรูปแบบความถ่ี และร้อยละ 
ดงัตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคูล กับการรับรู้ของ 

เจนเนอเรชัน่ซี 

การส่ือสารของแบรนด์โลแลน ซีคูล 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
การรับรู้ของ 
เจนเนอเรชั่นซี 

แบรนด์ โลแลน ซีคลู มีการส่ือสารเพ่ือสร้างการ
รับรู้ผา่นการสื่อหลกั (Above the line) 

R 
Sig. (2–tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

.530** 
(.000) 
สงู 

แบรนด์โลแลน ซีคลู มีการสื่อสารเพ่ือสร้างการ
รับรู้ผ่านกิจกรรมทางการตลาด (Below the 
line) 

R 
Sig. (2–tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

.542** 
(.000) 
สงู 

แบรนด์โลแลน ซีคลู มีการสื่อสารเพ่ือสร้างการ
รับรู้ผา่นสื่อและกิจกรรมออนไลน์ (Through the 
Line) 

R 
Sig. (2–tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

.620** 
(.000) 
สงู 

แบรนด์โลแลน ซีคลู มีการสื่อสารเพ่ือการสร้าง
การรับรู้ผ่านแบรนด์แอมบาสเดอร์ (BNK48) 
ในสื่อตา่งๆ 

R 
Sig. (2–tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

.609** 
(.000) 
สงู 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.9 การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างการส่ือสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู 
กบัการรับรู้ของเจนเนอเรชั่นซี ในหัวข้อ “แบรนด์โลแลน ซีคลู มีการสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้ผ่าน
การสื่อหลกั (Above the line)” กบัการรับรู้ของเจนเนอเรชัน่ซี พบว่าแบรนด์โลแลน ซีคลู มีการท า
การสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้ผ่านการส่ือหลกั (Above the line) โดยรวม ซึ่งมีค่า Sig. (2–tailed) 
เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 หมายความว่า แบรนด์โลแลน ซีคลู มีการส่ือสารเพ่ือสร้างการรับรู้
ผา่นการสื่อหลกั (Above the line) โดยรวมมีความสมัพันธ์กับการรับรู้ของเจนเนอเรชั่นซีอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  0.01 โดยมีค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์  (r) เท่ ากับ  .530 ซึ่ งมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันด้วยระดบัสงู กล่าวคือ หากแบรนด์โลแลน ซีคลู มีการส่ือสารเพ่ือ
สร้างการรับรู้ผ่านการสื่อสารหลกั (Above the line) เพ่ิมขึน้จะท าให้การรับรู้ของเจนเนอเรชั่นซี
เพ่ิมขึน้ในระดบัสงู 

ในหวัข้อ “แบรนด์โลแลน ซีคลู มีการสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้ผ่านกิจกรรมทางการตลาด 
(Below the line)” กบัการรับรู้ของเจนเนอเรชั่นซี พบวา่แบรนด์โลแลน ซีคลู มีการส่ือสารเพ่ือสร้าง
การรับรู้ผ่านกิจกรรมทางการตลาด (Below the line) โดยรวม ซึ่งมีค่า Sig. (2–tailed) เท่ากับ 
.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่าแบรนด์โลแลน ซีคูล มีการสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้ผ่าน
กิจกรรมทางการตลาด (Below the line) โดยรวมมีความสมัพันธ์กับการรับรู้ของเจนเนอเรชั่นซี
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .542 ซึ่งมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันด้วยระดบัสงู กล่าวคือ หากแบรนด์โลแลน ซีคลู มีการส่ือสารเพ่ือ
สร้างการรับรู้ผา่นกิจกรรมทางการตลาด (Below the line) เพ่ิมขึน้ ซึ่งจะท าให้การรับรู้ของกลุม่วยั
เจนเนอเรชัน่ซีเพ่ิมขึน้ในระดบัสงู 

ในหวัข้อ “แบรนด์โลแลน ซีคลู มีการสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้ผา่นสื่อและกิจกรรมออนไลน์ 
(Through the Line)” กับการรับรู้ของเจนเนอเรชั่นซี พบว่าแบรนด์โลแลน ซีคลู มีการส่ือสารเพ่ือ
สร้างการรับรู้ผ่านสื่อและกิจกรรมออนไลน์ (Through the Line) โดยรวม ซึ่งมีค่า Sig. (2–tailed) 
เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 หมายความว่า แบรนด์โลแลน ซีคลู มีการส่ือสารเพ่ือสร้างการรับรู้
ผา่นสื่อและกิจกรรมออนไลน์ (Through the Line) โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ของกลุ่มวยั
เจนเนอเรชั่นซีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 
.620 ซึ่งมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันด้วยระดบัสงู กล่าวคือ หากแบรนด์โลแลน ซีคลู มีการ
สื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้ผ่านสื่อและกิจกรรมออนไลน์  (Through the Line) เพ่ิมขึน้จะท าให้การ
รับรู้ของเจนเนอเรชัน่ซีเพ่ิมขึน้ในระดบัสงู 

ในหัวข้อ “แบรนด์โลแลน ซีคูล มีการสื่อสารเพ่ือการสร้างการรับรู้ผ่านแบรนด์แอมบาส
เดอร์ (BNK48) ในสื่อตา่งๆ” กบัการรับรู้ของเจนเนอเรชัน่ซี พบวา่แบรนด์โลแลน ซีคลู มีการสื่อสาร
เพ่ือการสร้างการรับรู้ผ่านแบรนด์แอมบาสเดอร์ (BNK48) ในสื่อต่างๆ โดยรวม ซึ่งมีค่า Sig. 
(2–tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 หมายความว่าแบรนด์โลแลน ซีคลู มีการสื่อสารเพ่ือการ
สร้างการรับรู้ผ่านแบรนด์แอมบาสเดอร์ (BNK48) ในสื่อต่างๆ โดยรวมมีความสมัพันธ์กับการรับรู้
ของเจนเนอเรชั่นซีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากบั .609 ซึ่งมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันด้วยระดบัสงู กลา่วคือหากแบรนด์โลแลน ซีคลู 
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มีการสื่อสารเพ่ือการสร้างการรับรู้ผา่นแบรนด์แอมบาสเดอร์ (BNK48) ในสื่อตา่งๆ เพ่ิมขึน้จะท าให้
การรับรู้ของเจนเนอเรชัน่ซีเพ่ิมขึน้ในระดบัสงู 

 
ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์การรับรู้ของเจนเนอเรช่ันซี ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของแบรนด์
โลแลน ซีคูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้ของเจนเนอเรชัน่ซีท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จในการวางกล
ยุทธ์การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู โดยน าเสนอในรูปแบบความถ่ี และร้อยละ ดงัตารางท่ี 
4.10 
 
ตารางท่ี 4.10  แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ของเจนเนอเรชัน่ซีท่ีส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการวางกลยทุธ์การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู 
การรับรู้ของ
เ จ น เ น อ
เ ร ช่ั น ซี ที่
ส่ ง ผ ล ต่ อ
ความส าเร็จ
ใน ก ารว า ง
กลยุทธ์การ
สื่ อสารของ
แ บ ร น ด์
โลแลน ซีคูล 

ระดับความคิดเหน็ 

𝐱̅ S.D. 
การ
แปลผล
ทศันคติ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

ภาพลักษณ์ของแบรนด์โลแลน ซีคูล 

1. สามารถรับรู้
ภ า พ ลั ก ษ ณ์
ด้ า น ค ว า ม
ทัน ส มั ย  ข อ ง 
แบรนด์โลแลน 
ซีคลู ผ่านการใช้
นั ก ร้ อ ง ว ง 
BNK48 เ ป็ น 
แ บ รน ด์ แ อ ม
บาสเดอร์ 

- 
2 

(0.50) 
30 

(7.50) 
97 

(24.25) 
271 

(67.75) 
400 

(100.00) 
4.59 .650 

มาก
ที่สุด 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 
การรับ รู้ของ
เจนเนอเรช่ัน
ซีที่ ส่ งผล ต่ อ
ความส าเร็จใน
ก า ร ว า ง ก ล
ยุ ท ธ์ ก า ร
สื่ อ ส า ร ข อ ง 
แ บ ร น ด์
โลแลน ซีคูล 

ระดับความคิดเหน็ 

𝐱̅ S.D. 
การ
แปลผล
ทศันคติ น้อย

ที่สุด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
รวม 

2. การใช้นกัร้อง
วง BNK48 เป็น
แ บ รน ด์ แ อ ม
บาสเดอร์ช่วย
ให้ภาพลักษณ์
ข อ ง แ บ ร น ด์ 
โลแลน ที่เป็น 
แบรนด์หลักมี
ความทันสมัย
มากขึน้ 

- - 
24 

(6.00) 
86 

(21.50) 
290 

(72.50) 
400 

(100.00) 
4.67 .586 

มาก
ที่สุด 

3. ภาพลักษณ์
ที่ทันสมัยของ
แบรนด์จากการ
ใ ช้  นั ก ร้ อ ง ว ง 
BNK48 เ ป็ น 
แ บ รน ด์ แ อ ม
บาสเดอร์ ท าให้
รู้สึ กว่าตน เอง
เป็นคนทนัสมยั 

- - 
51 

(12.75) 
108 

(27.00) 
241 

(60.25) 
400 

(100.00) 
4.48 .711 

มาก
ที่สุด 

รวม 
      

4.58 .649 
มาก
ที่สุด 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
การรับรู้ของ
เจนเนอเรช่ัน
ซีที่ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จ
ใน ก ารว า ง
กลยุทธ์การ
สื่ อสารของ
แ บ ร น ด์
โลแลน ซีคูล 

ระดับความคิดเหน็ 

𝐱̅ S.D. 
การแปล

ผล
ทศันคติ น้อย

ที่สุด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
รวม 

บุคลิกภาพของแบรนด์โลแลน ซีคูล 

1. จ า ก ก า ร
ส่ือสารผ่านส่ือ
ต่ า งๆ  ท า ใ ห้
รับรู้ว่าแบรนด์ 
โลแลน  ซีคูล 
เป็นแบรนด์ที่
มีบุ ค ลิ ก เป็ น
มิ ต ร  ส ด ใ ส 
ร่าเริง 

- 
2 

(0.50) 
40 

(10.00) 
189 

(47.25) 
169 

(42.25) 
400 

(100.00) 
4.31 .668 

มาก
ที่สุด 

2. ส า ม า ร ถ
รั บ รู้ บุ ค ลิ ก 
ภ า พ ด้ า น
ความเป็นมิตร 
สดใส ร่าเริงได้
จ า ก ก า ร
ส่ือสารของแบ
รน ด์  โลแลน 
ซี คู ล  บ น ส่ื อ
ออนไลน์ 

- 
1 

(0.25) 
58 

(14.50) 
187 

(46.75) 
154 

(38.50) 
400 

(100.00) 
4.24 .697 

มาก
ที่สุด 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 
การรับรู้ของ
เจนเนอเรช่ัน
ซีที่ ส่งผลต่อ
ความส า เร็จ
ใน ก าร ว า ง
กลยุทธ์การ
สื่อสารของ 
แ บ ร น ด์
โ ล แ ล น 
ซีคูล 

ระดับความคิดเหน็ 

𝐱̅ S.D. 

การ
แปล
ผล 
ทศัน-
คติ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

3. ส า ม า ร ถ
รั บ รู้ บุ ค ลิ ก 
ภ า พ ด้ า น
ความเป็นมิตร 
สดใส ร่าเริงได้
จ า ก ก า ร
ส่ื อ ส า ร ข อ ง 
แบรนด์โลแลน
ซี คู ล บ น ส่ื อ
ออฟไลน์ 

1 
(0.25) 

21 
(5.25) 

85 
(21.25) 

156 
(39.00) 

137 
(34.25) 

400 
(100.00) 

4.02 .888 มาก 

รวม       4.19 .751 มาก 
จุดเด่นของแบรนด์โลแลน ซีคูล 

1. ก า ร อ อ ก 
แ บ บ บ ร ร จุ
ภัณฑ์ของแบ
รนด์โลแลน ซี
คูล  รูปกล่อ ง
นมท าให้ง่าย
ตอ่การจดจ า 

- 
2 

(0.50) 
49 

(12.25) 
180 

(45.00) 
169 

(42.25) 
400 

(100.00) 
4.29 .694 

มาก
ที่สุด 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
การรับรู้ของ
เ จ น เ น อ
เ ร ช่ั น ซี ที่
ส่ ง ผ ล ต่ อ
ความส าเร็จ
ใน ก ารว า ง
กลยุทธ์การ
สื่ อสารของ
แ บ ร น ด์
โลแลน ซีคูล 

ระดับความคิดเหน็ 

𝐱̅ S.D. 
การ

แปลผล
ทศันคติ น้อย

ที่สุด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
รวม 

จุดเด่นของแบรนด์โลแลน ซีคูล  
2.  ก า ร อ อ ก 
แบบ แล ะการ
ส่ื อ ส า ร ข อ ง 
แบรนด์ โลแลน 
ซี คู ล  ท า ใ ห้
ท ร า บ ถึ ง
ส่ วนผสมหลัก
ของผลิตภัณฑ์ 
คือ นมฮอกไกโด 

- 
6 

(1.50) 
79 

(19.75) 
153 

(38.25) 
162 

(40.50) 
400 

(100.00) 
4.18 .795 มาก 

รวม 
      

4.23 .745 
มาก
ที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ของเจนเนอเรชั่นซี ท่ีสง่ผลต่อความส าเร็จใน

การวางกลยุทธ์การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู  ในด้านภาพลกัษณ์ของแบรนด์โลแลน ซีคูล 
โดยรวม พบวา่มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เฉล่ียเท่ากบั 4.58 เมื่อพิจารณารายหวัข้อ 
พบวา่การใช้นักร้องวง BNK48 เป็นแบรนด์แอมบาสเดอร์ช่วยให้ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ โลแลน 
ท่ีเป็นแบรนด์หลกัมีความทนัสมยัมากขึน้ สามารถรับรู้ภาพลกัษณ์ด้านความทันสมยัของแบรนด์ 
โลแลน ซีคลู ผ่านการใช้นักร้องวง BNK48 เป็นแบรนด์แอมบาสเดอร์ และภาพลกัษณ์ท่ีทันสมัย
ของแบรนด์จากการใช้นักร้องวง BNK48 เป็นแบรนด์แอมบาสเดอร์ ท าให้รู้สึกว่าตนเองเป็นคน
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ทันสมัย โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสดุในทุกหัวข้อ และมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.67, 4.59 และ 4.48 ตามล าดบั 

ด้านบุคลิกภาพของแบรนด์โลแลน ซีคลู โดยรวม พบว่ามีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 เมื่อพิจารณารายหัวข้อ พบว่าการสื่อสารผ่านสื่อต่างๆ ท าให้รับรู้ว่า 
แบรนด์โลแลน ซีคลู เป็นแบรนด์ท่ีมีบคุลิกเป็นมิตร สดใส ร่าเริง สามารถรับรู้บคุลิกภาพด้านความ
เป็นมิตร สดใส ร่าเริงได้จากการส่ือสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู บนสื่อออนไลน์ และสามารถรับรู้
บุคลิกภาพด้านความเป็นมิตร สดใส ร่าเริงได้จากการสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคูล บนสื่อ
ออฟไลน์ โดยมีค่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุใน 2 หัวข้อแรก และอยู่ใน
ระดับความคิดเห็นมากในข้อสุดท้าย ในส่วนของมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมีค่าเท่ากับ 
4.31, 4.24 และ 4.02 ตามล าดบั 

ด้านจุดเด่นของแบรนด์โลแลน ซีคลู โดยรวมพบว่ามีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 เมื่อพิจารณารายหวัข้อ พบวา่ในการออกแบบบรรจุภณัฑ์ของแบ
รนด์โลแลน ซีคลู รูปกลอ่งนมท าให้ง่ายต่อการจดจ า มีคา่เฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 และหัวข้อการออกแบบและการส่ือสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู 
ท าให้ทราบถึงส่วนผสมหลกัของผลิตภณัฑ์ คือ นมฮอกไกโด อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก และมี
คา่เฉล่ียของระดบัความคิดเห็นมีคา่เท่ากบั 4.18 

 
ตอนท่ี 6 การวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวจิัยท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กลยุทธ์การ
ส่ือสารของแบรนด์โลแลน ซีคูล  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ ดงันี ้
 H0: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์การสื่อสารของแบรนด์
โลแลน ซีคลู 
 H1: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์การสื่อสารของแบรนด์
โลแลน ซีคลู 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิตคิา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างงา่ยของเพียรสนั 
(Pearson product moment correlation coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหวา่งตวัแปร
ทัง้สอง ถ้ามีค่า Sig. (2–tailed) น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์กันอย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี  
0.05 แสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 4.11  แสดงความสมัพันธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กับกลยุทธ์การสื่อสาร
ของแบรนด์โลแลน ซีคลู 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

กลยุทธ์การส่ือสารของแบรนด์ 
โลแลน ซีคูล 

เพศ 
R 

Sig. (2–tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 

.142** 
(.005) 
ต ่า 

อาย ุ
R 

Sig. (2–tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 

-.090 
(.073) 
ต ่ามาก 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
R 

Sig. (2–tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ์ 

-.076 
(.129) 
ต ่ามาก 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์
กบักลยทุธ์การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู ในด้านเพศกบักลยทุธ์การสื่อสารของแบรนด์โลแลน 
ซีคลู นัน้แสดงให้เห็นวา่ในคา่ Sig. (2–tailed) มีคา่เท่ากบั .005 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่หมายถึง การ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศกับกลยุทธ์การ
สื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลูมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .142 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันด้วยระดบัต ่า 
กลา่วคือ ผู้บริโภคท่ีมีเพศตา่งกนัจะมีการตอบสนองตอ่กลยทุธ์การสื่อสารแบรนด์โลแลน ซีคลูตา่ง
กนั สว่นความสมัพันธ์ระหว่างอาย ุและรายได้เฉล่ียต่อเดือนกบักลยุทธ์การส่ือสารแบรนด์โลแลน 
ซีคลูนัน้ ไมม่ีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันซี 
ท่ีประกอบด้วยเพศ และอายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จของยุทธ์การส่ือสารของ
แบรนด์โลแลน ซีคูลท่ีแตกต่างกัน 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีประกอบด้วย เพศ สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ 
สถิติ Independent t–test ส่วนอายุ สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติ One–Way 
ANOVA (One–Way Analysis of Variance) 

เพศ 
สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซีท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะส่งผลต่อความส าเร็จ

ของการวางกลยุทธ์การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคูลท่ีแตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็น
สมมติฐานย่อยได้ดงันี ้ 

H0: ผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่ซีท่ีมีเพศแตกตา่งกนั จะสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการวางกลยทุธ์
การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลูไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: ผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่ซีท่ีมีเพศแตกตา่งกนั จะสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการวางกลยทุธ์
การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลูท่ีแตกตา่งกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 
2 กลุม่ โดยท่ีสุม่ตวัอย่างจากแตล่ะกลุม่อย่างเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t–test) โดย
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั คือ (H0) ก็ตอ่เมื่อคา่ Probability หรือ
(P–value) หรือ Sig. (2–tailed) มีคา่น้อยกว่า 0.05 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ Leven’s 
test for Equality of Variances ค่า sig. ของเพศท่ีแตกต่างกันต่อความส าเร็จในการวางกลยุทธ์
การสื่อสารของแบรนด์ โลแลน ซีคลู มีค่าเท่ากบั .396 ซึ่งมากกวา่ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ดงันัน้ จะใช้คา่ t-test กรณี Equal Variances assumed 

ซึ่งสามารถแสดงผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12  การทดสอบความแตกต่างของเพศต่อความส าเร็จในการวางกลยุทธ์การสื่อสาร
ของแบรนด์ โลแลน ซีคลู 

ความส าเร็จในการ
วางกลยุทธ์การ

ส่ือสารของแบรนด์ 
โลแลน ซีคูล 

Leven’s test 
for Equality of 

Variances 
      

F. Sig เพศ 𝐱̅ S.D. t df 
Sig. 
(2–

tailed) 
ผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่ซีท่ีมีเพศแตกตา่งกนั จะสง่ผลตอ่ความส าเร็จในการวางกลยทุธ์การสื่อสาร
ของแบรนด์ โลแลน ซีคลูไมแ่ตกตา่งกนัโดยรวม 

Equal Variances 
assumed 

.129 .719 ชาย 3.9357 .52637 -.850 398 .396 

  หญิง 3.9808 .52503    
 
จากตารางท่ี 4.12 แสดงการทดสอบความแตกต่างของเพศต่อความส าเร็จของการวาง 

กลยทุธ์การส่ือสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู พบวา่ความแตกตา่งของเพศตอ่ความส าเร็จในการวาง
กลยุทธ์การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู มีค่า Sig. (2–tailed) เท่ากับ .396 ซึ่งมากกว่า 0.05 
หมายความวา่การทดสอบนัน้ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หรือก็
คือ ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซีท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะส่งผลต่อความส าเร็จในการวางกลยุทธ์การ
สื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลูไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

อายุ 
สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซีท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะส่งผลต่อความส าเร็จ

ของการวางกลยุทธ์การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลูท่ีแตกต่างกัน โดยมีสมมติฐานทางสถิติ 
ดงันี ้ 

H0: ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซีท่ีมีอายุแตกต่างกัน  จะส่งผลต่อความส าเร็จของการวาง 
กลยทุธ์การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลูไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: ผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่ซีท่ีมีอายแุตกตา่งกนัจะสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการวางกลยทุธ์
การสื่อสารของแบรนด์ โลแลน ซีคลูท่ีแตกตา่งกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way 
ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมากกว่า 2 กลุม่ โดยใช้
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ระดับความเช่ือมั่น 95% ในการทดสอบสมมติฐานจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อระดับ
นัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง 
Homogeneity of Variances ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย 
F–test และถ้าความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย Brown–Forsythe 
ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื่อ Sig. (2–tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมติฐานใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอย่างน้อย 1 คูท่ี่แตกตา่ง
กัน จะต้องน าไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงช้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) กรณีท่ีค่าความแปรปรวนเท่ากัน และใช้วิธีทดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 กรณีท่ีคา่ความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู่ 
 
ตารางท่ี 4.13  การทดสอบความแตกต่างของอายตุ่อความส าเร็จของการวางกลยทุธ์การสื่อสาร

ของแบรนด์โลแลน ซีคลู 
ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ข อ ง อ า ยุ ต่ อ
ความส าเร็จของการวางกลยุทธ์การ
ส่ือสารของแบรนด์ โลแลน ซีคูล 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความแตกต่างของอายุต่อความส าเร็จ
ในการวางกลยุท ธ์การสื่อสารของ 
แบรนด์โลแลน ซีคลู โดยรวม 

.201 10 389 .996 

 
 จากตารางท่ี 4.13 แสดงการทดสอบความแตกต่างของอายุต่อความส าเร็จของการวาง 
กลยทุธ์การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู พบวา่ความแตกต่างของอายตุ่อความส าเร็จในการวาง
กลยทุธ์การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู มีคา่ Sig. เท่ากบั .996 ซึ่งมีคา่มากกวา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของความแตกต่างของอายุตอ่ความส าเร็จในการวาง
กลยุทธ์การส่ือสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู มีค่าความแปรปรวนเท่ากัน จึงเลือกใช้วิธีทดสอบใน
แบบ F–test และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ต่อเมื่อมีค่า Sig. (2–tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดเกิดปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกนัจะ
น าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
แสดงตามตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14  การทดสอบความแตกต่างของอายตุ่อความส าเร็จของการวางกลยทุธ์การสื่อสาร
ของแบรนด์โลแลน ซีคลู  

กระบวนการ
ตอบสนอง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

อายุต่อความส าเร็จ
ของการวางกลยทุธ์การ
สื่ อ ส ารขอ งแบ รน ด์
โลแลน ซีคลู 

ระหวา่งกลุม่ 10 4.194 .419 1.634 .095 
ภายในกลุม่ 389 99.871 .257   

รวม 399 104.065    

 
จากตารางท่ี 4.14 แสดงการทดสอบความแตกต่างของอายุต่อความส าเร็จของการวาง 

กลยทุธ์การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู พบวา่ความแตกต่างของอายตุ่อความส าเร็จในการวาง
กลยทุธ์การส่ือสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.095 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความ
วา่การทดสอบนัน้ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หรือก็คือผู้บริโภค
เจนเนอเรชั่นซี ท่ีมีอายุแตกต่างกันจะส่งผลต่อความส าเร็จในการวางกลยุทธ์การสื่อสารของ 
แบรนด์โลแลน ซีคลูไมแ่ตกตา่งกนั ทัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน 
แสดงผลดงัตารางท่ี 4.15 
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