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แบบสอบถามเลขที่..... 

งานวจิัยเร่ือง  “กลยุทธ์การส่ือสารแบรนด์โลแลน ซีคูล ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของแบรนด์” 
แบบสอบถามนีจ้ัดท าขึน้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์ของ  

โลแลน ซีคลู (Lolane Z-Cool) ท่ีมีความสมัพันธ์กับการส่ือสารเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์และการรับรู้
ของผู้ บริโภคเจนเนอเรชั่น ซี  ทั ง้นี ก้ารวิจัยดังกล่าวเป็นส่วนของการศึกษาตามหลักสูตร 
นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม ผู้ วิจัยขอความกรุณาท่านโปรดให้ข้อมลูตามความ
เป็นจริง และโปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านทุกข้อ และขอขอบคณุท่านท่ีให้
ความอนเุคราะห์ในครัง้นี ้

       นพวรรณ กองวิสยัสขุ 
        ผู้ วิจยั 

 

ค าชีแ้จง 

1. กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง ด้านหน้าค าตอบท่ีท่านต้องการ 
2. แบบสอบถามนีม้ีทัง้หมด 5 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม      
ตอนท่ี 2 ข้อมลูการรับรู้และใช้สนิค้าของเจนเนอเรชัน่ซี 
ตอนท่ี 3 การสื่อสารของแบรนด์ โลแลน ซีคลู ในสื่อบรูณาการในรูปแบบตา่งๆ 
ตอนท่ี 4 การรับรู้ด้านภาพลกัษณ์ บคุลิกภาพและจดุเดน่ของแบรนด์ โลแลน ซีคลูผา่น
การสื่อสารของแบรนด์ 
ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ  
 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ  (  ) ชาย   (  ) หญิง 
 2. อายุ   โปรดระบ ุ…………………ปี 
 3. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โปรดระบ ุ…………………บาท 
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ตอนท่ี 2 ข้อมลูการรับรู้และใช้สินค้าของเจนเนอเรชัน่ซี  
 4. โดยปกติท่านเรียกช่ือแบรนด์ โลแลน ซีคลู วา่อย่างไร 
  (  ) โลแลน   (  ) โลแลน ซีคลู  

(  ) ซีคลู กลอ่งนม   (  ) ซีคลู 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบ ุ………………………………… 

 5. ท่านรู้จกัสินค้าใดภายใต้แบรนด์ โลแลน ซีคลูบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ) 
  (   )ครีมเปลี่ยนสีผม  (  ) ดรายแชมพ ู(แชมพสูระแห้ง) 
  (   ) สเปรย์เปลีย่นสีผม  (  ) ผ้าเชด็ท าความสะอาดเส้นผม 
  (  ) ครีมหมกัผม 
 6. ท่านรู้จกัโลแลน ซีคลูครัง้แรกจากสื่อใด 

(  ) บคุคลมช่ืีอเสียง เชน่ บลอ็กเกอร์ (  ) สื่อโซเชีย มีเดีย โปรดระบ ุ…… 
(  ) ครอบครัว เพ่ือนแนะน า  (  ) บธูกิจกรรมพิเศษตา่งๆ 
(  ) ขา่วประชาสมัพนัธ์ทางโทรทศัน์ (  ) อ่ืนๆ โปรระบ…ุ……………… 

 7. ท่านรู้จกัแบรนด์โลแลน ซีคลู มานานแคไ่หน 
  (  ) พึ่งรู้จกั   (  ) น้อยกวา่ 6 เดือน 

(  ) 1 ปี    (  ) มากกวา่ 1 ปี 
  (  ) อ่ืนๆ โปรดระบ ุ…………… 
 8. นอกจากแบรนด์ โลแลน ซีคลูแล้ว ท่านรู้จักแบรนด์สินค้าใดบ้าง ในกลุ่มผลิตภัณฑ์
ส าหรับเส้นผมวยัรุ่น (เลือกได้มากกวา่ 1 ค าตอบ) 
  (   ) ลิเซ ่   (  ) ชวาร์สคอฟ เฟรชไลท์ 
  (   ) บิวตีล้าโบ้   (  ) จสัท์โมเดอร์น คลัเลอร์ฟลู ว้าว 

(  ) อ่ืนๆ โปรดระบ ุ………………. 
 9. ท่านใช้สนิค้าใดภายใต้แบรนด์ โลแลน ซีคลูบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ) 
  (   )ครีมเปลี่ยนสีผม  (  ) ดรายแชมพ ู(แชมพสูระแห้ง) 
  (   ) สเปรย์เปลีย่นสีผม  (  ) ผ้าเชด็ท าความสะอาดเส้นผม 
  (  ) ครีมหมกัผม 
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 10. ปัจจัยท่ีท าให้ท่านเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ของแบรนด์ โลแลน ซีคลู มากท่ีสุด (เลือกได้
มากกวา่ 1 ค าตอบ) 

(  ) ความน่าเช่ือถือของแบรนด ์ (  ) พรีเซ็นเตอร์นกัร้องวงBNK 48 
(  ) ค าแนะน าจากเพ่ือน   (  ) ราคาของผลิตภณัฑ์ 
(  ) ความทนัสมยั 

ตอนท่ี 3 การสื่อสารของแบรนด์ โลแลน ซีคลู ในสื่อบรูณาการในรูปแบบตา่งๆ 

ค าชีแ้จง ให้ท่านท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสดุ ในการให้คะแนน
ตามล าดบั ในการรับรู้สื่อในรูปแบบตา่งๆของแบรนด์ โลแลน ซีคลู ดงันี ้  

มากท่ีสดุ = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, น้อย = 2, น้อยท่ีสดุ = 1 

การส่ือสารของแบรนด์ โลแลน ซีคูล 
ในส่ือบูรณาการในรูปแบบต่างๆ 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

11. แบรนด์ โลแลน ซีคูล มีการส่ือสารเพื่อสร้าง
การรับรู้ผ่านการส่ือหลัก (Above the line) มาก
น้อยเพียงใด 

     

     11.1.การสื่อสารของแบรนด์ โลแลน ซีคลู ผา่นสื่อ
นิตยสาร  

     

     11.2. การสื่อสารของแบรนด์ โลแลน ซีคลู ผ่านสื่อ
โทรทศัน์ 

     

     11.3.ก ารสื่ อ ส า รข อ งแบ รน ด์  โล แ ลน  ซี คู ล 
ผา่นหนงัสือพิมพ์ 

     

12. แบรนด์ โลแลน ซีคูล มีการส่ือสารเพื่อสร้าง
การรับรู้ผ่านกิจกรรมทางการตลาด (Below the 
line) มากน้อยเพียงใด  

     

     12.1 การสื่อสารของแบรนด์ โลแลน ซีคลู ผา่นการ
เป็นสปอนเซอร์กิจกรรมตา่งๆของโรงเรียนและ
มหาวิทยาลยั 

     

     12.2 การสื่อสารของแบรนด์ โลแลน ซีคลู ผา่น
สินค้าสมนาคณุ ของแถม 
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การส่ือสารของแบรนด์ โลแลน ซีคูล 
ในส่ือบูรณาการในรูปแบบต่างๆ 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

     12.3 การสื่อสารของแบรนด์ โลแลน ซีคลูผา่นบธู
กิจกรรมในสถานท่ีสาธารณะตา่งๆ 

     

13. แบรนด์ โลแลน ซีคูล มีการส่ือสารเพื่อสร้าง
การรับรู้ผ่านส่ือและกิจกรรมออนไลน์ (Through 
the Line) มากน้อยเพียงใด  

     

     13.1 การสื่อสารของแบรนด์ โลแลน ซีคูล ผ่านเว็บ
ไซด์ขององค์กร 

     

     13.2 การสื่อสารของแบรนด์  โลแลน ซีคูล ผ่าน
บทความต่างๆ ในเว็บไซด์ออนไลน์ เช่น Jebun.com, 
Sanook.com 

     

     13.3 การสื่อสารของแบรนด์ โลแลน ซีคลู ผา่นเวบ็
ไซด์รีวิวสินค้าในสื่อออนไลน์  เช่น  Pantip.com  

     

     13.4 การสื่อสารของแบรนด์  โลแลน ซีคูล ผ่าน
โฆษณาในสื่อออนไลด์ตา่งๆ 

     

     13.5 การสื่อสารของแบรนด์ โลแลน ซีคูล ผ่านสื่อ 
เฟซบุ๊ก 

     

     13.6 การสื่อสารของแบรนด์ โลแลน ซีคูล ผ่านสื่อ
อินสตาแกรม 

     

     13.7 การสื่อสารของแบรนด์ โลแลน ซีคูล ผ่านสื่อ 
ยทูปู 

     

     13.8 การสื่อสารของแบรนด์ โลแลน ซีคูล ผ่านสื่อ
ทวิตเตอร์ 

     

     13.9 การสื่อสารของแบรนด์  โลแลน ซีคูลผ่าน 
บลอ็กเกอร์ 
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การส่ือสารของแบรนด์ โลแลน ซีคูล 
ในส่ือบูรณาการในรูปแบบต่างๆ 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

     13.10 การจัดกิจกรรมต่างๆ ในสื่อออนไลน์ของ 
แบรนด์ โลแลน ซีคลู เช่น การเล่นเกมส์แจกของรางวลั
ต่างๆ สามารถสร้างการรับรู้เก่ียวกับแบรนด์ โลแลน ซี
คลูมากน้อยเพียงใด 

     

14. แบรนด์ โลแลน ซีคูล มีการส่ือสารเพื่ อการ
สร้างการรับรู้ผ่านแบรนด์แอมบาสเดอร์ (BNK48) 
ในส่ือต่างๆ มากน้อยเพียงใด  

     

     14.1 การท่ีแบรนด์  โลแลน  ซีคูล  ใช้นัก ร้องวง 
BNK48 เป็นแบรนด์แอมบาสเดอร์ท าให้เจนเนอเรชั่นซี 
เกิดการรู้จักสินค้าได้มากกว่าตอนท่ีไม่ใช้ นักร้องวง 
BNK48 มากน้อยเพียงใด 

     

     14.2 การใช้นักร้องวง BNK48 ช่วยให้ท่านสามารถ
รับรู้และจดจ าแบรนด์ โลแลน ซีคลูได้มากน้อยเพียงใด 

     

     14.3 การใช้นักร้องวง BNK48 ท าให้ท่านอยากเข้า
ร่วมในกิจกรรมทางการตลาด (ออฟไลน์) ของแบรนด์ 
โลแลน ซีคลู มากน้อยเพียงใด 

     
 

     14.4 ท่านรับ รู้และมีส่วนร่วมกับแบรนด์  โลแลน 
ซีคูล ผ่านกิจกรรมบนสื่อออนไลน์ร่วมกับนักร้องวง
BNK48 ได้มากน้อยเพียงใด 
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ตอนท่ี 4 การรับรู้ด้านภาพลกัษณ์ บคุลิกภาพและจดุเดน่ของแบรนด์ โลแลน ซีคลูผา่นการสื่อสาร
ของแบรนด์  

ค าชีแ้จง ให้ท่านท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสดุ ในการให้คะแนน
ตามล าดบั ในการรับรู้สื่อในรูปแบบตา่งๆของแบรนด์ โลแลน ซีคลู ดงันี ้  

มากท่ีสดุ = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, น้อย = 2, น้อยท่ีสดุ = 1 

การรับรู้ด้านภาพลักษณ์ บุคลิกภาพและจุดเด่นของ
แบรนด์ โลแลน ซีคูลผ่านการส่ือสารของแบรนด์  

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

 ด้าน ภาพลักษณ์ของแบรนด์ โลแลน ซีคูล  
16. ท่านสามารถรับรู้ภาพลกัษณ์ด้านความทันสมยั ของ
แบรนด์ โลแลน ซีคลู ผ่านการใช้นักร้องวง BNK48 เป็น
แบรนด์แอมบาสเดอร์ได้มากน้อยเพียงใด 

     

17.การใช้นักร้องวง BNK48 เป็นแบรนด์แอมบาสเดอร์
ช่วยให้ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ โลแลน ท่ีเป็นแบรนด์หลกั
มีความทนัสมยัมากขึน้มากน้อยเพียงใด 

     

18. ภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยัของแบรนด์จากการใช้ นักร้อง
วง BNK48 เป็นแบรนด์แอมบาสเดอร์ ท าให้ท่านรู้สึกว่า
ตนเองเป็นคนทนัสมยัมากน้อยเพียงใด 

     

 ด้าน บุคลิกภาพของแบรนด์ โลแลน ซีคูล (หากเปรียบแบรนด์สินค้า เป็นบุคคล) 
19. จากการส่ือสารผา่นสือตา่งๆท าให้ท่านรับรู้วา่แบรนด์ 
โลแลน ซีคลู เป็นแบรนด์ท่ีมีบคุลิกเป็นมิตร สดใส ร่าเริง 

     

20. ท่านสามารถรับรู้บุคลิกภาพด้านความเป็นมิตร 
สดใส ร่าเริงได้จากการสื่อสารของแบรนด์ โลแลน ซีคูล 
บนสื่อออนไลน์มากน้อยเพียงใด 

     

21.ท่านสามารถรับรู้บุคลิกภาพด้านความเป็นมิตร สดใส 
ร่าเริงได้จากการสื่อสารของแบรนด์ โลแลน ซีคูลบนสื่อ
ออฟไลน์มากน้อยเพียงใด 

     

       



188 
 

ข้อค าถาม 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

 ด้าน จุดเด่นของแบรนด์ โลแลน ซีคูล 
22. ท่านคิดว่าการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของแบรนด์ โล
แลน ซีคลู รูปกล่องนมท าให้ง่ายต่อการจดจ ามากน้อย
เพียงใด 

     

23. ท่านคิดว่าการออกแบบและการสื่อสารของแบรนด์ 
โลแลน ซีคลู ท าให้ทราบถึงสว่นผสมหลกัของผลิตภณัฑ์ 
คือ นมฮอกไกโด 

     

 

ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 

 


