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แบบสอบถามเลขท่ี..... 

งานวจิัยเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารแบรนด์โลแลน ซีคูล ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของแบรนด์” 
แบบสอบถามนีจ้ัดท าขึน้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์ของ  

โลแลน ซีคลู (Lolane Z-Cool) ท่ีมีความสมัพันธ์กับการส่ือสารเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์และการรับรู้
ของผู้ บริโภคเจนเนอเรชั่นซี  ทัง้นี ก้ารวิจัยดังกล่าว  เป็นส่วนของการศึกษาตามหลักสูตร 
นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม ผู้ วิจัยขอความกรุณาท่านโปรดให้ข้อมลูตามความ
เป็นจริง และโปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านทุกข้อ และขอขอบคณุท่านท่ีให้
ความอนเุคราะห์ในครัง้นี ้

 
ค าถามชุดท่ี 1 ส าหรับบุคลากรในองค์กร 
ส่วนท่ี 1. ข้อมลูทัว่ไป 
ช่ือ-สกลุ     ต าแหน่ง      
วนัท่ีสมัภาษณ์     สถานท่ีสมัภาษณ์      
 1. ท่านคิดว่าธุรกิจผลิตภณัฑ์ส าหรับเส้นผมในประเทศไทยมีการแข่งขนัเป็นอย่างไรใน
ภาพรวม และในกลุม่ผลิตภณัฑ์ส าหรับเส้นผมวยัรุ่น มีการปรับตวัอย่างไรบ้างในยคุดิจิทลั 
 2. แบรนด์ โลแลน ซีคูล มีท่ีมาอย่างไร กลุ่มเป้าหมายคือใคร ท่านให้ความส าคัญกับ 
แบรนด์ โลแลน ซีคลูมากน้อยแค่ไหนเมื่อเทียบกับแบรนด์อ่ืนๆในบริษัท เอส.ซี.เสรีชยับิวตี ้จ ากัด
 3. ท่านมีการวางแผนกลยทุธ์การส่ือสารของแบรนด์ โลแลน ซีคลู ในการสร้างจุดเดน่ของ
แบรนด์ บคุลิกภาพของแบรนด์ อตัลกัษณ์ของแบรนด์และจดุขายอย่างไรให้แตกต่างจากคูแ่ขง่  
 4. การวางกลยุทธ์การสื่อสารของแบรนด์ โลแลน ซีคูล นัน้จ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัย
ส าคญัอะไรบ้าง (เช่น พฤติกรรมของเจนเนอเรชัน่ซี การเลือกใช้สื่อ กระแสสงัคม) 
 5. ท่านให้ความส าคญัในการวางกลยทุธ์การสื่อสารของแบรนด์ เพ่ือมุง่เน้นผลลพัธ์ใดบ้าง
ในการรับรู้ของเจนเนอเรชัน่ซี 
 6. ท่านวางแผนกลยุทธ์การส่ือสารของแบรนด์ โลแลน ซีคลู โดยอาศยัช่องทางการใช้สื่อ
ใดบ้าง (เช่น การส่ือสารการตลาดแบบท่ีใช้สื่อตา่งๆ การสื่อสารการตลาดแบบท่ีไมใ่ช่สื่อ แตเ่ข้าถึง
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กลุม่เป้าหมายโดยตรง การสื่อสารการตลาดท่ีรวมทัง้ท่ีผา่นและไมผ่า่นสื่อมวลชนเข้าด้วยกนั) และ
ท่ีผา่นมาแบรนด์ โลแลน ซีคลู ใช้สื่อประเภทใดมากท่ีสดุ เพราะเหตใุด 
 7. การวางแผนการสื่อสารในสื่อโซเชียลมีเดียท่ีแบรนด์ โลแลน ซีคลู ใช้ในการน าเสนอแต่
ละสื่อมีความแตกตา่งกันอย่างไร (เช่น การเล่าเร่ือง คาแรคเตอร์ของเพจ รูปแบบกิจกรรม วิธีการ
โปรโมทสื่อ)  
 8. เพราะเหตุใดท่านจึงใช้นักร้องวง BNK 48 มาเป็นแบรนด์แอมบาสเดอร์ ของโลแลน  
ซีคูล ท่านคิดว่าการเลือกใช้นักร้องวง BNK 48 จะช่วยให้ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ โลแลน ซีคูล 
มีความทนัสมยั เหมาะสมกบัคนรุ่นใหมไ่ด้หรือไหม 
 9. ท่านมีวิธีการวัดผลการรับรู้ของเจนเนอเรชั่นซี จากใช้สื่อต่างๆในการประชาสมัพันธ์
อย่างไร โดยใช้เคร่ืองมือวดัผลแบบใด ทัง้ก่อนการใช้แบรนด์แอมบาสเดอร์ และหลงัจากใช้แบรนด์
แอมบาสเดอร์ สง่ผลแตกตา่งกนัอย่างไรบ้างในด้านการรับรู้ของเจนเนอเรชัน่ซี 
 10. หากแบรนด์ โลแลน ซีคูล ไม่ได้ใช้แบรนด์แอมบาสเดอร์ เป็นนักร้องวง  BNK 48  
แบรนด์โลแลน ซีคลู จะมีแผนการวางกลยทุธ์การส่ือสารอย่างไร ให้แบรนด์สามารถสร้างการรับรู้
และจดจ าให้กับเจนเนอเรชั่นซีได้อย่างยั่งยืน และในอนาคตท่านต้องการให้แบรนด์ โลแลน ซีคลู 
เป็นอย่างไร  

 
นพวรรณ กองวิสยัสขุ 

          ผู้ วิจยั 
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แบบสอบถามเลขท่ี..... 

งานวจิัยเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารแบรนด์โลแลน ซีคูล ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของแบรนด์” 
แบบสอบถามนีจ้ัดท าขึน้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์ของ   

โลแลน ซีคลู (Lolane Z-Cool) ท่ีมีความสมัพันธ์กับการส่ือสารเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์และการรับรู้
ของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่ซี ทัง้นีก้ารวิจยัดงักลา่วเป็นสว่นของการศกึษาตามหลกัสตูรนิเทศศาสต
รมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม ผู้ วิจัยขอความกรุณาท่านโปรดให้ข้อมูลตามความเป็นจริง 
และโปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านทุกข้อ และขอขอบคุณท่านท่ีให้ความ
อนเุคราะห์ในครัง้นี ้

 
ค าถามชดุท่ี 2 ส าหรับนักวชิาการและนักอาชพีการส่ือสาร 
ส่วนท่ี 1. ข้อมลูทัว่ไป 
ช่ือ-สกลุ     ต าแหน่ง      
วนัท่ีสมัภาษณ์     สถานท่ีสมัภาษณ์      

 
 1. ท่านรู้จัก/เคยใช้แบรนด์ผลิตภณัฑ์ส าหรับเส้นผมแบรนด์ใดบ้าง แล้วท่านรู้จักแบรนด์  
โลแลนหรือไหม  
 2. ส าหรับแบรนด์ผลิตภณัฑ์ดแูลเส้นผมของวยัรุ่นท่ีท่านรู้จักมีแบรนด์ใดบ้าง  แล้วท่าน
รู้จกัหรือเคยได้ยินช่ือแบรนด์ โลแลน ซีคลูบ้างหรือไหม 
 3. ท่านคิดว่าแบรนด์ผลิตภณัฑ์ส าหรับเส้นผมแบรนด์ใดบ้างท่ีมีการวางแผนกลยทุธ์การ
สื่อสารของแบรนด์น่าสนใจและเหมาะกับเจนเนอเรชัน่ซีมากท่ีสดุ เพราะเหตใุด แล้วท่านเคยเห็น
สื่อประชาสมัพนัธ์ของแบรนด์ โลแลน ซีคลูบ้างหรือไหม 
 4. การวางแผนกลยทุธ์การสื่อสารท่ีเหมาะสมกบัการสร้างการรับรู้ให้กบัเจนเนอเรชัน่ซี นัน้ 
ควรค านึงถึงปัจจัยส าคญัใดบ้าง (เช่น พฤติกรรมเจนเนอเรชั่นซี การเลือกใช้สื่อ กระแสสงัคม) 
เพราะเหตใุด 
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 5. การวางแผนการสื่อสารของแบรนด์ผลิตภณัฑ์ส าหรับเส้นผมของวยัรุ่น ควรมีการวาง
รูปแบบการน าเสนอสื่ออย่างไรจึงจะดึงดูดใจเจนเนอเรชั่นซี (เช่น รูปแบบคอนเทนต์ รูปแบบ
กิจกรรม วิธีการน าเสนอ วิธีการการโปรโมท) ในแตล่ะส่ือ 
 6. การเลือกใช้สื่อแบบบูรณาการทัง้ 3 ประเภทให้เหมาะสมกับเจนเนอเรชั่นซี ควรใช้
เคร่ืองมือใดสื่อสารใดบ้างเพ่ือให้มีประสิทธ์ภาพมากท่ีสดุ (ประเภทการสื่อสารการตลาดแบบท่ีใช้
สื่อต่างๆ การสื่อสารการตลาดแบบท่ีไม่ใช่สื่อ แต่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรง การสื่อสาร
การตลาดท่ีบรูณาการสื่อเข้าด้วยกนั) 
 7. ท่านรู้จักนักร้องวง BNK48 หรือไหม และท่านคิดอย่างไรกับการท่ีเจนเนอเรชั่นซี 
ในปัจจบุนัมีความช่ืนชอบนกัร้องวงนีจ้นสามารถเรียกตวัเองได้วา่โอตะ ท่านคิดวา่เจนเนอเรชัน่ซีใน
ปัจจบุนัมีพฤติกรรมแตกตา่งจากการช่ืนชอบ ศิลปิน-ดารา ในอดีตอย่างไรบ้างในมมุมองของท่าน 
 8. ท่านคิดวา่แบรนด์ โลแลน ซีคลู ควรใช้แบรนด์แอมบาสเดอร์เป็นนกัร้องวง BNK48 ใน
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อใดบ้างเพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับเจนเนอเรชั่นซี ได้ตรงกลุ่มมากท่ีสุด 
(ประเภทการสื่อสารการตลาดแบบท่ีใช้สื่อต่างๆ การสื่อสารการตลาดแบบท่ีไม่ใช่สื่อ แต่เข้าถึง
กลุม่เป้าหมายโดยตรง การสื่อสารการตลาดท่ีบรูณาการสื่อเข้าด้วยกนั) 
 9. การท่ีแบรนด์ โลแลน ซีคลู เลือกใช้แบรนด์แอมบาสเดอร์เป็นนักร้องวง BNK48 ท่านมี
ความคิดเห็นอย่างไร และหากท่านมีส่วนท่ีจะช่วยให้ภาพลักษณ์ของแบรนด์ โลแลน ซีคูล 
ดทูนัสมยัเหมาะสมคนรุ่นใหมม่ากขึน้ท่านจะมีวิธีการสื่อสารอย่างไร 
 10. การวัดผลการรับรู้ของเจนเนอเรชั่นซี หลังจากท่ีแบรนด์ โลแลน ซีคูลใช้แบรนด์  
แอมบาสเดอร์เป็นนักร้องวง BNK48 ในการสื่อสารและประชาสมัพันธ์แบรนด์ มีวิธีการวดัผลได้
อย่างไร และใช้เคร่ืองมือใดในการวดัผล (เช่น ด้านการจดจ าแบรนด์ ด้านภาพลกัษณ์ของแบรนด์ 
ด้านการรับรู้ผา่นสื่อตา่งๆ) 
 11. หากแบรนด์โลแลน โลแลน ซีคลูไม่ได้ใช้แบรนด์แอมบาสเดอร์เป็นนักร้องวง BNK48 
ท่านคิดว่าแบรนด์ โลแลน ซีคูล ควรมีแผนการวางกลยุทธ์การสื่อสารอย่างไร เพ่ือให้แบรนด์
สามารถสร้างการรับรู้และจดจ าให้กบัเจนเนอเรชัน่ซีได้อย่างยัง่ยืน 

 
นพวรรณ กองวิสยัสขุ 

          ผู้ วิจยั 
 

 


