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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิทยานิพนธ์เร่ืองกลยุทธ์การส่ือสารแบรนด์โลแลน ซีคลู ท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จ
ของแบรนด์ (1) เพ่ือศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อกลยทุธ์การส่ือสารแบรนด์โลแลน 
ซีคูล (2) เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์โลแลน ซีคูล ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของแบรนด์ 
(3) เพ่ือศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการของแบรนด์โลแลน ซีคลู ท่ีสง่ผลต่อความส าเร็จ
ของแบรนด์ (4) เพ่ือศึกษาการรับรู้ของเจนเนอเรชั่นซีท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์  และ
ความส าเร็จของแบรนด์โลแลน ซีคลู การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Research) โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) 
และการศกึษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยการศึกษาวิจัยเชิงคณุภาพ สมัภาษณ์บคุคลแบบเจาะลึก (Depth Interview) ในกลุ่ม
บคุลากรท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกับแบรนด์โลแลน ซีคลู ในด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการตลาด และ
ด้านการสื่อสารขององค์กร นอกจากนีย้ังมีกลุ่มนักวิชาการและนักอาชีพสื่อสารจ านวนกลุ่มละ 
3 ท่านในการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ  

ส่วนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีส ารวจความคิดเห็นจากแบบสอบถามกับกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุ 13-23 ปี จ านวน 400 คน ด้วยวิธีการเผยแพร่แบบสอบถามในเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของแบรนด์โลแลน ซีคลู  



II 

 

ผลการศกึษาวิจยักลยทุธ์การสื่อสารแบรนด์โลแลน ซีคลู ท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จของแบรนด์ 
จากกลุม่ตวัอย่างในการวิจัยครัง้นีส้่วนใหญ่เป็นเพศชาย รองลงมาเป็นเพศหญิง โดยมีอายุ 14 ปี 
มากท่ีสดุ ส่วนอายขุองกลุม่ตวัอย่างท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสดุ คือ อาย ุ22 ปี และมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
6,236.68 บาท  

ส าหรับผลการวิเคราะห์การส่ือสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู ในสื่อประเภทสื่อสารมวลชน 
พบว่าการสื่อสารผ่านสื่อนิตยสารและสื่อโทรทัศน์สร้างการรับรู้ได้มากท่ีสดุ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.61 ในด้านของการสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้ผ่านกิจกรรมาทางการตลาดในสื่อออฟไลน์ พบว่า 
การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู ผา่นบธูกิจกรรมในสถานท่ีสาธารณะ การแจกของสมัมนาคณุ 
การเป็นสปอนเซอร์กิจกรรมในมหาวิทยาลยัสามารถท าให้เจนเนอเรชั่นซีเกิดการรับรู้มาก ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 และด้านการสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้ผ่านสื่อและกิจกรรมออนไลน์  พบว่า 
การสื่อสารผา่นสื่อเฟซบุ๊กสร้างการรับรู้ได้มากท่ีสดุโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.43  

ส าหรับการส่ือสารแบรนด์ผ่านแบรนด์แอมบาสเดอร์วงบีเอ็นเคโฟวตีเ้อ็ก (BNK48) ผ่าน
สื่อตา่งๆ นัน้ พบวา่การใช้แบรนด์แอมบาสเดอร์วงบีเอน็เคโฟวตีเ้อก็ (BNK48) ช่วยให้เจนเนอเรชั่น
ซี เกิดการรับรู้และจดจ าแบรนด์โลแลน ซีคูล ได้จากเอกลักษณ์ ภาพลักษณ์ และจุดเด่นของ 
แบรนด์ และเจนเนอเรชั่นซีรับรู้ได้ว่าแบรนด์โลแลน ซีคูล เป็นแบรนด์ท่ีมีความทันสมัยมากขึน้
กว่าเดิม จากการท่ีแบรนด์โลแลน ซีคลู ใช้แบรนด์แอมบาสเดอร์วงบีเอ็นเคโฟวตีเ้อ็ก (BNK48) 
ทัง้ 16 คนหลกั ได้แก่ เฌอปราง ปัญ มิวสิก โมบาย ก่อน แก้ว ปูเป้ เจน อร เจนนิษฐ์ ไข่มุก จ๋า 
ซทัจัง น า้หนึ่ง เนย และตาหวาน ท่ีมีภาพลกัษณ์สอดคล้องกับแบรนด์โลแลน ซีคลู เข้ามาช่วยใน
การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์และสื่อออฟไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ กแฟนเพจ อินสตราแกรม ทวิตเตอร์ 
การสื่อสารผ่านโซเชียล บทความในเว็บไซด์ และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย การแจกของ
สมนาคณุ เป็นต้น ซึ่งมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.89  

สว่นผลวิจัยเชิงคณุภาพพบวา่ แบรนด์โลแลน ซีคลู มีการวางกลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือสาร
การรับรู้ผ่านสื่อแบบผสมผสานทัง้สื่อออนไลน์และสื่อออฟไลน์เข้าด้วยกัน  โดยมีแก่นของการ
สื่อสารในปีนีค้ือ “ผมสวยชีวิตคลูกบั BNK48” เพ่ือปรับภาพลกัษณ์ของแบรนด์ให้มีความเป็นสไตล์
ญ่ีปุ่ น มีความทันสมัยเหมาะกับเจนเนอเรชั่นซีมากย่ิงขึน้ ซึ่งผลลัพธ์ในการสื่อสารของแบรนด์
โลแลน ซีคลู ผา่นแบรนด์แอมบาสเดอร์วงบีเอน็เคโฟว์ตีเ้อก็ (BNK48) ท าให้ผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่ซี
เพศชายและกลุม่ผู้บริโภควยัท างานหรือเจนเนอเรชัน่วายก็เข้ามามีปฏิสมัพนัธ์กบัแบรนด์โลแลน  
ซีคลู ในสื่อออนไลน์เพ่ิมมากขึน้เช่นกนั  
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ดังนัน้เพ่ือเป็นแนวทางการท างานในด้านการวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารของแบรนด์
โลแลน ซีคลู ผู้ วิจัยสามารถสรุปไว้ว่าแบรนด์โลแลน ซีคลู ควรมุ่งพัฒนาความน่าเช่ือถือและการ
สื่อสารท่ีชจูุดยืนของแบรนด์ให้มีความชัดเจนผา่นสื่อออนไลน์ และจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด
แบบผสมผสาน เพ่ือให้ผู้บริโภคได้เข้ามามีสว่นร่วมและใกล้ชิดกบัแบรนด์โลแลน ซีคลู มากย่ิงขึน้ 
รวมถึงขยายฐาน สร้างการรับรู้ให้กบัผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่ซี และกลุม่วยัท างานท่ีมองหาผลิตภณัฑ์
ท่ีมีความทนัสมยัให้รู้จกัแบรนด์โลแลน ซีคลู มากย่ิงขึน้ จึงจะน าไปสูค่วามส าเร็จในการสื่อสารของ
แบรนด์โลแลน ซีคลู และการสร้างการรับรู้ให้กบัเจนเนอเรชัน่ซีในอนาคต 


