
 
 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษาถึงกลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์ของโลแลน ซีคลู (Lolane Z-Cool) และการรับรู้
ของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นซี ผู้ศึกษาได้น าเอาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยการส่ือสารแบรนด์
และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ การวิจัยในครัง้นี ้ผู้ วิจัยเลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยการจากการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) และการสมัภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ร่วมกับการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ประกอบกบัการเก็บรวบรวมข้อมลูจากเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง และเวบ็ไซต์ แล้วท าการวิเคราะห์
สรุปและประมวลผลข้อมลู ซึ่งมีขัน้ตอนการศกึษาค้นคว้า ดงันี ้ 

 
การศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ 

การวิจัยในครัง้นี ้ผู้ วิจัยเลือกใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยการ
วิเคราะห์เนือ้หาการสื่อสาร (Content Analysis) ด้านการวางแผนกลยทุธ์การสื่อสาร และเคร่ืองมือ
การส่ือสารท่ีแบรนด์โลแลน ซีคลูเลือกใช้ เพ่ือน าไปสูก่ารตัง้ค าถามในการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-Depth Interview) เร่ืองกลยทุธ์การสื่อสารแบรนด์ของโลแลน ซีคลู ท่ีน าไปสูแ่นวทางความส าเร็จ
ในการวางกลยทุธ์การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู 

 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. กลุ่มบุคคลากรภายในองค์กร 
ผู้ วิจัยได้เลือกใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  (In-Depth Interview) ในกลุ่มบุคคล

ดงัตอ่ไปนี ้กลุม่บคุลากรท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัแบรนดโ์ลแลน ซีคลู (Lolane Z-Cool) ทัง้ทางด้านการ
วางแผนกลยุทธ์ ด้านการตลาด ด้านการส่ือสารขององค์กร โดยเลือกสมัภาษณ์บุคคล 3 คน ดงันี ้
 1. คณุวิบลูย์ สมบรูณ์ศกัดิกลุ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร บริษัท เอส.ซี.เสรีชยับิวตี ้จ ากดั  

2. คณุวชัราพนัธ์ อภิมล ผู้จดัการผลิตภณัฑ์ โลแลน ซีคลู  
3. คณุชนดัดา วงศ์มีชยั เจ้าหน้าท่ีสื่อสารการตลาด 
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2. กลุ่มนักวชิาการ 
สมัภาษณ์นักวิชาการในเร่ืองของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของแบรนด์โลแลน ซีคูล 

เพ่ือท่ีจะได้ข้อมูลท่ีเป็นแนวทางในการวางแผนการสื่อสารการตลาด ท่ีเหมาะสมกับผู้บริโภค 
เจนเนอเรชั่นซี การเลือกใช้เคร่ืองมือสื่อสารท่ีเหมาะสมกับการรับรู้ของเจนเนอเรชั่น ท่ีน าไปสู่
แนวทางความส าเร็จในการวางแผนกลยทุธ์การสื่อสารของแบรนด์ โลแลน ซีคลู จ านวน 3 คน ดงันี ้
 1. ผศ.เสริมยศ ธรรมรักษ์ หวัหน้าภาควิชาการสื่อสารแบรนด์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ  

2. ดร.โชคชยั เอ่ียมฤทธิไกร อาจารย์ผู้สอนการสื่อสารดิจิทลั มหาวิทยาลยัศรีปทมุ  
3. ดร.ชนารี เลาะหะพงษ์พนัธ์ อาจารย์ผู้สอนการเป็นผู้ประกอบธุรกิจด้านการส่ือสารและ

ธรุกิจบนัเทิง มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
3. กลุ่มผู้ท าอาชีพส่ือสาร 
สมัภาษณ์ผู้ ท่ีท าอาชีพเก่ียวกับการสื่อสาร ในเร่ืองของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของ 

แบรนด์โลแลน ซีคูล เพ่ือท่ีจะได้ข้อมูลท่ีเป็นแนวทางในการวางแผนการสื่อสารการตลาด 
ท่ีเหมาะสมกับผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซี การเลือกใช้เคร่ืองมือสื่อสารท่ีเหมาะสมกับการรับรู้ของ 
เจนเนอเรชั่นซี ท่ีน าไปสูแ่นวทางความส าเร็จในการวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารของแบรนด์โลแลน 
ซีคลู จ านวน 3 คน ดงันี ้ 

1. คณุณิชารีย์ เจริญตนัติไพโรจน์ ต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีสื่อสารการตลาดให้กับบริษัท คลิส 
ไทยแลนด์ จ ากดั   

2. คณุณธิดา รัฐธนาวตุิ เป็นผู้ก่อตัง้เวบ็ไซด์มาเก็ตติง้อุ๊ป และด ารงต าแหน่งผู้บริหารธรุกิจ
คอนเทนต์และการตลาดดิจิทลั  

3. คณุกฤษณา ขา่เหลก็ เจ้าหน้าท่ีสื่อสารการตลาดบนสื่อออนไลน์บริษัท นฟัแนง จ ากดั 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย  
การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ วิจัยได้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-Depth Interview) กับกลุ่ม

ตัวอย่าง ทัง้ 3 กลุ่ม ในเร่ืองของกลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์ของโลแลน ซีคูล และการรับรู้ของ 
เจนเนเรชัน่ซี โดยมีการก าหนดค าถามปลายเปิดและค าถามปลายปิด จ านวน 2 ชดุ ส าหรับกลุ่ม
บคุลากรภายในองค์กร จ านวน 11 ข้อ และส าหรับกลุม่นกัวิชาการ ผู้ ท่ีท าอาชีพเก่ียวกบัการส่ือสาร 
จ านวน 10 ข้อ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพผู้ วิจัยเลือกใช้  วิธีการสรุปจากเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์
ทัง้หมด 10 ข้อ จ านวน 1 ชดุ และค าถาม 11 ข้อ 1 ชุด โดยมีการท าตารางล าดบัความส าคญัของ
กลยุทธ์การท ารายการ โดยมีค าถามมุ่งเน้นไปท่ีเร่ืองกลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์ของโลแลน ซีคูล 
เน้นกลุม่เจนเนเรชั่นซีมากขึน้ในปัจจุบัน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ทัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ใช้เคร่ืองบันทึกเสียง
ประกอบการสมัภาษณ์และน ามาใช้เป็นข้อมลูในการท าวิจยัตอ่ไป 

สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของแบรนด์ผลิตภณัฑ์ส าหรับเส้นผม 
สว่นท่ี 2 กลยทุธ์การสร้างแบรนด์โลแลน ซีคลู 
สว่นท่ี 3 ด้านกลยทุธ์การสื่อสารของแบรนด์ 

 
การศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ  

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เร่ืองกลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์โลแลน ซีคูล ท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของแบรนด์ ร่วมกับการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการเก็บ
ข้อมูลประกอบการการวิเคราะห์ตามแนวคิดทฤษฎี ท่ีใช้เป็นกรอบในการศึกษา  เพ่ือตอบ
วตัถุประสงค์ในการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์ของโลแลน ซีคลู และการรับรู้ของผู้บริโภค
กลุม่เจนเนอเรชัน่ซี 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดกลุม่ประชากรเชิงปริมาณ กลุม่ผู้บริโภคท่ีมีสว่นร่วมในเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook 

fanpage) คือ กลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่ซีท่ีเป็นผู้ ท่ีติดตามแฟนเพจ (Fanpage) เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ซีคลูไทยแลนด์ (Facebook Zcool thailand) มีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นตา่งๆ ด้วยวิธีการ 
เช่น กดถูกใจ (Like) กดส่งต่อ (Share) มีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ บนหน้า (Wall) เฟซบุ๊ ก 
แฟนเพจแสดงความคิดเห็น (Comment) แสดงความรู้สึก (Emotion) หรือสนทนาผ่านกล่อง
ข้อความ (Inbox) จ านวน 28,970 คน เท่านัน้ เพราะกลุ่มตวัอย่างนีเ้คยใช้ผลิตภณัฑ์ภายใต้ของ 
แบรนด์โลแลน ซีคลู (Lolane Z-Cool) โดยผู้ วิจยัได้ก าหนดกลุม่ตวัอย่างโดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 
95% คา่ความคลาดเคลื่อนท่ี 5% ใช้การค านวณจากสตูร ดงันี ้(TARO YAMANE, 1697) 
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   n =  N

1+N𝑒2
 

 
 เมื่อ   n   คือ จ านวนตวัอย่างหรือขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
         N   คือ จ านวนหน่วยทัง้หมดหรือขนาดของประชากร 
         e   คือ ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ 
  

 แทนสตูรได้ดงันี ้   n   =     28,970

1+(28,970)(0.05)2
 

     n   =    394.552 
     n   ≈   400 คน 

ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างอย่างน้อย 395 คน จึงจะสามารถประมาณคา่ทางสถิติ โดยมีความ
ผิดพลาดไมเ่กินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ทัง้นี ้เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล 
และการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัจึงใช้การประมาณขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง ซึ่งถือได้
วา่ผา่นเกณฑ์ตามท่ีเง่ือนไขก าหนดไว้ ซึ่งก็คือไม่น้อยกวา่ 395 ตวัอย่าง โดยวิธีการเก็บข้อมลูนัน้จะ
เก็บด้วยการส ารวจความคิดเห็นจากแบบสอบถามผู้บริโภค ท่ีเคยใช้ผลิตภณัฑ์ภายใต้แบรนด์
โลแลน ซีคูล อายุ 13-23 ปี ท่ี เป็นผู้ ท่ีติดตามแฟนเพจ (Fanpage) เฟซบุ๊ ก ซีคูลไทยแลนด์ 
(Facebook Zcool thailand) 

 
การเลือกตัวอย่าง 
การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ วิจัยใช้กลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน โดยใช้วิธีการเลือกสุ่ม

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้ได้มาซึ่งขนาดตวัอย่างตามท่ีก าหนดไว้ ซึ่งเป็นการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้ วิจัยใช้เหตผุลในการเลือก เพ่ือความเหมาะสมในการวิจัยให้ได้ตรงตาม
จ านวนท่ีต้องการ ทัง้นี ้กลุ่มตวัอย่างต้องเป็นบุคคลทั่วไปท่ีมีอายุระหวา่ง 13–23 ปี โดยผู้ วิจัยได้
เก็บข้อมูลด้วยวิธีการเผยแพร่แบบสอบถามในโซเซียลมีเดีย คือ เฟซบุ๊ กแฟนเพจ (Facebook 
Fanpage) ช่ือวา่ ซีคลูไทยแลนด์ (Zcoolthailand) 

 

การศึกษาวจิัยเชงิปริมาณ 
การวิจัยครัง้นีใ้ช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามในระบบออนไลน์ 

ให้กลุ่มตวัอย่างตอบด้วยตวัเอง จากนัน้น าข้อมลูท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 
มาลงรหสัเพ่ือเป็นข้อมลูในรูปของสญัลกัษณ์ โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ค านวณ แล้วจึงน าข้อมลูไป
ประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
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 5 

จ านวนช่องคะแนน 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นี ้คือแบบสอบถามท่ีให้กลุ่มตวัอย่างกรอก
ข้อมลูด้วยตนเอง (Self Administered Questionnaire) จ านวน 1 ชุด โดยลกัษณะค าถามปลาย
ปิดและปลายเปิด (Closed-ended Question และ Open-ended Question) โดยให้กลุม่ตวัอย่าง
เป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเองแตส่ามารถเสนอข้อแนะน าหรือแสดงความเห็นได้ ซึ่งมีการแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 

ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างได้แก่ เพศ 
อาย ุรายได้ จ านวน 4 ข้อ 

ตอนท่ี 2 ข้อมลูการรับรู้และใช้สินค้าของเจนเนอเรชัน่ซี จ านวน 7 ข้อ 
ตอนท่ี 3 การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู ในสื่อบูรณาการในรูปแบบต่างๆ จ านวนข้อ 

24 ข้อ 
ตอนท่ี 4 การรับรู้ด้านภาพลกัษณ์ บคุลิกภาพและจดุเดน่ของแบรนด์โลแลน ซีคลู ผา่นการ

สื่อสารของแบรนด์ จ านวนข้อ 8 ข้อ 
ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ 
ในการวดัแบบสอบถามส่วนนี ้เป็นการวิเคราะห์ตวัแปรตา่งๆ เพ่ือศึกษาปริมาณมากน้อย

ของค าตอบ ผู้ วิจยัใช้หลกัเกณฑ์ในการวดัแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating 
Scale) โดย0tใช้มาตรวดั 5 ระดบัของไลเคิร์ท สเกล (Likert Scale) หลงัจากการให้คะแนนทัง้หมด
เรียบร้อยแล้ว จึงน ามาสรุปผลรวมคะแนนและน ามาค านวณเป็นค่าเฉลี่ย เพ่ือใช้ในการแปล
ความหมาย โดยแบ่งคา่เฉลี่ยออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ 
โดยแตล่ะระดบัมีการค านวณขอบเขตคา่เฉล่ียในแตล่ะระดบัตามสตูร ดงันี ้

 
ขอบเขตคา่เฉล่ียในแตล่ะระดบั  = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
   
     =  5 – 1 
 

      =  0.8 
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ผู้ วิจยัได้ตัง้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียท่ีมีเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดบั 
ดงันี ้ 

คา่เฉล่ีย  4.21-5.00  หมายถึง มากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ีย  3.41-4.20 หมายถึง มาก 
คา่เฉล่ีย  2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง 
คา่เฉล่ีย  1.81-2.60 หมายถึง น้อย 
คา่เฉล่ีย  1.00-1.80 หมายถึง น้อยท่ีสดุ 

หลกัเกณฑ์เฉลี่ยท่ีกล่าวมาข้างต้นนี ้ผู้ วิจัยได้น ามาใช้ร่วมกับแบบสอบถามใน ตอนท่ี 3 
การส่ือสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู ในสื่อบูรณาการในรูปแบบต่างๆ ในตอนท่ี 4 คือการรับรู้ด้าน
ภาพลกัษณ์ บุคลิกภาพ และจุดเดน่ของแบรนด์โลแลน ซีคลูผ่านการส่ือสารของแบรนด์ ตอนท่ี 5 
ข้อเสนอแนะของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่ซี มาสรุปเพ่ิมเติม 

 
ตวัแปรที่ใช้ในการวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์การ
สื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู 

ตวัแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ชม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ เฉลี่ย 
ตอ่เดือน 

ตวัแปรตาม คือ กลยทุธ์การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อความส าเร็จในการวาง 

กลยทุธ์การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู 
ตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ชม ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ 
ตวัแปรตาม คือ ความส าเร็จในการวางกลยทุธ์การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู 

 สมมติฐานการวิจยัท่ี 3 การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู มีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ของ
เจนเนอเรชัน่ซี 
 ตวัแปรอิสระ คือ การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู 
 ตวัแปรตาม คือ การรับรู้ของเจนเนอเรชัน่ซี 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 การรับรู้ของเจนเนอเรชั่นซี ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการวาง 
กลยทุธ์การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู 
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 ตวัแปรอิสระ คือ การรับรู้ของเจนเนอเรชัน่ซี 
 ตวัแปรตาม คือ ความส าเร็จในการวางกลยทุธ์การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู 
 
สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อเก็บรวบรวมข้อมลู ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้ วิจัยได้ท าการ
ก าหนด รหัส ลงรหัส บันทึกข้อมูล แล้วจึงน าไปประมวลผลข้อมูล หาค่าทางสถิติด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและมีสถิติในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการหาค่าสถิติโดยการหาค่าความถ่ี 
(Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) หรือค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ืออธิบายลักษณะข้อมูลต่างๆ ต่อไปนี ้ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ รายได้ และการรับรู้ของเจนเนอเรชัน่ซี 

 
สถติิพืน้ฐานท่ีใช้  
1. การหาคา่ร้อยละ (Percentage)  
 

P =  
f × 100

n
 

   
 เมื่อ  P  แทน  คา่ร้อยละ 

    f  แทน  ความถ่ีท่ีต้องการเปลี่ยนแปลงให้เป็นร้อยละ 
    n  แทน  จ านวนความถ่ีทัง้หมด 

 
2. การหาคา่เฉล่ีย (Mean) 

𝑋̅ =
∑ 𝑋

𝑛
 

   

 เมื่อ X̅  แทน  คา่คะแนนเฉล่ีย 
    ∑ 𝑋  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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3. การหาคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 
 

S. D. = √
n ∑ X2 − (∑ X)

2

n(n − 1)
 

 
  เมื่อ S.D.   แทน  คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   (∑ 𝑋)

2   แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
   ∑ 𝑋2   แทน  ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

  n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 
2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) เพ่ือใช้วิเคราะห์และสามารถทดสอบสมมติฐาน 

(Hypothesis Testing) ของตวัแปร โดยจะใช้ T-test Independent และใช้การวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนจ าแนกแบบทางเดียว F-test (One-way ANOVA) เพ่ือท าการทดสอบสมมติฐาน โดย
ก าหนดคา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 

 
ค่าสถติิท่ีใช้  
2.1 คา่ความแปรปรวน หาได้จาก 

  Total sum of squares ( ssT
) หาได้จาก  
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Between – groups  sum of squares (ssB

) หาได้จาก 




K

j 1

(
j

j

n

T 2

) - 
N

T 2

      หรือ      


K

j

jn
1

(


 XX j ) 2  

 
Within – group sum of squares ( WSS ) หาได้จาก 
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เมื่อ T i   แทน ผลรวมของคะแนน n คา่ในแตล่ะกลุม่ 

 T  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
n j   แทน จ านนวนข้อมลูในแตล่ะกลุม่ 
K  แทน จ านวนกลุม่ 
X ij   แทน ข้อมลูตวัท่ี i ในกลุม่ j 


jX   แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ j 


X   แทน คา่เฉล่ียรวม 




K

j 1




jn

i

ijX
1

2   แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสองทกุๆ

    คา่ในทกุกลุม่ 
3. การหาความสมัพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์แบบเพียร์สัน โปรดักท์ โมเมนท์ 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือดูลักษณะความสัมพันธ์ของ 2 ตัว
แปร โดยก าหนดคา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05   

 

r =
n ∑ XY − (∑ X)(∑ Y)

√[n ∑ X2 − (∑ X)
2

][n ∑ Y2 − (∑ Y)
2

]

 

   
  เมื่อ  r  แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
   n  แทน  จ านวนคนในกลุม่ตวัอย่าง 
   ∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ X 
   ∑ Y  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ Y 
   ∑ X2  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ X แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
   ∑ Y2  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ Y แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
   ∑ XY  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y ทกุคู ่
   (∑ X)

2  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ X ทัง้หมดยกก าลงัสอง 
   (∑ Y)

2  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ Y ทัง้หมดยกก าลงัสอง 
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การตีความหมายคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) ของ 2 ตวัแปร มีเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้ 
 ตัง้แต ่ 0.70 ขึน้ไป  ถือวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัสงูมาก 
  0.50-0.69 ถือวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัสงู 

0.30-0.49  ถือวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัปานกลาง  
0.10-0.29 ถือวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัต ่า 
0.01-0.09   ถือวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัต ่ามาก  

ถ้าค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) มีค่าเป็นบวก แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั  

ถ้าคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เป็นลบ แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศ
ทางตรงข้าม 

จากสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ดงักล่าว สามารถสรุปสมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทาง
สถิติ และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ ดงัแสดงในตาราง 3.1 ดงันี ้

 
ตารางท่ี 3.1 สรุปสมมติฐานการวิจยั สมมติฐานทางสถิต ิและสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ 

สมมติฐาน 
สถติท่ีใช้ในการ

ทดสอบ 
สมมติฐานการวจิัยท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มคีวามสมัพนัธ์
กลยทุธ์การสื่อสารของแบรนด์โลแลน ซีคลู 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 
Coefficient 

สมมติฐานการวจิัยท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์สง่ผลตอ่ความส าเร็จของกลยทุธ์การ
สื่อสารแบรนด์โลแลน ซีคลู 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 2.1 ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซีท่ีมีเพศแตกต่างกัน
จะส่งผลต่อความส าเร็จของกลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์โลแลน ซีคูล 
ท่ีแตกตา่งกนั โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดงันี ้
H0 : ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซีท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะส่งผลต่อส่งผลต่อ
ความส าเร็จของกลยทุธ์การสื่อสารแบรนด์โลแลน ซีคลู ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซีท่ีมีเพศแตกตา่งกนัจะสง่ผลตอ่ความส าเร็จ
ของกลยทุธ์การสื่อสารแบรนด์โลแลน ซีคลู ท่ีแตกตา่งกนั 
 

T-test Independent 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

สมมติฐาน 
สถติท่ีใช้ในการ

ทดสอบ 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซีท่ีมีอายุแตกต่างกัน 
จะส่งผลต่อความส าเร็จของกลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์โลแลนซีคลู ท่ี
แตกตา่งกนั โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดงันี ้
H0 : ผู้ บ ริ โภคเจนเนอเรชั่น ซี ท่ีมี อายุแตกต่างกัน  จะส่งผลต่อ
ความส าเร็จของกลยทุธ์การสื่อสารแบรนด์โลแลนซีคลูไมแ่ตกตา่ง 
H1 : ผู้ บ ริ โภคเจนเนอเรชั่น ซี ท่ีมี อายุแตกต่างกัน  จะส่งผลต่อ
ความส าเร็จของกลยทุธ์การสื่อสารแบรนด์โลแลนซีคลูท่ีแตกตา่งกนั 

F-test 
(One-Way ANOVA) 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2.3 ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซีท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกัน จะส่งผลต่อความส าเร็จของกลยุทธ์การสื่อสาร 
แบรนด์โลแลน ซีคลูท่ีแตกตา่งกนั โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดงันี ้ 
H0 : ผู้ บริโภคเจนเนอเรชั่นซี ท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
จะส่งผลต่อความส าเร็จของกลยุทธ์การส่ือสารแบรนด์โลแลน ซีคลูไม่
แตกตา่งกนั 
H1 : ผู้ บริโภคเจนเนอเรชั่นซีท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
จะส่งผลต่อความส าเร็จของกลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์โลแลน ซีคลูท่ี
แตกตา่งกนั 

F-test 
(One-Way ANOVA) 

สมมติฐานการวจิัยท่ี 3 การสื่อสารแบบบรูณาการของแบรนด์โลแลน 
ซีคลู มีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ของเจนเนอเรชัน่ซี 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 
Coefficient 

สมมติฐานการวจิัยท่ี 4 การรับรู้ของเจนเนอเรชัน่ซี ท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่ความส าเร็จของ 
แบรนด์โลแลน ซีคลู โดยมีสมมตฐิานทางสถิติ ดงันี ้

สมมติฐานการวจิัยท่ี 4.1 ผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่ซีท่ีมีการรับรู้ด้าน
ภาพลกัษณ์ของแบรนด์โลแลน ซีคลูแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ความส าเร็จ

ของแบรนด์โลแลน ซีคลู โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดงันี ้

H0 : ผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่ซีท่ีมีการรับรู้ด้านภาพลกัษณ์ของแบรนด์
โลแลน ซีคลู แตกตา่งกนัจะสง่ผลตอ่ความส าเร็จของแบรนด์โลแลน 

ซีคลู ไมแ่ตกตา่งกนั 

 
 

F-test 
(One-Way ANOVA 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
สมมติฐาน สถติท่ีใช้ในการ

ทดสอบ 
H1 : ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซีท่ีมีการรับรู้ด้านภาพลกัษณ์ของแบรนด์
โลแลน ซีคลู แตกตา่งกนั จะสง่ผลตอ่ความส าเร็จของ 
แบรนด์โลแลน ซีคลู แตกตา่งกนั 

F-test 
(One-Way ANOVA) 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 4.2 ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซีท่ีมีการรับรู้ด้าน
บคุลิกภาพของแบรนด์โลแลน ซีคลู แตกต่างกัน ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของแบรนด์โลแลน ซีคลู โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดงันี ้

H0 : ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซีท่ีมีการรับรู้ด้านบุคลิกภาพของแบรนด์
โลแลน ซีคลู แตกต่างกัน จะส่งผลต่อความส าเร็จของแบรนด์โลแลน 
ซีคลู ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซีท่ีมีการรับรู้ด้านบุคลิกภาพของแบรนด์
โลแลน ซีคลู แตกต่างกัน จะส่งผลต่อความส าเร็จของแบรนด์โลแลน 
ซีคลู แตกตา่งกนั 

F-test 
(One-Way ANOVA) 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 4.3 ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซีท่ีมีการรับรู้ด้าน
จดุเด่นของแบรนด์โลแลน ซีคลู แตกต่างกัน สง่ผลต่อความส าเร็จของ
แบรนด์โลแลน ซีคลู โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดงันี ้
H0 : ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซีท่ีรับรู้ด้านจุดเด่นของแบรนด์โลแลน ซีคลู 
แตกต่างกัน  จะส่งผลต่อความส าเร็จของแบรนด์ โลแลน  ซีคูล 
ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซีท่ีรับรู้ด้านจุดเด่นของแบรนด์โลแลน ซีคลู 
แตกต่างกัน จะสง่ผลตอ่ความส าเร็จของแบรนด์โลแลน ซีคลู แตกตา่ง
กนั 

F-test 
(One-Way ANOVA) 

 


