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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 บทนีเ้ป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน การอภิปรายผลของการศกึษา
เปรียบเทียบกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ท่ีผู้ วิจยัได้ท าการสืบค้นและน าเสนอไว้ใน
บทท่ี 2 การน าผลการศกึษาไปใช้ในทางปฏิบตัิและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 
สรุปผลการวิจยั  

 1. ข้อมลูปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 204 
คน คิดเป็นร้อยละ 51 และเพศชาย จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49 อายุตัง้แต่ 36-40 ปี 
จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาคืออายุ 31-35 ปี จ านวน 69คน คิดเป็นร้อยละ 
17.3 และล าดับสุดท้ายคือ อายุ 46-50 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 สถานภาพโสด 
จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.8 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22 และ
ล าดบัสดุท้ายคือ หม้าย/หย่าร้าง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 การศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 124 คน โดยคิดเป็น
ร้อยละ 31 และล าดบัสดุท้ายคือ ระดบัมธัยมปลาย/ปวช จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 อาชีพ
ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาคือ อาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 และล าดบัสดุท้ายคือ อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.5 รายได้ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 
รองลงมาคือ รายได้ 25,001-35,000 บาทจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 และล าดบัสดุท้าย 
คือรายได้ 35,001-45,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
 2. ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดบัความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก
ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ ดงันี ้
 ปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก ในภาพรวมนัน้มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(X̅ = 3.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความถ่ีด้านวนัท่ีใช้เฟซบุ๊กมากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
(X̅ = 3.78) รองลงมาคือ ด้านความถ่ีด้านจ านวนครัง้ท่ีใช้เฟซบุ๊กต่อ 1 วนั มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.72)
และล าดบัสดุท้ายคือ ด้านเวลาท่ีใช้เฟซบุ๊ก มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.17)  
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 ด้านเวลาท่ีใช้เฟซบุ๊ ก มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง ( X̅ = 3.17) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เวลา 18.01-24.00 น. มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ (X̅ = 3.81) รองลงมาคือ เวลา
12.01-18.00 น. มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.44) และล าดับสดุท้ายคือ เวลา 00.01-06.00 น. ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 
(X̅ = 2.31)  
 ด้านอปุกรณ์ท่ีใช้เฟซบุ๊ก มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.66) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบวา่ใช้เฟซบุ๊กผา่นโทรศพัท์สมาร์ทโฟน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (X̅ = 4.61) รองลงมาคือ มี
การใช้เฟซบุ๊กผ่านระบบคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.36) และล าดบัสดุท้ายคือ ใช้เฟซบุ๊กผ่าน
แท็ปเลตหรือไอแพด มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.01)  
 ด้านสาเหตท่ีุใช้เฟซบุ๊ก มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X̅ = 3.57) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าเพ่ือความบันเทิง ผ่อนคลาย มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (X̅ = 4.19) รองลงมาคือ เพ่ือหา
แรงบนัดาลใจ มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.73) และล าดบัสดุท้ายคือ เพ่ือต้องการถ่ายทอดเร่ืองราวท่ีตนเอง
พบ มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 2.91) 
 ด้านความถ่ีด้านจ านวนครัง้ท่ีใช้เฟซบุ๊กตอ่ 1 วนั มีคา่เฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คือ
(X̅ = 3.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าเช็คเฟซบุ๊ ก 1-10 ครัง้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 3.98) 
รองลงมาคือ เช็คเฟซบุ๊ ก 11-20 ครัง้ มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.75) และล าดับสุดท้ายคือ เช็คเฟซบุ๊ ก 
มากกวา่ 20 ครัง้ มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.45) 
 ด้านความถ่ีด้านวนัท่ีใช้เฟซบุ๊กมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.78) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าวันศุกร์ความถ่ีท่ีท่านใช้เฟซบุ๊ ก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  (X̅ = 3.98) 
รองลงมาคือ วันเสาร์ความถ่ีท่ีท่านใช้เฟซบุ๊ ก มีค่าเฉลี่ย ( X̅ = 3.88) และล าดับสุดท้ายคือ วัน
พฤหสับดีความถ่ีท่ีท่านใช้เฟซบุ๊ก มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.68) 
 3. ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดบัความคิดเห็นด้านปัจจัยการส่ือสารของ
ผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ โดยระดบัความคิดเห็นปัจจยัการสื่อสารของผู้ติดตาม
ในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ มีคา่เฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.18) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบวา่ด้านตวัหนังสือท่ีเขียน มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (X̅ = 4.42) รองลงมาคือ ด้านบทความ 
มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 4.24) และล าดบัสดุท้ายคือ ด้านคลิปวิดีโอ มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.98) 
 ระดบัความคิดเห็นปัจจัยการส่ือสารของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึด้าน
บทความ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
บทความมีการใช้ภาษาท่ีถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X̅ = 4.31) รองลงมาคือ เนือ้หาของบทความ 
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สามารถน าไปปรับใช้ได้ในชีวิตจริง มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 4.29) และล าดบัสดุท้ายคือ บทความมีเนือ้หาท่ี
กินใจ มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 4.12) 
 ด้านบทกลอน มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าบทกลอนเป็นประโยชน์ต่อสังคมควรมีการสร้างสรรค์ต่อ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X̅ = 4.21) 
รองลงมาคือ เนือ้หาของบทกลอนสามารถน าไปปรับใช้ได้ในชีวิตจริง มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.15) และ
ล าดบัสดุท้ายคือ บทกลอนมีเนือ้หาท่ีกินใจ มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 4.12) 
 ด้านรูปภาพท่ีสื่อสาร มีคา่เฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบวา่มีความเข้าใจในรูปภาพท่ีสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (X̅ = 4.29) รองลงมาคือ รูปภาพ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม ควรมีการสร้างสรรค์ต่อ มีค่าเฉลี่ย ( X̅ = 4.13) และล าดับสุดท้ายคือ 
รูปภาพสามารถสะท้อนอารมณ์และความรู้สกึ มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 4.11) 
 ด้านตวัหนงัสือท่ีเขียน มีคา่เฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.42) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่าตวัหนังสือท่ีเขียนมีความเป็นเอกลกัษณ์ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X̅ = 4.59) รองลงมาคือ 
ตวัหนงัสือท่ีเขียนควรมีการสอนให้ผู้ ท่ีสนใจหรืออนรุักษ์ไว้ มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 4.40) และล าดบัสดุท้าย
คือ ตวัหนงัสือท่ีเขียนมีความสวยงาม มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 4.37) 
 ด้านคลิปวิดีโอ มีคา่เฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ คลิปวิดีโอมีเนือ้หากินใจ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (X̅ = 4.43) รองลงมาคือ เนือ้หาคลิปวิดีโอสามารถ
น าไปปรับใช้ได้ มีค่าเฉลี่ย ( X̅ = 3.87) และล าดับสุดท้ายคือ ภาพในคลิปวิดีโอมีความคมชัด
สวยงามและส่ือสารได้อย่างเข้าใจ มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.79) 
 4. ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นด้านปัจจยัการมีสว่นร่วมของ
ผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึก และระดบัความคิดเห็นการมีส่วนร่วมของผู้ติดตาม
ในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึก คา่เฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X̅ = 4.22) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าด้านการติดตาม มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (X̅ = 3.62) รองลงมาคือ ด้านการแสดงความ
คิดเห็น (คอมเมนต์) มีคา่เฉลี่ย (X̅ = 3.32) และล าดบัสดุท้ายคือ ด้านการส่งต่อ (แชร์) มีค่าเฉลี่ย 
(X̅ = 3.07) 
 ด้านการแสดงความรู้สึก ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 3.15) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีการกดไอคอนแสดงความรู้สึก “ถูกใจ” อยู่สม ่าเสมอ ซึ่งมีคา่เฉลี่ยสงูสดุอยู่ท่ี 
(X̅ = 3.91) รองลงมาคือ มีการกดไอคอนแสดงความรู้สกึ “รัก” อยู่สม ่าเสมอ มีคา่เฉลี่ย (X̅ = 3.42) 
และล าดบัสดุท้ายคือ มีการกดไอคอนแสดงความรู้สกึ “ตกใจ” อยู่สม ่าเสมอ มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 2.77) 
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 ด้านการสง่ตอ่ (แชร์) มีคา่เฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.07) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีการส่งต่อ (แชร์) ไปยังหน้าเฟซบุ๊ กของตนเอง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X̅ = 3.58) 
รองลงมาคือ มีการส่งต่อ (แชร์) ไปยงัหน้าเฟซบุ๊ก แฟนเพจของตนเอง มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 2.94) และ
ล าดบัสดุท้ายคือ มีการกดไอคอนแสดงความรู้สกึ “ตกใจ” อยู่สม ่าเสมอ มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 2.86)  
 ด้านการแสดงความคิดเห็น (คอมเมนต์) มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมซึ่งอยู่ในระดบัปานกลาง 
คือ (X̅ = 3.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ไมช่อบแสดงความคิดเห็นแตช่อบอ่านคอมเมนต์ มี
คา่เฉลี่ยสงูสดุ (X̅ = 3.82) รองลงมาคือ มีการแสดงความคิดเห็นอยู่เป็นประจ า ซึ่งมีคา่เฉลี่ยอยู่ท่ี 
(X̅ = 3.30) และล าดบัสดุท้ายคือ ชอบแสดงความเห็นในทางตรงกนัข้าม มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 2.93) 
 ด้านการติดตาม มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X̅ = 3.62) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบวา่มีการติดตามอยู่สม ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (X̅ = 3.73) รองลงมาคือ มีการบอกหรือ
แนะน าให้เพ่ือนดมูีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.52) 
 5. ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นด้านความพึงพอใจ ของ
ผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึก ระดบัความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ติดตาม
ในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ มีคา่เฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.04) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบวา่มีความพึงพอใจในตวัหนังสือท่ีเขียน มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (X̅ = 4.21) รองลงมาคือมี
ความพึงพอใจในบทกลอน และมีความพึงพอใจในรูปภาพท่ีสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย ( X̅ = 4.13) และ
ล าดบัสดุท้ายคือ มีความพึงพอใจในคลิปวิดีโอ มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.84) 
 6. ข้อมูลของผู้ ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็น  เก่ียวกับการน าไปใช้
ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ ระดบัความคิดเห็นการน าไปใช้ประโยชน์
ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ มีคา่เฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.07) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ บทความ บทกลอน รูปภาพท่ีสื่อสาร ตวัหนงัสือท่ีเขียน คลิปวิดีโอ 
ท่ีปรากฏในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X̅ = 4.14) รองลงมาคือ บทความ บทกลอน 
รูปภาพท่ีสื่อสาร ตัวหนังสือท่ีเขียน คลิปวิดีโอ ท่ีปรากฏในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึกท่าน
สามารถน าไปปรับใช้ได้ในชีวิตจริง และบทความ บทกลอน รูปภาพท่ีสื่อสาร ตวัหนังสือท่ีเขียน 
คลิปวิดีโอ ท่ีปรากฏในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึก ท่านสามารถน าไปปรับใช้ได้ในชีวิตจริงมี
คา่เฉล่ีย (X̅ = 4.11) และล าดบัสดุท้ายคือ บทความ บทกลอน รูปภาพท่ีสื่อสาร ตวัหนังสือท่ีเขียน 
คลิปวิดีโอ ท่ีปรากฏในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ ควรอนุรักษ์ไว้แก่คนรุ่นหลงั มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี
(X̅ = 3.91) 
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อภปิรายผล  

การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมลูกับเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
โดยจะอธิบายตามสมมติฐาน ดงันี ้
 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันสง่ผลตอ่การ
น าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึแตกต่างกัน ลกัษณะทางด้าน
ประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได้ต่อเดือน 
ซึ่งจะประกอบด้วย 6 สมมติฐานย่อย มีการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์สถิติทดสอบด้วย
คา่ t (t-test) และ f (f-test) พบว่า ภาพรวมทัง้ 5 สมมติฐานย่อย สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H1) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 แสดงว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ส่งผลตอ่การน าไปใช้
ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊ กแฟนเพจเขียนความรู้สึก  ซึ่งจากผลการทดสอบพบว่า อาย ุ
สถานภาพ การศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน จะส่งผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตาม
ในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึก คือ ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมติฐานการ
วิจัย H1ท่ีระดบันัยส าคญั .05 สว่นเพศยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการ
วิจยั H1กลา่วคือ เพศและรายได้เฉลี่ยไมไ่ด้สง่ผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊ก
แฟนเพจเขียนความรู้สกึ  
 สอดคล้องกับวิจัยของ พิชญาวี คณะผล (2553) ศึกษาเร่ืองการศึกษาทัศนคติ การใช้
ประโยชน์ และความพึงพอใจของการสื่อสารผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ กรณีศึกษา นักศึกษา
และบคุลากรวิทยาลยัเฉลิมกาญจนา จงัหวดัเพชรบรูณ์ ผลการศกึษาพบวา่ สว่นใหญ่ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างเป็น เพศหญิง ช่วงอายุ 16-25 ปี สถานภาพโสด รายได้โดย
เฉลี่ยต ่ากวา่ 10,000 บาท ส่วนใหญ่มีทัศนคติตอ่เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในเชิงบวก ส่วนมากให้
ความส าคญัส าหรับสงัคมออนไลน์ เพราะเป็นช่องทางท่ีเปิดกว้าง เป็นเคร่ืองมือให้ผู้คนได้แสดง
ความคิดเห็นได้ในหลากหลายแง่มมุ สามารถค้นหาข้อมลูและตอบสนองความต้องการได้ง่าย และ
เป็นการโต้ตอบสื่อสารกันโดยอิสระไม่วา่จะอยู่ไหนเวลาใด มีการใช้ประโยชน์จากสงัคมออนไลน์
เพ่ือสนทนากับเพ่ือน ค้นหาเพ่ือนเก่าหรือหาเพ่ือนใหม่ เพ่ือการติดตามข่าวสารท่ีสนใจและ
เหตกุารณ์ตา่งๆ และเพ่ือรับ-สง่ อีเมล์ ดาวน์โหลด เพลง ดาวน์โหลดเกมส์ มีความพึงพอใจมากใน
เร่ืองของการได้สนทนา โต้ตอบกบัเพ่ือนหรือ ผู้ ท่ีต้องการจะสื่อสารด้วย มีความคลอ่งตวัหรือความ
รวดเร็วในการติดตอ่สื่อสาร และมีความ หลากหลายของชมุชนหรือกลุ่มสงัคม และสอดคล้องกับ
วิจัยของ ณัฐภทัร บทมาตร (2554) ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและคณุลกัษณะท่ีผู้บริโภค 
เลือกใช้เว็บไซต์เฟซบุ๊ ก ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้ ใช้ 
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อินเตอร์เน็ตในการเข้าใช้เว็บไซต์เฟซบุ๊ ก และเพ่ือเป็นการศึกษาคณุลกัษณะท่ีผู้บริโภคเลือกใช้
เว็บไซต์ เฟซบุ๊ ก ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ความสัมพันธ์สรุปได้ว่า  ลักษณะ
ประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าใช้เว็บไซต์เฟซบุ๊ กและสมมติฐานการ
วิเคราะห์ความแตกต่าง สรุปได้ว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ในส่วนของอายรุายได้ แตกตา่งกันมี
ผลตอ่ลกัษณะท่ีเลือกใช้ เวบ็ไซต์เฟซบุ๊กท่ีแตกตา่งกนั 
 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจ
เขียนความรู้สกึท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียน
ความรู้สึกแตกต่างกัน ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยชนิดหลายตัวแปร 
(Multiple Linear Regression) พบว่าภาพรวมปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ กส่งผลต่อการ
น าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึก คือสามารถยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ท่ีไม่มีระดบันยัส าคญั ซึ่งผลดงักล่าวสอดคล้องกบัวิจัย
ของ นุชรีย์ แผ่นทอง (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่าย
สังคมออนไลน์บนเฟซบุ๊ กของผู้ ใช้บริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์บนเฟซบุ๊ก ศกึษาปัจจยัด้านรูปแบบการให้บริการท่ี
มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์บนเฟซบุ๊ก และศกึษาปัจจยัด้านแหลง่
การแสวงหาข้อมูลและข่าวสาร ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์
บนเฟซบุ๊ก ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างจ านวน 424 ราย ใช้การสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่ างแบบหลายขึ น้ตอน  (Multi-stage sampling) และเค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ ในการวิจัยคื อ
แบบสอบถามผลการศกึษา พบวา่  
 1. กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีอาชีพพนัก 
งานบริษัท/รับจ้าง และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนสงูกวา่หรือเท่ากบั 25,001 บาท  
 2. พฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์บนเฟซบุ๊ กของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
ผู้ใช้บริการ มีวตัถุประสงค์เพ่ือหาเพ่ือนใหม ่ติดตอ่เพ่ือนเก่า ประเภทการใช้เป็นการโพสต์ข้อความ 
สมคัรด้วย ตวัเอง ใช้ท่ีบ้านหรือท่ีพกัอาศยั ใช้บริการเครือขา่ยมานาน 1-2 ปี เวลาท่ีใช้ในแตล่ะครัง้ 
1-2 ชั่วโมง ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ 20.01-24.00 น. ส่วนใหญ่ไม่เคยมีการนัดพบสมาชิก มีจ านวน
เพ่ือน 100-500 คน และสว่นใหญ่มีเนือ้หาของการสนทนาหรือโพสต์ข้อความเก่ียวกบัเร่ืองทัว่ไป  
 3. ปัจจัยด้านรูปแบบการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์บนเฟซบุ๊ ก พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัความส าคญัปานกลางด้วยค่าเฉลี่ย 3.39 เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบว่าผู้ ใช้บริการให้ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ ส่วนของฟีเชอร์ 
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(Features) และส่วนของแอปพลิเคชั่น ด้วยค่าเฉลี่ย 3.49 และ 3.41 ตามล าดับ และส่วนของ
บคุคล ให้ความส าคญัในระดบัปานกลางด้วยคา่เฉล่ีย 3.04  
 4. ปัจจัยด้านแหลง่การแสวงหาข้อมลูขา่วสารท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการเครือขา่ย
สงัคมออนไลน์บนเฟซบุ๊ก พบวา่โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความส าคญัปานกลาง ด้วยคา่เฉล่ีย 3.04 
เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา่ผู้ใช้บริการให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ เว็บไซต์ เพ่ือน และ
โทรทัศน์ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.10, 3.62 และ 3.52 ตามล าดบั ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ได้แก่ 
บคุคลท่ีมีช่ือเสียง/นักแสดง/นกัร้องจากนิตยสาร/วารสาร บุคคลในครอบครัว/ญาติ หนังสือพิมพ์ 
ป้ายโฆษณา วิทยุ ด้วยค่าเฉลี่ย 3.07, 3.05, 2.99, 2.80 และ 2.72 ตามล าดับ นอกจากนัน้ให้
ความส าคญัในระดบัน้อย ได้แก่ แผ่นพับ/ใบปลิว/โบชัวร์ และงานนิทรรศการ/อบรมสมัมนาด้วย
คา่เฉล่ีย 2.46 และ 2.40 เรียงตามล าดบั  
 5. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์บนเฟซบุ๊ก 
พบวา่ผู้ใช้บริการต้องการ ให้พฒันาระบบการป้องกนัข้อมลูสว่นบคุคลให้มีความปลอดภยั มีระบบ
ป้องกันการใช้เฟซบุ๊กในทางไม่ดี เช่น ข้อความไม่เหมาะสม ข้อความท่ีผิดกฎหมาย การโฆษณา
สินค้าเกินความเป็นจริง ควรมีระบบตรวจสอบการกรอกบนัทึกข้อมลูสว่นตวัท่ีเป็นจริงหรือยืนยัน
การมีตวัตน ควรพฒันา แอปพลิเคชัน่ ด้านความบนัเทิงและพฒันารูปแบบให้หลากหลาย ด้านการ
ท าธรุกิจบนเฟซบุ๊ก ควรมีความซ่ือสตัย์ จริงใจกบัลกูค้า  
 6. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์บนเฟซบุ๊กอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจัยด้านรูปแบบการ
ให้บริการ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์บนเฟซบุ๊กอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปัจจัยด้านแหล่งการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์บนเฟซบุ๊ก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ปัจจัยด้านรูปแบบการให้บริการ ผู้บริโภคให้ความส าคัญโดยภาพรวมเมื่อจ าแนกตามอายุและ
อาชีพ พบวา่ให้ความส าคญัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 คือปัจจยัการสื่อสารของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียน
ความรู้สึกท่ีแตกตา่งกนั และสง่ผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตาม ในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียน
ความรู้สึกแตกต่างกัน ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยชนิดหลายตัวแปร 
(Multiple Linear Regression) พบว่าภาพรวมของปัจจัยการสื่อสารของผู้ ติดตามในเฟซบุ๊ ก 
โดยรวม อนัประกอบด้วย ด้านบทความ ด้านบทกลอน ด้านรูปภาพท่ีสื่อสาร ด้านตวัหนงัสือท่ีเขียน 
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และด้านคลิปวิดีโอส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึก 
คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีระดบันยัส าคญั .05 
 ซึ่งสอดคล้องกับค าจ ากัดความของ วิกีพีเดีย (2555) ระบุว่าสื่อเฟซบุ๊ ก เป็นเว็บไซต์สื่อ
สงัคมประเภทเครือข่ายสงัคม คือ เป็นบริการผ่านเวบ็ไซต์ท่ีสามารถเช่ือมโยงระหวา่งบุคคลแตล่ะ
คนท่ีมีเครือข่ายสงัคมของตวัเองผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้บริการสามารถสร้างหน้าโปร
ไฟล์ของตนได้ ประกอบด้วย รูปภาพ ข้อมลูสว่นตวั ส าหรับติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนหรือผู้ ใช้บริการ
อ่ืนๆ ผ่านทางการสนทนาหรือการส่งข้อความ ผู้ ใช้บริการสามารถสร้างหรือเข้าร่วมกลุ่มท่ีตนเอง
สนใจ และสามารถกดไลค์เพจท่ีตนเองช่ืนชอบได้ ผู้ ใช้บริการสามารถเลือกการตัง้ค่าความเป็น
ส่วนตัวของตนเอง เพ่ือก าหนดค่าความเป็นส่วนตวัในส่วนของการมองเห็นข้อมลูส่วนตัวของ
ผู้ใช้บริการเฟซบุ๊ก ให้อิสระแก่ผู้ใช้และยังสามารถสร้างรายได้ให้เจ้าของธรุกิจโดยการลงโฆษณา 
ผู้ใช้บริการสามารถสร้างอลับัม้รูป โดยไมจ่ ากดัจ านวนภาพ และสามารถตัง้คา่ความเป็นสว่นตวัใน
แต่ละอลับัม้ได้ ทัง้ยังสามารถจ ากดักลุม่ของผู้เข้าชมอลับัม้ได้ สามารถ Tag รูปภาพของเพ่ือนส่ง
ให้เพ่ือน หรือแสดงความคิดเห็นบนรูปของเพ่ือน สามารถแชร์ไฟล์วิดีโอหรือเพลงท่ีน าเข้าจาก
เวบ็ไซต์ประเภทบลอ็กอื่นๆ และ มีระบบการสนทนาออนไลน์ท่ีผู้ใช้บริการสามารถใช้ติดตอ่สื่อสาร
กบัเพ่ือน ทัง้ยงัรองรับกบัการบริการผา่นทางมือถือแบบสมาร์ทโฟนอีกด้วย 
 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ศกึษาปัจจยัการมีสว่นร่วมของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจ
เขียนความรู้สกึท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียน
ความรู้สึกแตกต่างกัน ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยชนิดหลายตัวแปร 
(Multiple Linear Regression) พบว่าภาพรวมปัจจัยการมีส่วน ร่วมของผู้ ติดตามในเฟซบุ๊ ก
โดยรวมอันประกอบด้วย ด้านการแสดงความรู้สึก ด้านการส่งต่อ  (แชร์) ด้านการแสดงความ
คิดเห็น (คอมเมนต์) และด้านการติดตามส่งผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊ก
แฟนเพจเขียนความรู้สกึ คือสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ท่ีมีระดับนัยส าคัญ .05 ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ จุฑามณี คายะนันทน์ (2554) ศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมและผลกระทบจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กดอทคอม มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้
ทราบถึงลกัษณะ ทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กดอทคอม
และผลกระทบจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กดอทคอม กบักลุ่มตวัอย่าง 400 ราย โดย
ใช้การสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) ซึ่งใช้การสุ่มตวัอย่างแบบ
ผสมผสาน (Mixedmethod sampling) และมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยันัน้ คือแบบสอบถาม โดย
ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย และมีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี โดยมี
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การศกึษาสงูสดุในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุ มีรายได้ตอ่เดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท และ
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ในส่วนของการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กดอทคอม พบวา่กลุม่ตวัอย่างใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กดอทคอม น้อยกว่า 
11 ครัง้ตอ่สปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 61.2 ระยะเวลาในการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ ก
ดอทคอมต่อครัง้ คือน้อยกวา่ 61 นาทีต่อครัง้ คิดเป็นร้อยละ 63.8 ซึ่งใช้ในช่วงเวลา ตัง้แต่ 19.01-
22.00 น. บ่อยท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 50.5 โดยใช้บริการท่ีบ้านเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 46.8 
รูปแบบการใช้บริการเฟซบุ๊ กดอทคอมของกลุ่มตัวอย่างใช้บริการ คอมเมนต์ หรือแสดงความ
คิดเห็น (Comment) หัวข้อของเพ่ือนๆ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 99.7 รูปแบบการใช้บริการ
รองลงมาคือใช้ปุ่ ม (Like) เพ่ือแสดงความชอบหัวข้อ หรือคอมเมนต์ของเพ่ือนๆ คิดเป็นร้อยละ 
96.8 และใช้อพัเดทสถานะ (Status) ของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 96.5 ส าหรับผลกระทบจากการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ กในด้านต่างๆ และพบว่าผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ กดอทคอมของกลุ่มตวัอย่าง โดยมีผลกระทบ 3 ด้าน คือ ด้านสงัคม ด้านเศรษฐกิจ 
และด้านจิตใจ 5 อนัดบัแรกท่ีมีผลกระทบตอ่กลุม่ตวัอย่างมากท่ีสดุมี ดงันี ้
 1. ท าให้การสนทนา/ติดตอ่สื่อสารสะดวกและง่ายขึน้  
 2. ท าให้รับทราบขา่วสารอพัเดทได้รวดเร็วขึน้  
 3. ท าให้ขยายกลุม่เพ่ือน/มีเพ่ือนมากขึน้  
 4. ท าให้กล้าคยุ/แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระบนกระดาน (Wall) ได้มากขึน้  
 5. ท าให้ช่วยลดคา่ใช้จ่าย/คา่โทรศพัท์  
 จากผลกระทบทัง้ 5 อนัดบันี ้จะเห็นได้ว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊กดอทคอม เน่ืองด้วยสิ่งเหลา่นีช้่วยเอือ้อ านวยให้กลุม่ผู้ใช้งานสะดวกสบายมากขึน้ อีกทัง้ได้
มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในเร่ืองของการให้ข้อมลูข่าวสารไปอย่างมาก มีการน าการสื่ อสาร 
ผ่านสื่อออนไลน์มาใช้เป็นช่องทางในชีวิตประจ าวันมากย่ิงขึน้ สืบเน่ืองมาจากการพัฒนา 
เทคโนโลยีต่างๆ ตลอดเวลา ไม่วา่จะใช้บริการผ่านทางคอมพิวเตอร์ หรือผ่านทางโทรศพัท์มือถือ 
สมาร์ทโฟนต่างๆ จนเรียกได้ว่าเราได้กลายมาเป็นยุคแห่งเทคโนโลยีข่าวสาร ท าให้กลุ่มตวัอย่าง 
เลือกใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กดอทคอม เป็นช่องทางในการส่ือสารผ่านออนไลน์อนัเน่ือง
มากจากเฟซบุ๊กดอทคอมตอบสนองความต้องการของกลุม่ผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง ผลการ ทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่จากการศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า
รายได้และอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลกับจ านวนครัง้ต่อสปัดาห์ในการใช้บริการสงัคมออนไลน์เฟ
ซบุ๊กดอทคอม รายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลกับระยะเวลาในการใช้บริการ/ครัง้ อาย ุระดบัการศึกษา 
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สงูสดุ รายได้/เดือน และอาชีพท่ีแตกตา่งกันมีผลกบัช่วงเวลาในการเข้าใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
เฟซบุ๊กดอทคอม ยกเว้น เพศ ส่วนอาย ุระดบัการศึกษาสงูสดุรายได้/เดือน และ อาชีพท่ีแตกต่าง
กนั มีผลกระทบในการเข้าใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กดอทคอมเช่นกนั 
 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 ศกึษาความพึงพอใจของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียน
ความรู้สึกท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊ กแฟนเพจเขียน
ความรู้สึกแตกต่างกัน ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยชนิดหลายตัวแปร
(Multiple Linear Regression) พบว่าภาพรวมของปัจจัยการด้านความพึงพอใจของผู้ติดตาม
ในเฟซบุ๊ก ส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึก คือ 
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีระดบันยัส าคญั .05  
 ซึ่งสอดคล้องกบัวิจัยของ บญุอยู่ ขอพรประเสริฐ (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรม
การใช้เฟซบุ๊กของนกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจยันีม้ีวตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาพฤติกรรม
การใช้ ประโยชน์ท่ีได้รับ และผลกระทบจากการใช้เฟซบุ๊ กของนักศึกษาระดับอดุมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทัง้ภาครัฐและ
เอกชนจ านวน 10 แห่ง รวม 700 ตวัอย่าง ผลการวิจัย พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง
ร้อยละ 60.3 มีอายุระหว่าง 18-19 ปีร้อยละ 37.4 สว่นใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม ระหว่าง 2.51-
3.00 ทัง้นี ้กลุม่ตวัอย่างร้อยละ 70.1 ใช้เฟซบุ๊กทกุวนั โดยใช้มากกวา่ 22 ชัว่โมงตอ่ครัง้ มกัใช้เมื่อมี
เวลาว่าง และนิยมใช้ผ่านอุปกรณ์มือถือร้อยละ 67.6 ในด้านรูปแบบการใช้ พบว่าใช้สนทนา 
(Chat) กับเพ่ือน และใช้เขียนแสดงความยินดีกับเพ่ือนในโอกาสต่างๆ อยู่ในระดบับ่อยมาก มีค่า
คะแนนเฉลี่ย 3.51 และ3.36 ตามล าดบั (จากคะแนนเต็ม 5) สว่นการกดไลค์เอาใจเพ่ือนนัน้ การ
อพัโหลด (Up Load) ภาพต่างๆ ในชีวิตประจ าวนั การโพสต์ข้อความเล่าเร่ืองต่างๆ การติดตาม
ข่าวประจ าวัน การติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนเก่า การแสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ต่างๆ 
(Comment) และการสร้างอลับัม้รูปมีการใช้อยู่ในระดบับ่อย ด้านประโยชน์ทีได้รับมากท่ีสดุ ได้แก่ 
การได้รับข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นปัจจุบัน มีคะแนนเฉลี่ย 4.16 และผลกระทบท่ีเคยเกิดขึน้กับกลุ่ม
ตวัอย่างจากการเล่นเฟซบุ๊กมากท่ีสดุ 3 ล าดบัแรก ได้แก่ การทะเลาะหรือโต้เถียง หรือขดัแย้งกับ
แฟน/คนรัก การทะเลาะหรือโต้เถียง หรือขดัแย้งกบัเพ่ือน และผลการเรียนลดลงหรือแย่ลง โดยมี
คะแนนเฉลี่ย 1.66, 1.59 และ 1.46 ตามล าดบั (จากคะแนนเต็ม 3) ในด้านการเรียน พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างร้อยละ 42.1 เคยได้รับผลกระทบท าให้ผลการเรียนลดลงในระดับเป็นบางครัง้  จนถึง
บ่อยครัง้ ร้อยละ 36.2 เคยสง่การบ้านไมท่นัร้อยละ 28.0 เคยโดนครู/อาจารย์ วา่กลา่วเพราะมีการ
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เล่นเฟซบุ๊กในห้องเรียน นอกจากนีก้ลุม่ตวัอย่างร้อยละ 23.7 เคยได้รับอบุัติเหตทุางร่างกายเช่น
การเดินชนกบัคนอ่ืนๆ หรือหกล้มเพราะมวัแตเ่ลน่เฟซบุ๊ก 
 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ ก 
ปัจจยัการส่ือสาร ปัจจยัการมีสว่นร่วม และความพึงพอใจมีความสมัพนัธ์ตอ่การน าไปใช้ประโยชน์
ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอย
ช นิ ด ห ล าย ตั ว แป ร  (Multiple Linear Regression) พ บ ว่ า  ภ าพ รวม ขอ งลั ก ษณ ะท าง
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก หรือปัจจยัการสื่อสาร ปัจจัยการมีสว่นร่วมและมีความ
พึงพอใจมีความสมัพนัธ์ตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตาม ในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึก 
คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีระดบันัยส าคญั .05 
ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ ธิภัทรา เพ็งจันทร์ (2554) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย  ต่อการใช้ เค รือข่ายสังคมออนไลน์ของ www.facebook.com มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาพฤติกรรมของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ท่ีเป็นแรงจงูใจส าคญั
ในการใช้เครือข่างสังคมออนไลน์ของเฟซบุ๊ กดอทคอม ปัญหาและแรงกระตุ้ นให้เกิ ดการใช้
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ของเฟซบุ๊กดอทคอม กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 368 ราย โดยใช้การสุม่กลุ่ม
ตัวอย่ างแบบแบ่ งชั น้  (Stratified random sampling) และเค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ ในการวิจัย  คื อ
แบบสอบถาม ผลการศึกษา พบวา่ลกัษณะประชากรของนักเรียนสว่นใหญ่นัน้จะเป็นเพศหญิง ท่ี
ศกึษาอยู่ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ได้รับรายได้จากผู้ปกครอง 2,000-3,000 บาท นกัเรียนสว่น
ใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้ 2-3 ปี จะใช้ทกุวนั แตล่ะ ครัง้ในการใช้จะใช้เวลาเลน่อยู่ระหวา่ง 3-5 
ชั่วโมง จะเล่นท่ีบ้านหลงัเลิกเรียน ระหว่างเวลา 16.00- 20.00 น. ซึ่งจะใช้ติดต่อกับกลุ่มเพ่ือนๆ 
ปัญหาตอ่การใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ของเฟซบุ๊กดอทคอม ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อก็พบวา่ปัญหาทกุข้ออยู่ในระดบัน้อย โดยปัญหาท่ีสงูอนัดบัแรกๆ คือ สามารถ
ปลอ่ยขา่วและท าให้เกิดการรวมตวัของกลุม่ในทางท่ีดี หรือไมด่ีอย่างรวดเร็ว เฟซบุ๊ก ไมแ่สดงเวลา
จริงๆ ท่ีโพสต์ข้อความหรือรูปภาพลงไป และอีกอย่างคือบุคคลอ่ืนสามารถเล่นเฟซบุ๊ กของเราได้ 
ถ้าเราไมไ่ด้ลงช่ือออกจากโปรแกรมเพราะจะท าให้สามารถเลน่ซ้อนอีกเคร่ืองได้ และในขณะท่ีเรา
ไม่ได้ออนไลน์อยู่ เพ่ือนสามารถโพสต์ข้อความหรือรูปภาพท่ีเราไม่พึงประสงค์แรงจูงใจในการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของเฟซบุ๊กดอทคอมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ สว่นใหญ่มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมากและมีแคเ่พียง 2 ข้อ ท่ีมีแรงจงูใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
คือ มีการสนทนาออนไลน์โต้ตอบกันได้อย่างรวดเร็ว และมีโปรไฟล์น าเสนอข้อมูลส่วนตัว เช่น 
ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ 

http://www.facebook.com/
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้นี ้

 จากผลการวิจัยข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ใช้บริการเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียน
ความรู้สึก พบวา่สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อาย ุ36-40 ปี สถานภาพโสด การศกึษา
ระดบัปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และรายได้ 15,001-25,000 บาท ดงันัน้
การพฒันาเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ ควรให้มีการสอดคล้องกบัลกัษณะของกลุม่เป้าหมาย
ในด้านเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา วิถีชีวิตประจ าวนัของผู้ใช้บริการให้มากท่ีสดุ เพ่ือให้ตรง
กบักลุม่เป้าหมาย ควรมีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

1. ควรมีช่องทางออนไลน์เพ่ิมเติมในการจดัท าเว็ปไซต์เพ่ือน าสิ่งท่ีเผยแพร่ในสื่อเฟซบุ๊กไป
เผยแพร่ในเวปไซต์ท่ีจัดท าขึน้ เพราะยงัมีคนอีกหลายกลุ่มท่ีให้ความสนใจในเวปไซต์มากกวา่สื่อ 
เฟซบุ๊กเพียงอย่างเดียว 
 2. ควรมีช่องทางในการท าสื่อออฟไลน์ การท างานศิลปะด้วยการอนุรักษ์ตวัอกัษรไทยท่ี
เป็นเอกลกัษณ์ให้ผู้ ท่ีไมไ่ด้มีความสนใจในสื่อออนไลน์ได้รับชม สิ่งท่ีผู้ วิจัยเขียนจะได้คงอยู่และไม่
สญูหายไปไหน 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัและความพึงพอใจท่ีสง่ผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตาม
ในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึก ควรมีเนือ้หา บทความท่ีเป็นภาษาองัฤษควบคู่กับภาษาไทย
เน่ืองจากผู้ ใช้งานมีทั่วประเทศและทั่วโลก ดังนัน้จึงควรมีการวิจัยในวงกว้างทัง้คนไทยและคน
ตา่งชาติ เพ่ือให้ข้อมลูมีความละเอียดมากย่ิงขึน้ เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีมีความละเอียดมากขึน้ และควร
มีการศกึษาและค้นคว้าในเร่ืองปัญหา และผลเสียจากการเข้าใช้ในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ
เพ่ือจะเป็นการป้องกนัไมใ่ห้เกิดปัญหาทางสงัคมตอ่ไป 


