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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ตดิตาม 
ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ “เขียนความรู้สึก” 

 

ค าชีแ้จง 

 แบบสอบถามนี ้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาปริญญาโท ตามหลักสูตร
นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
น าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจ “เขียนความรู้สกึ”จึงใคร่ขอความกรุณาท่านได้
โปรดให้ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถามนี ้โดยข้อมลูจะถูกน ามาใช้ประโยชน์ในการศึกษา
เชิงวิชาการ และน าไปพฒันาการปรับปรุงเพจเขียนความรู้สึก ผู้ วิจยัขอขอบคณุท่านท่ีสละเวลาใน
การกรอกแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้ 

  
ญาณวฒัน์   เสือพล ี

          ผู้ วิจยั 
_______________________________________________________________________________ 
แบบสอบถามมี 7 ตอน ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของผู้ติดตามใน 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ เขียนความรู้สกึ 
 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นด้านปัจจยัการส่ือสารของผู้ติดตามในเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ เขียนความรู้สกึ 

ตอนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นด้านปัจจัยการมีส่วนร่วมของผู้ติดตามใน 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ เขียนความรู้สกึ 

ตอนท่ี 5 เป็นค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นด้านความพึงพอใจของผู้ติดตามในเฟซบุ๊ ก 
แฟนเพจเขียนความรู้สกึ 
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ตอนท่ี 6 เป็นค าถามเก่ียวกับการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊ กแฟนเพจ 
เขียนความรู้สกึ 

ตอนท่ี 7 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

ตอนท่ี 1 เป็นค าถามท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์  

ค าชีแ้จง กรุณาเติมเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบ         ท่ีตรงกบัข้อมลูของท่านมากท่ีสดุ 
 
1. เพศ               ชาย   หญิง 

2. อาย ุ                           ต ่ากวา่ 15 ปี      15-20 ปี           21–25  ปี          

                                     26 - 30 ปี                     31-35 ปี                    36 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพ                            โสด              สมรส 

           หม้าย/หย่าร้าง    

4. ระดบัการศกึษา        ต ่ากวา่มธัยมปลาย            มธัยมปลาย/ปวช.      อนปุริญญา 

                                            ปริญญาตรี                  ปริญญาโท   

                                อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ..................                                     

5. อาชีพ                นกัเรียน/นกัศกึษา                   ข้าราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

          พนกังานบริษัทเอกชน            เจ้าของกิจการ/ธรุกิจสว่นตวั 

              อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ..................                                     

6. รายได้ตอ่เดือน น้อยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท   15,001–25,000 บาท 

                                25,001–35,000 บาท              35,001–45,000 บาท 

                                45,001–55,000 บาท                       55,001 ขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับความคดิเหน็ด้านพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของผู้ติดตามใน 
เฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึก 

ค าชีแ้จง กรุณาเติมเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบ ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุ โดย
มีรายละเอียดดงันี ้
 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นน้อย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความคิดน้อยท่ีสดุ 
โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านลงในตารางตอ่ไปนี ้

ข้อ 
พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของผู้ติดตามใน 

เฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึก 
ระดับความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

 เวลาท่ีท่านใช้เฟซบุ๊ก           
7 06.01-12.00 น.           
8 12.01-18.00 น.           
9 18.01-00.00 น.           

10 00.01-06.00 น.           
 อุปกรณ์ท่ีท่านใช้เฟซบุ๊ก           

11 ใช้เฟซบุ๊กผา่นโทรศพัท์สมาร์ทโฟน           
12 ใช้เฟซบุ๊กผา่นแทป็เลตหรือไอแพด      
13 ใช้เฟซบุ๊กผา่นระบบคอมพิวเตอร์           

 สาเหตุท่ีท่านใช้เฟซบุ๊ก      
14 เพ่ือความบนัเทิง ผอ่นคลาย      
15 เพ่ือหาแรงบนัดาลใจ      
16 เพ่ือต้องการถ่ายทอดเร่ืองราวท่ีตนเองพบ      
17 เพ่ือต้องการศกึษาวิถีชีวิต      
18 เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต      
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ข้อ 
พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของผู้ติดตามใน 

เฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึก 
ระดับความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

ความถ่ีด้านจ านวนครัง้ท่ีท่านใช้เฟซบุ๊กต่อ 1วัน      
19 เช็คเฟซบุ๊ก 1-10 ครัง้           
20 เช็คเฟซบุ๊ก 11-20 ครัง้           
21 เช็คเฟซบุ๊ก มากกวา่ 20 ครัง้           

ความถ่ีด้านวันท่ีท่านใช้เฟซบุ๊กมากท่ีสุด      
22 วนัอาทิตย์ความถ่ีท่ีท่านใช้เฟซบุ๊ก      
23 วนัจนัทร์ความถ่ีท่ีท่านใช้เฟซบุ๊ก      

24 วนัองัคารความถ่ีท่ีท่านใช้เฟซบุ๊ก      
25 วนัพธุความถ่ีท่ีท่านใช้เฟซบุ๊ก      
26 วนัพฤหสับดีความถ่ีท่ีท่านใช้เฟซบุ๊ก      
27 วนัศกุร์ความถ่ีท่ีท่านใช้เฟซบุ๊ก      
28 วนัเสาร์ความถ่ีท่ีท่านใช้เฟซบุ๊ก      

 
ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับความคดิเหน็ด้านปัจจัยการส่ือสารของผู้ติดตามในเฟซบุ๊ก
แฟนเพจเขียนความรู้สึก 

ค าชีแ้จง กรุณาเติมเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบ ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุ โดย
มีรายละเอียดดงันี ้
 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น มากท่ีสดุ 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น มาก 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น น้อย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น น้อยท่ีสดุ 
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โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านลงในตารางตอ่ไปนี ้

ข้อ 
การส่ือสารของผู้ตดิตามในเฟซบุ๊ก 

แฟนเพจเขียนความรู้สึก 
ระดับความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
 ด้านบทความ           
29 บทความมเีนือ้หาท่ีกินใจ           
30 บทความมีการใช้ภาษาท่ีถกูต้อง           
31 เนือ้หาของบทความสามารถน าไปปรับใช้ได้ในชีวิตจริง           
32 บทความเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม ควรมีการสร้างสรรค์ตอ่           
 ด้านบทกลอน           

33 บทกลอนมีสมัผสั สระ วรรณยกุต์ท่ีถกูต้อง           
34 บทกลอนมีเนือ้หาท่ีกินใจ           
35 เนือ้หาของบทกลอนสามารถน าไปปรับใช้ได้ในชีวิตจริง           
36 บทกลอนเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมควรมีการสร้างสรรค์ตอ่           

 ด้านรูปภาพท่ีส่ือสาร      
37 รูปภาพสามารถสะท้อนอารมณ์และความรู้สกึ      
38 มีความเข้าใจในรูปภาพท่ีสื่อสาร      
39 รูปภาพท่ีสื่อสารสามารถน าไปปรับใช้ได้ในชีวิตจริง      
40 รูปภาพเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม ควรมีการสร้างสรรค์ตอ่      

 ด้านตัวหนังสือท่ีเขียน      
41 ตวัหนงัสือท่ีเขียนมคีวามสวยงาม      
42 ตวัหนงัสือท่ีเขียนมคีวามเป็นเอกลกัษณ์      
43 ตวัหนงัสือท่ีเขียน ลอกเลียนแบบยาก      

44 
ตวัหนงัสือท่ีเขียนควรมีการสอนให้ผู้ ท่ีสนใจหรืออนุรักษ์
ไว้      
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ข้อ 
การส่ือสารของผู้ตดิตามในเฟซบุ๊ก 

แฟนเพจเขียนความรู้สึก 
ระดับความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

 ด้านคลปิวดีิโอ           
45 คลิปวิดีโอมีเนือ้หากินใจ            
46 เนือ้หาคลิปวิดีโอสามารถน าไปปรับใช้ได้           
47 คลิปวิดีโอเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม           

48 
ภาพในคลิปวิดีโอมีความคมชดัสวยงามและส่ือสารได้
อย่างเข้าใจ           

 

ตอนท่ี4 เป็นค าถามเก่ียวกับความคดิเหน็ด้านปัจจัยการมีส่วนร่วมของผู้ติดตามในเฟซบุ๊ก
แฟนเพจเขียนความรู้สึก 

ค าชีแ้จง กรุณาเติมเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบ ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น มากท่ีสดุ 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น มาก 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น น้อย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น น้อยท่ีสดุ 
โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านลงในตารางตอ่ไปนี ้

ข้อ 
การมีส่วนร่วมของผู้ติดตาม 

ในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ 

ระดับความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

 ด้านการแสดงความรู้สึก           

49 
ท่ าน มี ก ารกด ไอค อนแสด งความ รู้สึ ก  “ถู ก ใจ ” 
อยู่สม ่าเสมอ           

50 
ท่ าน มี ก ารก ด ไอค อน แสด งค วาม รู้สึ ก  “ เศ ร้า ” 
อยู่สม ่าเสมอ           

51 
ท่านมีการกดไอคอนแสดงความรู้สึก “ข าขัน ” อยู่
สม ่าเสมอ           
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ข้อ 
การมีส่วนร่วมของผู้ติดตาม 

ในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ 
ระดับความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

52 
ท่ าน มี ก ารกด ไอคอน แสดงความ รู้สึ ก  “ตก ใจ ” 
อยู่สม ่าเสมอ           

53 
ท่ าน มี ก า รกด ไอค อน แสด งความ รู้สึ ก  “ โม โห ”  
อยู่สม ่าเสมอ      

54 ท่านมีการกดไอคอนแสดงความรู้สกึ “รัก” อยู่สม ่าเสมอ           

ด้านการส่งต่อ(แชร์)           
55 ท่านมีการสง่ตอ่(แชร์) ไปยงัหน้าเฟซบุ๊กของตนเอง           
56 ท่านมีการสง่ตอ่(แชร์) ไปยงัหน้าเฟซบุ๊กของเพ่ือน           
57 ท่านมีการสง่ตอ่(แชร์) ไปยงัหน้ากลุม่ตา่ง ๆ           

58 
ท่านมีการส่งต่อ(แชร์) ไปยังหน้าเฟซบุ๊ ก แฟนเพจของ
ตนเอง           

ด้านการแสดงความคดิเหน็(คอมเมนต์)           
59 ท่านมีการแสดงความคิดเห็นอยู่เป็นประจ า           
60 ท่านชอบแสดงความเห็นในทางเดียวกนั           
61 ท่านชอบแสดงความเห็นในทางตรงกนัข้าม           
62 ไมช่อบแสดงความคิดเห็นแตช่อบอา่นคอมเมนต์           

ด้านการตดิตาม           
63 ท่านมีการติดตามอยู่สม ่าเสมอ           
64 ท่านมีการบอกหรือแนะน าให้เพ่ือนด ู           
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ตอนท่ี 5 เป็นค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นด้านความพึงพอใจของผู้ติดตามในเฟซบุ๊ก 
แฟนเพจเขียนความรู้สึก  

ค าชีแ้จง กรุณาเติมเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบ ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุ โดย
มีรายละเอียดดงันี ้

 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น มากท่ีสดุ 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น มาก 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น น้อย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น น้อยท่ีสดุ 
 
โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านลงในตารางตอ่ไปนี ้

ข้อ 
ความพงึพอใจของผู้ติดตาม 

ในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ 
ระดับความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
 ด้านความพงึพอใจ           
65 ท่านมีความพึงพอใจในบทความ           
66 ท่านมีความพึงพอใจในบทกลอน           
67 ท่านมีความพึงพอใจในรูปภาพท่ีสื่อสาร           
68 ท่านมีความพึงพอใจในตวัหนงัสือท่ีเขียน           
69 ท่านมีความพึงพอใจในคลิปวิดีโอ           
70 ท่านมีความพึงพอใจในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ           
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ตอนท่ี 6 เป็นค าถามเก่ียวกับการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
เขียนความรู้สึก 
ค าชีแ้จง กรุณาเติมเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบ ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุ โดย
มีรายละเอียดดงันี ้

 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น มากท่ีสดุ 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น มาก 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น น้อย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น น้อยท่ีสดุ 
 

โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านลงในตารางตอ่ไปนี ้

ข้อ 
การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตาม 
ในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ 

ระดับความคดิเหน็ 
5 4 3 2 1 

 ด้านการน าไปใช้ประโยชน์           

71 
บทความ บทกลอน รูปภาพท่ีสื่อสาร ตวัหนังสือท่ีเขียน 
คลิปวิดีโอ ท่ีปรากฏในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึก 
ท่านสามารถน าไปปรับใช้ได้ในชีวิตจริง           

72 
บทความ บทกลอน รูปภาพท่ีสื่อสาร ตวัหนังสือท่ีเขียน 
คลิปวิดีโอ ท่ีปรากฏในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึก 
ท่านสามารถน าไปเป็นแรงบนัดาลใจในการใช้ชีวิต           

73 
บทความ บทกลอน รูปภาพท่ีสื่อสาร ตวัหนังสือท่ีเขียน 
คลิปวิดีโอ ท่ีปรากฏในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึก 
ท่านสามารถสง่ตอ่สิ่งดี ๆ แก่ผู้ อ่ืน           

74 
บทความ บทกลอน รูปภาพท่ีสื่อสาร ตวัหนังสือท่ีเขียน 
คลิปวิดีโอ ท่ีปรากฏในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึก 
ควรอนรุักษ์ไว้แก่คนรุ่นหลงั           
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ข้อ 
การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตาม 
ในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ 

ระดับความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

75 
บทความ บทกลอน รูปภาพท่ีสื่อสาร ตวัหนังสือท่ีเขียน 
คลิปวิดีโอ ท่ีปรากฏในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึก 
ควรท าเป็นหนงัสือเพ่ือเผยแพร่ตอ่สาธารณะชน           

76 
บทความ บทกลอน รูปภาพท่ีสื่อสาร ตวัหนังสือท่ีเขียน 
คลิปวิดีโอ ท่ีปรากฏในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึก 
ควรจะมีเฟซบุ๊กแฟนเพจในลกัษณะเช่นนีต้อ่ไป           

 
ตอนท่ี 7 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 
ผู้จดัท าขอขอบพระคณุท่านอย่างสงูในการให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 


