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บทคัดย่อ 

การศกึษาวิทยานิพนธ์เร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ “เขียนความรู้สึก” ครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์
ของผู้ ติดตามในเฟซบุ๊ กแฟนเพจ “เขียนความรู้สึก” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก ปัจจัยการสื่อสาร ปัจจยัการมีสว่นร่วม ตลอดจนความ
พึงพอใจของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึก เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) จ านวน 400 ชุด เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างผู้ ท่ีเข้ามากดถูกใจ  
เฟซบุ๊ กแฟนเพจ “เขียนความรู้สึก” ทัง้นีส้มมตุิฐานด้วยสถิติการทดสอบแบบ f-test, t-test และ
แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOWA) หากพบความแตกต่างจะน าไป
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD และสถิติการถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression 
Analysis : MRA) 

ผลการวิจัย ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ใช้บ ริการเฟซบุ๊ กแฟนเพจ 
“เขียนความรู้สึก” พบวา่สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุระหว่าง 36-40 ปี ส่วนใหญ่
สถานภาพโสด การศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี อาชีพข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และรายได้ประมาณ 15,001-25,000 บาท  

สรุปในการศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟน
เพจ “เขียนความรู้สึก” ควรท่ีจะมีเพ่ิมเติมในเนือ้หาบทความท่ีเป็นภาษาอังกฤษควบคู่กับ
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ภาษาไทย เน่ืองจากสื่อเฟซบุ๊ ก ผู้ ใช้งานมีทั่วโลกและควรมีเว็ปไซต์เป็นของตัวเองในการเก็บ
รูปภาพหรือบทความตา่งๆ ในกรณีของผู้คนท่ีไมไ่ด้ให้ความสนใจกบัสื่อเฟซบุ๊กเป็นหลกั 

ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปจึงควรมีการวิจัยในวงกว้างทัง้คนไทยและคนต่างชาติ เพ่ือให้
ข้อมลูมีความละเอียดมากย่ิงขึน้ เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีมีความละเอียดมากขึน้และควรมีการศกึษา และ
ค้นคว้าในเร่ืองปัญหาและผลเสียจากการเข้าใช้ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ “เขียนความรู้สกึ” เพ่ือจะเป็น
การป้องกนัไมใ่ห้เกิดปัญหาทางสงัคมตอ่ไป 


