
 
 

บทที่ 1 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 

 การสื่อสารในยุคท่ีโลกออนไลน์เร่ิมมีผลกระทบกับผู้คนมากมาย ท าให้คนเร่ิมหันมา  
ให้ความสนใจกับสื่ออินเตอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก ซึ่งในปัจจุบันปรากฏว่ามีสื่อบนโลกออนไลน์
หลายชนิดท่ีสามารถให้คนได้ถ่ายทอดเร่ืองราวต่างๆ ทัง้ของตนเอง ของผู้ อ่ืน และเร่ืองราวท่ีสนใจ
เพ่ือท าให้ผู้คนมากมายบนโลกอินเตอร์เน็ตได้เข้าถึงท าการรับชมและรับฟัง พร้อมแสดงความ
คิดเห็นต่างๆ นานา โดยปัจจุบันโปรแกรมบนโลกออนไลน์ท่ีคนก าลังให้ความสนใจมากท่ีสุด  
4 อนัดับ ได้แก่ Facebook YouTube Instagram และ Twitter ตามล าดับ และจากเทคโนโลยีใน
ปัจจุบัน ผู้คนสามารถเข้าถึงโลกออนไลน์ได้อย่างง่าย เพียงแค่มีสมาร์ทโฟนท่ีสามารถรองรับกับ
สญัญาณอินเตอร์เน็ตได้ ก็จะสามารถเข้าถึงโลกออนไลน์ได้อย่างง่ายดาย และในปัจจุบันตลาด
ของสมาร์ทโฟนก็ยังมีการปรับราคาลงจากเมื่อก่อนท่ีมีราคาสงูมาก จึงท าให้คนทุกเพศทุกวัย
สามารถเข้าถึงสื่อออนไลน์ จนกลายเป็นสิ่งหนึ่งท่ีคนในยคุปัจจุบนัต้องเข้ามาด ูแทบจะกลายเป็น
วิถีชีวิตประจ าวนัของใครหลายๆ คน ท่ีตัง้แตต่ื่นตอนเช้าต้องท าการเข้าอินเตอร์เน็ตเพ่ือตรวจสอบ
ข้อมลูขา่วสารตา่งๆ นานา 
 สื่อในปัจจุบันหันมาให้ความสนใจกับการน าเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านโลกออนไลน์เป็น
จ านวนมาก เน่ืองจากผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหนัมาบริโภคขา่วสารผา่นโลกออนไลน์
หรือโลกดิจิตอล มากกว่าสื่อออฟไลน์หรือโลกอะนาลอ็คเพียงอย่างเดียว เพราะพฤติกรรมของคน
ในปัจจุบันชอบการอัพเดทข่าวสารท่ีรวดเร็วทันใจ ไม่ชอบการรอคอย จึงท าให้คนต้องมีการ
ตรวจสอบข้อมลูขา่วสารผา่นโลกออนไลน์แบบทนัทีทนัใด ด้วยการน าเสนอขา่วท่ีรวดเร็วทนัทีทนัใด
ก็อาจท าให้เกิดผลเสีย เพราะไม่มีการกรองข้อมลูข่าวสารได้อย่างถูกต้อง จนบางครัง้อาจท าให้
หลายคนเกิดการเข้าใจผิด โลกออนไลน์จึงกลายเป็นดาบสองคมให้กับผู้คน ถึงแม้ผู้คนจะรู้ว่าการ
บริโภคสื่อออนไลน์มีทัง้ข้อดีและข้อเสียนัน้ ก็มิได้ท าให้พฤติกรรมของผู้ บริโภคเปลี่ยนไปเลย
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การบริโภคสื่อในปัจจุบันของผู้คนแตกต่างกันออกไป บ้างก็เพียงแค่เข้ามาอ่าน บ้างก็มี
การแสดงความรู้สึกด้วยการกดถกูใจ กดแสดงความเสียใจ กดแสดงความโมโห กดแสดงอารมณ์
ขนั กดแสดงอารมณ์ตกใจ กดแสดงความรัก บ้างก็มีการแชร์ และบ้างก็มีการเข้ามาแสดงความ
คิดเห็นตา่งๆ นานา จนท าให้เกิดสงัคมชนิดใหมห่รือท่ีเรียกวา่ “สงัคมออนไลน์” 
 ปัจจบุนัในโปรแกรมเฟซบุ๊กได้มีคณุสมบตัิใหม่ ท่ีเรียกวา่ “เฟซบุ๊ก แฟนเพจ” เป็นการสร้าง
เครือข่ายใหมเ่พ่ือให้คนท่ีมีความชอบและสนใจในสิ่งนัน้ได้เข้ามาติดตาม โดยหากผู้ติดตามอยาก
รับข้อมูลข่าวสารในเพจนัน้ๆ จะต้องท าการกดถูกใจในเพจนัน้ และเมื่อเพจมีการอพัเดทข้อมูล
ขา่วสารก็จะมีการแจ้งเตือนขึน้มาบนหน้าฟีดเฟซบุ๊กของเรา ถ้าหากไมก่ดถกูใจเราก็จะไม่สามารถ
เห็นการอพัเดทข้อมลูขา่วสารของเพจนัน้ๆ ซึ่งปัจจบุนัจะเหน็ได้วา่ในหน้าเฟซบุ๊กของเราจะเห็นเพจ
ตา่งๆ ขึน้มามากมาย เพราะความสามารถของเฟซบุ๊กแฟนเพจนัน้ สามารถท าการโฆษณาได้ จึง
ไมแ่ปลกท่ีเราจะอยู่ดีๆ ก็เห็นเพจตา่งๆ ขึน้มาบนหน้าฟีดของเรา เพราะเจ้าของเพจหรือแอดมินได้
ท าการโฆษณาโดยใช้ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของเราเป็นกลุม่เป้าหมายในการเข้าถึง  

ในการกระจายข่าวสารหรือข้อมลูต่าง ๆ เพ่ือให้คนรับทราบในปัจจุบันนี ้เจ้าของธุรกิจ 
เจ้าของกิจการ หรือสื่อตา่ง ๆ ก็มกัจะท าการโฆษณาผ่านสื่อโซเชียลเป็นหลกั เพราะหากเทียบกับ
การโฆษณาผ่านทางทีวีแล้วค่าใช้จ่ายในการโฆษณาค่อนข้างแตกต่างกันมาก มิหน าซ า้การ
โฆษณาผ่านสื่อโซเชียลยังสามารถก าหนดกลุม่เป้าหมายได้อีกด้วย จึงท าให้การท าธรุกิจผา่นโลก
ออนไลน์สามารถตอบสนองได้ดีกวา่การท าธรุกิจผา่นสื่อออฟไลน์  

ทัง้นีเ้ฟซบุ๊ กเองยังมีการห้ามการกระท าท่ีไม่เหมาะสมและหากยังกระท าอยู่ก็จะมีการ  
แจ้งเตือนและถกูลบในท่ีสดุ ซึ่งการกระท าดงัต่อไปนีเ้ป็นการกระท าท่ีไม่ได้รับอนญุาตบนเฟซบุ๊ก 
ได้แก่การโพสต์สิ่งท่ีไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานชุมชนของเฟซบุ๊ก เช่น การขม่ขู่ ข้อความแสดงความ
เกลียดชงั ภาพรุนแรง การใช้เฟซบุ๊กในการกลัน่แกล้ง แอบอ้าง หรือก่อกวนผู้ อ่ืน การใช้คณุสมบัติ
ของเฟซบุ๊กอย่างไมเ่หมาะสม เช่น ส่งค าขอเป็นเพ่ือนให้บคุคลท่ีคณุไม่รู้จัก การใช้บางคณุสมบัติ
ตา่งๆ มากเกินไปอาจท าให้ผู้ อ่ืนรู้สกึไมส่บายใจหรือไมป่ลอดภยั ด้วยเหตนีุเ้ฟซบุ๊กจึงมีขอบเขตเพ่ือ
จ ากัดจ านวนครัง้ท่ีสามารถใช้คณุสมบตัิตา่งๆ ท่ีผู้ ท่ีจดัท าแฟนเพจจะต้องเข้าใจในสิ่งข้อควรระวงั 
เพราะไมเ่ช่นนัน้สิ่งท่ีสร้างมาทัง้หมดอาจหายไปโดยไมท่นัได้ตัง้ตวั 

จากพฤติกรรมของผู้คนทัง้ในอดีตและปัจจุบัน บางคนก็มีความสขุ บางคนก็มีแต่ความ
ทกุข์ จึงท าให้ผู้ท าวิจยัเกิดแนวความคิดวา่จะท าอย่างไรท าให้คนท่ีก าลงัมีความรู้สกึวา่ตนเองก าลงั
มีความรู้สึกทัง้ 2 อย่าง ได้เข้าถึงและเข้าใจความจริงของชีวิตในบางมุมของชีวิต ท่ีผู้ วิจัยมี
แนวความคิดและอยากท่ีจะน าเสนอ ผู้ วิจัยจึงได้ท าการสร้างเฟซบุ๊ ก แฟนเพจ โดยใช้ช่ือว่า 
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“เขียนความรู้สึก” สร้างเมื่อวนัท่ี 2 เมษายน พ.ศ.2561 เป็นเพจเก่ียวกับการให้ก าลังใจ ปรัชญา
ชีวิต การปรับวิธีคิดในการใช้ชีวิต การรู้จักสร้างความสขุได้ด้วยตวัเอง การท าให้คนได้เข้าใจมุม
บางมมุของชีวิตท่ีผู้ วิจัยต้องการส่ือและน าเสนอออกไป ซึ่งผู้ วิจัยก็ได้ท าการส่ือสาร โดยการโพสต์
บทความ การโพสต์บทกลอน การโพสต์รูปภาพ การโพสต์คลิปวิดีโอ และการเขียนไทย ซึ่งผู้ วิจยัมี
ความชอบในการเขียนไทยเป็นการสว่นตวั  

ปัจจุบันหลังจากท่ีได้น าเสนอเร่ืองราวต่างๆ ก็ปรากฏว่ามีผู้ คนให้ความสนใจจ านวน 
ไม่น้อย ตัง้แต่วันท่ีเร่ิมก่อตัง้เฟซบุ๊ ก  แฟนเพจท่ีช่ือว่า “เขียนความรู้สึก” จนถึงปัจจุบัน วันท่ี 
7 มิถนุายน พ.ศ.2561 มีผู้ เข้ามากดแสดงความรู้สกึ กดสง่ตอ่ แสดงความคิดเห็น และมีผู้ เข้ามากด
ถกูใจจ านวน 143,582 คน หากเทียบกบัระยะเวลาท่ีเร่ิมก่อตัง้ ผู้ วิจยัมีความรู้สกึวา่ผู้สนใจคอ่นข้าง
ให้ความสนใจเป็นจ านวนมาก จึงท าให้ผู้ วิจยัเกิดความอยากรู้วา่อะไรเป็นปัจจยัในการส่ือสารและ
อะไรคือความพึงพอใจของผู้ ท่ีเข้ามากดถกูใจ ว่าเพราะเหตใุดผู้คนจึงมีความสนใจในเพจ “เขียน
ความรู้สกึ” และผู้ วิจัยมีความสนใจเร่ืองราวตา่งๆ ในเพจ ว่าเพราะอะไรผู้คนถึงให้การตอบรับและ
สนใจ เพ่ือท่ีผู้ วิจัยจะสามารถน าไปต่อในเร่ืองต่างๆ ท่ีผู้ วิจัยปรารถนาท่ีอยากจะท า เช่น การท า
หนังสือเขียนความรู้สึก การท าเวปไซต์เขียนความรู้สกึ การเขียนอกัษรไทยท่ีอยากอนุรักษ์ไว้เพ่ือ
งานวิจยัชิน้จะได้เป็นแนวทางท่ีดีในการจดัท าสิ่งท่ีปรารถนาในข้างต้น  

สดุท้ายนีผู้้ วิจยัมีความสนใจในการท าวิจัยครัง้นีเ้ป็นอย่างย่ิง วา่จะเป็นแนวทางท่ีดีต่อไป
ในการพฒันาตอ่ยอดในการสร้าง บทความ บทกลอน รูปภาพท่ีต้องการส่ือสาร คลิปวิดีโอ และการ
เขียนไทยลงในเพจ “เขียนความรู้สึก” เพ่ือให้มีผู้ คนเข้ามามีส่วนร่วมมากย่ิงขึน้  และอีกทัง้จะ
สามารถช่วยให้คนมีแนวความคิดท่ีดีขึน้ในบางมมุของการใช้ชีวิต และในอนาคตภายภาคหน้า 
ในการท าวิจัยครัง้นี ้ผู้จัดท าปรารถนาเป็นอย่างย่ิงวา่สิ่งตา่งๆ ท่ีเป็นสิ่งท่ีดีและสามารถช่วยคนได้ 
ในเพจ “เขียนความรู้สกึ” จะสง่ผลตอ่คนรุ่นหลงัดัง่ท่ีปรารถนาไว้ และผู้ท าวิจยัมีความสนใจในด้าน
การเขียนไทย การประพันธ์ หากวิจยัครัง้นีป้ระสบความส าเร็จกจ็ะพฒันาตอ่ยอดความส าเร็จด้วย
การสร้างงานศิลปะ งานเขียนไทย การประพันธ์ การใช้มมุมองทางความคิด ปรัชญาการใช้ชีวิตท่ี
ตนเองคิดขึน้มา และประสบพบเจอมาทัง้ท่ีอยู่ในเพจ และก าลงัท่ีคิดขึน้มาใหม ่ท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ตวัเอง เพ่ือถ่ายทอดความรู้สกึให้แก่คนรุ่นหลงัท่ีช่ืนชอบในงานด้านนีอี้กตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจยั  

 1. เพ่ือศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีสง่ผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตาม
ในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ กของผู้ติดตามในเฟซบุ๊ กแฟนเพจเขียนความรู้สึก  
ท่ีสง่ผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจยัการส่ือสารของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ ท่ีส่งผลต่อ
การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ 
 4. เพ่ือศกึษาปัจจยัการมีสว่นร่วมของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึก ท่ีสง่ผล
ตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ 

5. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึก  ท่ีส่งผลต่อ
การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ 
 
สมมุตฐิำนของกำรวิจยั 

 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน  ส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึแตกตา่งกนั 
  2. พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึกท่ีแตกต่างกัน
สง่ผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึแตกตา่งกนั 

3. ปัจจยัการสื่อสารของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึกท่ีแตกตา่งกนั  ส่งผล
ตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึแตกตา่งกนั 
 4. ปัจจัยการมีส่วนร่วมของผู้ติดตามในเฟซบุ๊ กแฟนเพจเขียนความรู้สึกท่ีแตกต่างกัน 
สง่ผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึแตกตา่งกนั 

5. ความพึงพอใจของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึท่ีแตกตา่งกัน สง่ผลต่อ
การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึแตกตา่งกนั 

6. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก ปัจจัยการสื่อสาร ปัจจัยการมี
ส่วนร่วมและความพึงพอใจมีความสัมพันธ์ต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊ ก  
แฟนเพจเขียนความรู้สกึ 
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ขอบเขตในกำรวิจยั 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟน
เพจเขียนความรู้สกึ” มีขอบเขตการศกึษา 3 ด้าน ดงันี ้
 

 1. ด้ำนประชำกรศำสตร์ 
 ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ การวิจัยครัง้นีศ้ึกษาเฉพาะผู้คนท่ีเข้ามากดถูกใจในเพจ
เขียนความรู้สึก ในปัจจุบันมีผู้ติดตามทัง้ชายและหญิงประมาณ 143,582 คน สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 
มิถนุายน 2561 
 

 2. ด้ำนเนือ้หำ 
 ขอบเขตด้านเนือ้หาศกึษาเฉพาะ บทความ บทกลอน รูปภาพท่ีสื่อสาร ตวัหนังสือท่ีเขียน 
และคลปิวิดีโอท่ีมีการเผยแพร่ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ เขียนความรู้สกึ 
 

3. ด้ำนเวลำ  
ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยด าเนินการวิจัย การวางแผนวิจัย ตลอดจนการ

จดัท ารูปเลม่และเผยแพร่ผลงานวิจยันบัตัง้แต ่เดือนธนัวาคม 2560-เดือนธนัวาคม 2561  
 

ตวัแปรที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ 

 ตัวแปรอสิระ ได้แก่ ปัจจยั  
ตัวแปรตำม ได้แก่ การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ 

2. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึก 
ท่ีสง่ผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ 

3. ท าให้ทราบถึงปัจจยัการส่ือสารของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ ท่ีสง่ผล
ตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ 
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4. ท าให้ทราบถึงปัจจัยการมีส่วนร่วมของผู้ ติดตามในเฟซบุ๊ กแฟนเพจเขียนความรู้สึก 
ท่ีสง่ผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ 

5. ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ ท่ีส่งผล
ตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ 

6. ท าให้เกิดการพฒันาและการปรับปรุงท่ีดีตอ่ไปในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ 

2. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึก 
ท่ีสง่ผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ 

3. ท าให้ทราบถึงปัจจยัการส่ือสารของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ ท่ีสง่ผล
ตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ 

4. ท าให้ทราบถึงปัจจัยการมีส่วนร่วมของผู้ติดตามในเฟซบุ๊ กแฟนเพจเขียนความรู้สึก  
ท่ีสง่ผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ 

5. ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ ท่ีส่งผล
ตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ 

6. ท าให้เกิดการพฒันาและการปรับปรุงท่ีดีตอ่ไปในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ 
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กรอบแนวควำมคิด 

เร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภำพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวความคิด 

  

ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
1. เพศ   2. อาย ุ
3. สถานภาพ  4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชีพ   6. รายได้ต่อเดือน 

ปัจจยักำรสื่อสำรของผู้ติดตำม 
ในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนควำมรู้สึก 

1. บทความ  2. บทกลอน 

3. รูปภาพที่สือ่สาร  4. ตวัหนงัสอืที่เขียน 
5. คลปิวิดีโอ 

ปัจจยักำรมีส่วนร่วมของผู้ติดตำม 
ในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนควำมรู้สึก 

1. การแสดงความรู้สกึ 2. การสง่ต่อ 

3. การแสดงความคิดเห็น 4. การติดตาม 
 

ควำมพึงพอใจของผู้ติดตำมใน 
เฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนควำมรู้สึก 

1. ความพงึพอใจในบทความ 

2. ความพงึพอใจในบทกลอน 
3. ความพงึพอใจในรูปภาพที่สือ่สาร 
4. ความพงึพอใจในตวัหนงัสอืที่เขียน 
5. ความพงึพอใจในคลปิวิดีโอ 

6. ความพงึพอใจในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ 
 
5. พอใจน้อยท่ีสดุ 

 

พฤติกรรมกำรใช้เฟซบุ๊กของผู้ติดตำม 
ในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนควำมรู้สึก 

1. เวลาที่ใช้เฟซบุ๊ก  2. อปุกรณ์ที่ใช้เฟซบุ๊ก 

3. สาเหตทุี่ใช้เฟซบุ๊ก 4. ความถ่ีที่ใช้เฟซบุ๊ก 

กำรน ำไปใช้ประโยชน์
ของผู้ติดตำมในเฟซบุ๊ก
แฟนเพจเขียนควำมรู้สึก 



8 

นิยำมศัพท์ 

 เฟซบุ๊กแฟนเพจ หมายถึง คณุสมบัติหนึ่งของเฟซบุ๊กท่ีมีไว้เพ่ือช่วยให้สร้างพืน้ท่ีๆ หนึ่ง 
ไว้ส าหรับการแสดงความคิดเห็น หรือรวบรวมคนท่ีชอบอะไรเหมือนๆ กนั หรือไว้เป็นช่องทางการ
ประชาสมัพนัธ์อะไรสกัอย่างหนึ่งให้แก่คนทัว่ไปได้รับทราบ โดยแยกตวัออกจากโปรไฟล์ปกติ 

เพจเขียนควำมรู้สึก  หมายถึง สื่อออนไลน์ชนิดหนึ่งบนโปรมแกรมเฟซบุ๊ ก เป็นการ
สื่อสาร ด้วยบทกลอน บทความ รูปภาพ การเขียนไทย คลิปวิดีโอ เป็นช่องทางในการติดตอ่สื่อสาร
กบัผู้คนจ านวนมาก เป็นเพจท่ีให้มมุมอง สะท้อนแนวความคิด มมุมองการใช้ชีวิต ท่ีแตกต่างใน
รูปแบบของตนเอง 
 กำรส่ือสำรในเฟซบุ๊กแฟนเพจ “เขียนควำมรู้สึก” หมายถึง การสง่สารระหวา่งผู้สง่สาร
กับผู้ รับสารโดยผ่านตวักลางท่ีเป็นสื่ออินเตอร์เน็ต โดยผ่านโปรแกรมท่ีช่ือว่า “เฟซบุ๊ก” ด้วยการ
สื่อสารผ่านบทกลอน การสื่อสารผ่านบทความ การสื่อสารผ่านรูปภาพ การสื่อสารผ่านการเขียน
ไทย การสื่อสารผ่านคลิปวิดีโอ เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมโดยการกดแสดงความรู้สกึต่างๆ การส่ง
ตอ่ การแสดงความคิดเห็น เพ่ือให้เกิดการส่ือสารและความรู้สกึในเพจเขียนความรู้สกึ 
 พฤติกรรมกำรใช้เฟซบุ๊กของผู้ติดตำมในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนควำมรู้สึก หมายถึง 
ลกัษณะพฤติกรรมของผู้ ท่ีใช้เฟซบุ๊ ก ท่ีประกอบด้วยเวลาท่ีใช้เฟซบุ๊ ก  อปุกรณ์ท่ีใช้เฟซบุ๊ กและ
สาเหตท่ีุใช้เฟซบุ๊กในเพจเขียนความรู้สกึ 
 ปัจจัยกำรส่ือสำรของผู้ติดตำมในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนควำมรู้สึก หมายถึง 
การสื่อสารในเฟซบุ๊ กแฟนเพจเขียนความรู้สึก ท่ีประกอบไปด้วย บทความ บทกลอน รูปภาพท่ี
สื่อสาร ตวัหนงัสือท่ีเขียนและคลิปวิดีโอในเพจเขียนความรู้สกึ 
 ปัจจัยกำรมีส่วนร่วมของผู้ติดตำมในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนควำมรู้สึก หมายถึง 
การเข้ามามีส่วนรวมในเฟซบุ๊ กแฟนเพจเขียนความรู้สึก ด้วยการกดไอคอนแสดงความรู้สึก 
การสง่ตอ่ การแสดงความคิดเห็นและการติดตามในเพจเขียนความรู้สกึ 
 ควำมพงึพอใจของผู้ติดตำมในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนควำมรู้สึก หมายถึง ลกัษณะ
ความพึงพอใจของคนท่ีมี 5 ระดบั ได้แก่ พอใจมากท่ีสดุ พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย
และพอใจน้อยท่ีสดุในเพจเขียนความรู้สกึ 

กำรน ำไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตำมในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนควำมรู้สึก หมายถึง 
การต่อยอดการท าวิจัยเพ่ือให้ผู้ วิจยัทราบถึง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรม การส่ือสาร 
การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจ แบบไหนท่ีคนรู้สึกดีและส่งผลดีท่ีสุดในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียน
ความรู้สกึ 


