
 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

 การศึกษาวิทยานิพนธ์ เร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามใน 
เฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึก” ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฏี ตลอดทัง้งานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือน ามาเป็นแนวทางประกอบการวิจยั ดงันี ้

 1. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิด เก่ี ยวกับพฤติก รรมการใช้ เฟซบุ๊ กของผู้ ติ ดตามใน เฟซบุ๊ กแฟน เพจ  

“เขียนความรู้สกึ” 
3. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัการสื่อสารของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัการมีสว่นร่วมของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขยีนความรู้สกึ 
 5.แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขยีนความรู้สกึ 

 6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
 7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ประชากรศาสตร์ หมายถึง การหาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัมนษุย์ในด้านพฤติกรรมทาง
ประชากรและการเปลี่ยนแปลงในปรากฏการณ์ทางประชากร (สันทัด เสริมศรี , 2539) ค าว่า 
Demography มีรากศพัท์มาจากภาษากรีกสองค า คือ Demo ซึ่งหมายถึง หมู่คนประชาชนหรือ
ราษฎร ตรงกบัค าวา่ “People” ในภาษาองักฤษ สว่นค าวา่ Graphy ตรงกบัค าในภาษาองักฤษ คือ 
“Writing Up” หรือ “Description” ซึ่งหมายถึง การเขียน การบรรยาย หรือการพรรณนารูปร่าง
ลักษณะ และเทียบได้กับค าว่า “ศาสตร์” ในภาษาไทย ดังนัน้ เมื่อรวมทัง้สองเข้าด้วยกัน 
Demography (ประชากรศาสตร์) จึงหมายถึง วิชาท่ีศกึษาเก่ียวกบัประชากรนั่นเอง อย่างไรก็ตาม 
ในระยะเร่ิมแรกนักวิชาการส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยนิยมใช้ค านี ้จะเห็นได้จากนักวิชาการท่ีใช้
ภาษาองักฤษเป็นสื่อจะใช้ค าวา่ “Population Studies” ซึ่งใช้เรียกช่ือเป็นภาษาไทยได้หลากหลาย 
เช่น “ประชากรวิทยา” “การศึกษาประชากร” หรือ “สารศึกษาประชากร” เป็นต้น ปัจจุบัน
นกัวิชาการทั่วโลกยอมรับวา่ “ Demography” หรือ “ประชากรศาสตร์” เป็นสาขาท่ีศึกษาเก่ียวกับ
ประชากรตามขอบเขตและเนือ้หาท่ีเป็นการศกึษาถึงขนาด การกระจายตวั และองค์ประกอบของ
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ประชากร การเปลี่ยนแปลงทางประชากรและองค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงทางประชากร  
ซึ่งได้แก่ การเกิด การตาย และการย้ายถ่ิน การเปลี่ยนแปลงฐานะทางสงัคม 
 จากความหมายของประชากรศาสตร์ท่ีกลา่วมาข้างต้น พอจะสรุปได้ว่า ประชากรศาสตร์ 
หมายถึง การศึกษาถึงขนาดหรือจ านวนของคนท่ีมีอยู่ในแต่ละสังคม ภูมิภาค และระดับโลก 
รวมทัง้ศกึษาถึงโครงสร้าง การกระจายตวั และการเปลี่ยนแปลงโดยทัว่ไปของประชากร 
 องค์ประกอบของประชากรศาสตร์ หมายถึง คณุลกัษณะของประชากรในด้านตา่งๆ ได้แก่ 
เพศ อายุ ท่ีอยู่อาศัย สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ เชือ้ชาติ ภาษา และศาสนา เป็นต้น 
องค์ประกอบด้านอายแุละเพศ เป็นองค์ประกอบหรือคณุลกัษณะขัน้พืน้ฐานของประชากรท่ีจดัว่า
มีความส าคญักวา่องค์ประกอบด้านอ่ืนๆ เพราะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบตอ่การเกิด การตาย
และการย้ายถ่ิน อนัเป็นสว่นส าคญัท่ีท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านขนาด องค์ประกอบ และการ
กระจายตัวประชากร โดยองค์ประกอบของประชากรศาสตร์ สามารถแบ่งออกเป็นด้านต่างๆ 
ได้ ดงันี ้
 1. องค์ประกอบทางด้านเพศ ข้อมูลเก่ียวกับโครงสร้างทางเพศของประชากรมี
ความส าคญัในการวางแผนตา่งๆ อย่างมากทัง้ภาครัฐบาลและหน่วยงานเอกชน เช่น การวางแผน
การให้บริการสาธารณสขุ การวางแผนการประกอบธรุกิจ เป็นต้น นกัเศรษฐศาสตร์มองโครงสร้าง
ทางเพศของประชาการในแง่การน าไปศึกษาด้านการใช้แรงงานสตรี และการประกอบอาชีพ
ประเภทต่าง ๆ ของประชาการขณะท่ีนักสงัคมวิทยามองความสมดลุระหว่างประชากรเพศชาย
และหญิงในแง่เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม ในการวิเคราะห์ทาง
ประชากรศาสตร์เร่ือง การเกิด การตาย การย้ายถ่ิน การสมรส รวมทัง้การวิเคราะห์ลกัษณะทาง
เศรษฐกิจและสงัคมอ่ืน ๆ จ าเป็นต้องใช้ข้อมลูท่ีแยกเพศทัง้สิน้ 
 2. องค์ประกอบทางด้านอาย ุอายเุป็นสว่นประกอบพืน้ฐานท่ีส าคญัของประชาการในการ
วิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ อายุเป็นตวัแปรท่ีส าคญั ในการศึกษาการเกิด การสมรส การตาย 
และการย้ายถ่ิน นอกจากนีค้วามรู้เก่ียวกับองค์ประกอบด้านอายุของประชากรจะท าให้ช่วยการ
วางแผนด้านก าลงัคน การขยายการศึกษาตลอดจนโครงการสวสัดิการทางสงัคมของรัฐท่ีให้แก่
ประชากรเป็นต้น 

3. องค์ประกอบทางด้านการสมรส องค์ประกอบด้านการสมรสขององค์การสหประชาชาติ
แบ่งประเภทสถานภาพสมรส คือ โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง และสมรสแตแ่ยกกนัอยู่โดยไมถ่กูต้อง
ตามกฎหมาย ความแตกตา่งในสถานภาพการสมรส มีความส าคญัทางประชากรศาสตร์ สดัสว่น
ของประชากรในแต่ละสถานภาพการสมรสมีผลต่ออัตราการเจริญพันธุ์ และอัตราการตายใน
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ประเทศ กลา่วคือ สดัส่วนของสตรีท่ีสมรสสงูย่อมจะมีอตัราเกิดสงู นอกจากนีย้ังพบว่า ชายและ
หญิงท่ีสมรสมีอตัราการตายต ่ากวา่คนโสด หม้าย และหย่าร้างในกลุม่อายเุดียวกนั 
 4. องค์ประกอบด้านการศึกษา ระดบัการศึกษาของประชากร เป็นดชันีหนึ่งท่ีแสดงถึง
ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ ข้อมลูเก่ียวกับการศึกษาของประชากรเป็นข้อมลูท่ีมี
ประโยชน์แก่รัฐบาลและเอกชน ในการน าไปเป็นพืน้ฐานการคาดประมาณก าลังคนในอนาคต 
และการพัฒนาประเทศ จะเห็นได้ว่าประเทศใดมีสัดส่วนของประชากรท่ีไม่รู้หนังสือมากๆ 
ก็หมายถึงวา่ประเทศนัน้ยงัด้อยพฒันาอยู่มาก และการทราบถึงสดัสว่นของประชากรในวยัศึกษา
เล่ า เ รียนก็ ย่ อมมี ส่ วน ช่ วย ในการวางแผน และน โยบ ายทางการศึ กษ าของรัฐบ าล 
กาญจนา แก้วเทพ (2542, หน้า 182) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หน้า 41) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 
อายุ เพศ การศึกษา รายได้ เหล่านีเ้ป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัได้ของประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย 
รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ ตวัแปรด้านทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั และคนท่ีมี
ลกัษณะประชากรศาสตร์ตา่งกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาตา่งกนั โดยวิเคราะห์จากปัจจยั ดงันี  ้
 1. เพศ (Sex) หรือความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสาร
ตา่งกัน คือ เพศหญิงมีแนวโน้ม มีความต้องการท่ีจะส่งและรับขา่วสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ี
เพศชายไมไ่ด้มีความต้องการท่ีจะสง่และรับขา่วสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แตม่ีความต้องการท่ีจะ
สร้างความสมัพันธ์อนัดีให้เกิดขึน้จากการรับและส่งข่าวสารนัน้ด้วย เพศเป็นตวัแปรในการแบ่ง
สว่นตลาดท่ีส าคญัเช่นกัน ดงันัน้นกัการตลาดต้องศกึษาตวัแปรนีอ้ย่างรอบคอบ เพราะในปัจจบุัน
นีต้ัวแปรด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวอาจมี
สาเหตจุากการท่ีสตรีท างานมากขึน้ 
 2. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค 
ท่ีมีอายุต่างกัน นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง
ของส่วนตลาด นักการตลาดได้ค้นคว้าความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche market) 
โดยมุ่งความส าคัญท่ีตลาดอายุ ส่วนนัน้เป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองของ
ความคิดและพฤติกรรมคนท่ีมีอายนุ้อย มกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออดุมการณ์และมองโลกใน
แง่ดีมากกวา่คนท่ีอายมุาก ในขณะคนท่ีอายุมากมกัจะมีความคิดท่ีอนรุักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ 
ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกวา่คนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกตา่งกัน 
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ลกัษณะการใช้สื่อมวลชนก็ตา่งกัน คนท่ีมีอายมุากมกัจะใช้สื่อเพ่ือแสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกว่า
ความบนัเทิง 
 3. การศึกษา (Education) ถือว่าเป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ  และ
พฤติกรรมแตกตา่งกนั คนท่ีมีการศกึษาสงูจะได้เปรียบอย่างมากในการรับรู้สารท่ีดี เพราะเป็นผู้มี
ความกว้างขวางและเข้าใจสารได้ดี แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลกัฐานหรือเหตผุล
เพียงพอในขณะท่ีคนมีการศึกษาต ่า มกัจะใช้สื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน์และภาพยนตร์ หากผู้ ท่ีมี
การศกึษาสงูมีเวลาว่างพอก็จะใช้สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ แตห่ากมีเวลาจ ากดัก็
มกัจะแสวงหาขา่วสารจากสื่อสิ่งพิมพ์มากกวา่ประเภทอ่ืน 
 4. รายได้ (Income) จัดว่าเป็นตัวแปรส าคัญในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทั่วไป
นักการตลาดจะสนใจผู้บริโภคท่ีมีความร ่ารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายได้ต ่าจะเป็น
ตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคัญในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ 
รายได้อาจจะเป็นตวัชีก้ารมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินค้า ในขณะเดียวกนัการเลือกซือ้
สินค้าท่ีแท้จริงอาจถือเป็นเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ 
แม้วา่รายได้จะเป็นตวัแปรท่ีใช้บ่อยมาก นักการตลาด ส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปร
ด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพ่ือให้ก าหนดตลาดเป้าหมายได้ชัดเจนย่ิงขึน้ เช่น กลุ่มรายได้
อาจจะเก่ียวข้องกบัเกณฑ์อายแุละอาชีพร่วมกนั 

กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) ได้กล่าวว่า ในหน่วยงานองค์กรต่างๆ จะประกอบ 
ไปด้วยบคุลากรในระดบัตา่งๆ เป็นจ านวนมาก บคุคลแตล่ะคนจะมีพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนัออกไป
ลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกแตกต่างกนันี ้มีสาเหตมุาจากปัจจยัต่างๆ ซึ่งได้แก่ อาย ุ
เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในองค์กร ลกัษณะพฤติกรรมในการท างานของบคุคล 
จะเป็น ดงันี ้

1. อายกุับการท างาน (Age and Job Performance) ถือได้ว่าเป็นท่ียอมรับกนัว่าผลงาน
ของบคุคลจะลดน้อยลงในขณะท่ีอายเุพ่ิมขึน้ แต่อย่างไรก็ตามบุคคลท่ีมีอายุมากจะถือวา่เป็นผู้มี
ประสบการณ์ในการท างานสูง และสามารถปฏิบัติหน้าท่ีการงานท่ีจะก่อให้เกิดผลผลิตสูงได้ 
นอกจากนีจ้ะเห็นได้ว่า คนท่ีอายุมากจะไม่ลาออกจากงานหรือย้ายงานแต่จะท างานท่ีเดิม ทัง้นี ้
เพราะโอกาสในการเปลี่ยนงานมีน้อย ประกอบกับช่วงเวลาในการท างานนานจะมีผลท าให้ได้รับ
คา่ตอบแทนมากขึน้ ตลอดจนสวสัดิการตา่งๆ ก็จะได้เพ่ิมขึน้ด้วย รวมทัง้พนกังานท่ีมีอายุมากขึน้
จะปฏิบตัิหน้าท่ีการงานอย่างสม ่าเสมอ ขาดงานน้อยกวา่พนกังานท่ีมีอายนุ้อย 
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 2. เพศกับการท างาน (Gender and Job Performance) จากการศึกษาโดยทั่วไปของ
เร่ืองความสามารถเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาในการท างาน แรงจูงใจ การปรับตัวทางสังคม 
ความสามารถ ในการเรียนรู้ ระหวา่งเพศชายและเพศหญิงไมม่ีความแตกตา่งกนั แตอ่ย่างไรก็ตาม
ในการศกึษาของนักจิตวิทยาพบว่า เพศหญิงจะมีลกัษณะคล้อยตามมากกว่าเพศชาย และเพศ
ชายจะมีความคิดเชิงรุกความคิดก้าวไกล และมีความคาดหวงัในความส าเร็จมากกว่าเพศหญิง 
แตจ่ะไมม่ีความแตกตา่งใน เร่ืองผลงาน และในเร่ืองความพึงพอใจในงาน 
 3. สถานภาพการสมรสกับการท างาน (Marital Status and Job Performance) พบว่า 
พนกังานท่ีสมรสแล้วจะขาดงาน และมีอตัราการลาออกจากงานน้อยกวา่ผู้ ท่ีเป็นโสด นอกจากนีย้ัง
มีความพึงพอใจในงานสงูกวา่ผู้ ท่ีเป็นโสด ตลอดจนมีความรับผิดชอบ เห็นคณุค่าของงาน และมี
ความสม ่าเสมอในการท างานด้วย 
 4. ความอาวโุสในการท างาน (Tenure and Job Performance) ผู้อาวโุสในการท างานจะ
มีผลงานสูงกว่าบรรดาพนักงานใหม่  และมีความพึงพอใจในงานสูงกว่าคนท่ีมีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ตา่งกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาตา่งกนั (ปรมะ สตะเวทิน, 2533 หน้า 112) โดย
วิเคราะห์จากปัจจยั ดงันี ้

4.1 เพศ ความแตกตา่งทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารตา่งกัน 
คือ เพศหญิงมีแนวโน้มมีความต้องการท่ีจะสง่และรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชาย
ไม่ได้มีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้แต่มีความต้องการท่ีจะสร้าง
ความสมัพันธ์ท่ีเป็นอนัดีให้เกิดขึน้จากการรับและส่งข่าวสารนัน้ด้วย (Williams, Walter, 1971) 
นอกจากนีเ้พศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และ
ทศันคติ ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรม และสงัคม ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ตา่งกนั 

4.2 อายุ เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม
คนท่ีอายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออดุมการณ์ และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายุ
มาก ในขณะคนท่ีอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนรุักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบตัิ ระมดัระวงั มองโลกใน
แง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกัน ลักษณะการใช้
สื่อมวลชนก็ตา่งกนั คนท่ีมีอายมุากมกัจะใช้สื่อเพ่ือแสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง 

4.3 การศึกษา เป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม
แตกตา่งกนั คนท่ีมีการศกึษาสงูจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารท่ีดี เพราะเป็นผู้มีความ
กว้างขวางและเข้าใจสารได้ดี แตจ่ะเป็นคนท่ีไมเ่ช่ืออะไรง่ายๆ ถ้าไมม่ีหลกัฐานหรือเหตผุลเพียงพอ 
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 4.4 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานภาพทางสังคม 
ของบุคคลมีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผู้ รับสารท่ีมีต่อผู้ ส่งสาร เพราะแต่ละคนมี
วฒันธรรมประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกันทฤษฎีความแตกต่างระหว่าง
ปัจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) ของเดอร์เฟอร์ (De Fleur, Melvin L,1996) ได้
เสนอหลกัการพืน้ฐานเก่ียวกบัทฤษฏีความแตกตา่ง ระหวา่ง ปัจเจกบคุคล ดงันี ้
 4.4.1 มนษุย์เรามีความแตกตา่งอย่างมากในองค์ประกอบทางจิตวิทยาบคุคล 
 4.4.2 ความแตกตา่งนี ้บางสว่นมาจากลกัษณะแตกตา่งทางชีวะภาคหรือทางร่างกายของ
แตล่ะบคุคล แตส่ว่นใหญ่แล้วจะมาจากความแตกต่างกนัท่ีเกิดขึน้จากการเรียนรู้ 
 4.4.3 มนษุย์ซึ่งถกูชบุเลีย้งภายใต้สถานการณ์ตา่งๆ จะเปิดรับความคิดเห็นแตกตา่งกนัไป
อย่างกว้างขวาง 
 4.4.4 จากการเรียนรู้สิ่งแวดล้อมท าให้เกิดทัศนคติ ค่านิยมและความเช่ือถือท่ีรวมเป็น
ลกัษณะทางจิตวิทยาสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัไป 
 สรุปได้ว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์มีผลโดยตรงต่อ “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าไปใช้
ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ” การเข้ามาแสดงความรู้สกึ แสดงความ
คิดเห็นตลอดจนถึงการแชร์บทความ บทกลอน รูปภาพท่ีสื่อสารตลอดจนคลิปวิดีโอ ในเพจเขียน
ความรู้สกึนัน้ ท าให้ผู้ วิจยัมีความรู้สกึวา่ผู้คนในแตล่ะเพศแตล่ะวยัมีความรู้สกึท่ีแตกตา่งกนัออกไป
ตามความรู้สกึของตนเองท่ีได้รับและกระทบถึงความรู้สกึของแตล่ะคนท่ีแตกตา่งกนั 
 
แนวคิดเกี่ ยวกับพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของผู้ ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
เขยีนความรู้สึก 
 

จิรภทัร เร่ิมศรี (2558) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ กท่ีมีผลกระทบต่อนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรม และผลกระทบ
จากการใช้เฟซบุ๊ กของนกัศกึษามหาวิทยาลยั ราชภฏัสกลนครโดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ เก็บข้อมูล 
จากนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จ านวน 400 คน เพ่ือให้ได้กลุ่มตวัอย่างตรงตามท่ี
ต้องการ ผู้ วิจยัได้สุม่กลุม่ตวัอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยการสุม่แบบ
ชัน้ภมูิแล้วสุ่มกลุ่มตวัอย่าง อย่างง่ายสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่การแจกแจง ความถ่ีค่า
ร้อยละคา่เฉล่ียสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานและการ เปรียบเทียบหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดย
ใช้สถิติไคสแควร์ของเพียร์สนั (Pearson Chi-square) ผลการวิจยัพบวา่  
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1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงก าลงัศึกษาในชัน้ปีท่ี 1 มีการใช้งานเฟซบุ๊ กท่ีบ้าน 
มีระยะเวลาใช้งาน 4 ชัว่โมงขึน้ไป ช่วงเวลาใช้งาน คือ เวลา 16.01–22.00 น. ใช้งานทกุวนั และมี
วตัถปุระสงค์ในการใช้งานคือสง่ข้อความหรือสนทนา 

2. ผลกระทบจากการใช้เฟซบุ๊ก ด้านการศกึษา โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย มีผลกระทบมาก
ท่ีสุด คือ อ่านหนังสือทบทวนบทเรียนน้อยลง และผลกระทบจากการใช้เฟซบุ๊ กด้านกิจกรรม
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางมีผลกระทบมากท่ีสดุคือนอนดกึและตื่นสาย  

3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรกับพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของนกัศกึษาพบวา่ 
3.1 เพศของนกัศกึษานัน้มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก 1 ด้าน คือสถานท่ี

ท่ีนักศึกษาใช้งาน แตไ่มม่ีความสมัพนัธ์ 4 ด้าน คือ ระยะเวลาท่ีใช้งานต่อวนั ช่วงเวลาท่ีนกัศกึษา
ใช้งาน ระยะเวลาท่ีใช้งานตอ่วนั และวตัถปุระสงค์หลกัในการใช้งาน  

3.2 ชัน้ปีของนกัศกึษามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก 3 ด้าน คือ สถานท่ีท่ี
นกัศกึษาใช้งาน ช่วงเวลาท่ีมีการใช้งาน และวตัถุประสงค์หลกัในการใช้งาน แตไ่มม่ีความสมัพนัธ์
กบัชัน้ปีของนกัศกึษาเหลา่นี ้2 ด้าน คือระยะเวลาท่ีใช้งานตอ่วนั และจ านวนครัง้ตอ่สปัดาห์ท่ีมีการ
เช่ือมตอ่  

4. ความสมัพันธ์ระหว่างลกัษณะประชากรกับผลกระทบจากการใช้เฟซบุ๊กของนกัศกึษา 
พบว่า เพศของนักศึกษาไม่มีความสมัพันธ์กับด้านการศึกษา แต่มีความสมัพนัธ์กับด้านกิจกรรม 
สว่นชัน้ปีของนกัศกึษามีความ สมัพนัธ์ทัง้ 2 ด้านคือด้านการศกึษาและด้านกิจกรรม 
 บุญอยู่  ขอพรประเสริฐ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ กของนักศึกษา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใช้ประโยชน์ท่ีได้รับ และ
ผลกระทบจากการใช้เฟซบุ๊ กของนักศึกษาระดบัอดุมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากนกัศกึษาของสถาบันอดุมศกึษาทัง้ภาครัฐและเอกชนจ านวน 10 แห่งรวม 700 
ตวัอย่าง ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่าง สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 60.3 มีอายรุะหวา่ง 18-19 
ปี ร้อยละ 37.4 ส่วนใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมระหวา่ง 2.51-3.00 ทัง้นี ้กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 70.1 
ใช้เฟซบุ๊ กทกุวนั โดยใช้มากกวา่ 2 ชัว่โมงต่อครัง้ มกัใช้เมื่อมีเวลาวา่ง และนิยมใช้ผา่นอปุกรณ์มือ
ถือร้อยละ 67.6 ในด้านรูปแบบการใช้ พบว่ามีการใช้สนทนา (Chat) กับเพ่ือน และใช้เขียนแสดง
ความยินดีกับเพ่ือนในโอกาสต่างๆ อยู่ในระดับบ่อยมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51 และ 3.36 
ตามล าดบั (จากคะแนนเต็ม 5) สว่นการกดไลค์เอาใจเพ่ือน การอพัโหลด (Up Load) ภาพต่างๆ 
ในชีวิตประจ าวนั การโพสต์ข้อความเล่าเร่ืองต่างๆ การติดตามขา่วประจ าวนั การติดตอ่สื่อสารกับ
เพ่ือนเก่า การแสดงความคิดเห็นตอ่เหตกุารณ์ตา่งๆ (Comment) และการสร้างอลับัม้รูป มีการใช้
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อยู่ในระดับบ่อย ด้านประโยชน์ทีได้รับมากท่ีสุดได้แก่ การได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นปัจจุบัน 
มีคะแนนเฉลี่ย 4.16 และผลกระทบท่ีเคยเกิดขึน้กับกลุ่มตัวอย่างจากการเล่นเฟซบุ๊ กมากท่ีสุด 
3 ล าดบัแรก ได้แก่ การทะเลาะหรือโต้เถียงหรือขดัแย้งกบัแฟน/คนรัก การทะเลาะหรือโต้เถียงหรือ
ขดัแย้งกับเพ่ือน และผลการเรียนลดลงหรือแย่ลง โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ี 1.66 1.59 และ 1.46 
ตามล าดับ (จากคะแนนเต็ม 3) ในด้านการเรียนพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 42.1 เคยได้รับ
ผลกระทบ ท าให้ผลการเรียนลดลงในระดับเป็นบางครัง้จนถึงบ่อยครัง้ ร้อยละ 36.2 เคยส่ง
การบ้านไมท่ันร้อยละ 28.0 เคยโดนครู/อาจารย์ วา่กล่าวเพราะเลน่เฟซบุ๊ กในห้องเรียน นอกจากนี ้
กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 23.7 เคยได้รับอบุัติเหตทุางร่างกายเช่น การเดินชนกับคนอ่ืนๆหรือหกล้ม
เพราะมวัแตเ่ลน่เฟซบุ๊ก 

จากแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ กของผู้ ติดตามในเฟซบุ๊ กแฟนเพจเขียน
ความรู้สกึ สว่นใหญ่แล้วผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ สว่นใหญ่มกัจะใช้ทกุช่วงเวลา
ยกเว้นเวลาพักผ่อนหรือหลังเท่ียงคืนเป็นต้นไป ผู้ วิจัยจึงมีความประสงค์ต้องการทราบเวลา 
ความถ่ี กระทั่งอปุกรณ์การใช้เฟซบุ๊กอย่างแท้จริงของผู้ ท่ีเข้ามาติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียน
ความรู้สึก วา่มีการใช้เฟซบุ๊กส่วนมากวนัไหน ผา่นอปุกรณ์ชนิดใด ช่วงเวลาใดและใช้เฟซบุ๊กเพ่ือ
อะไร 
 
แนวคิดเกี่ ยวกับปัจจัยการส่ือสารของผู้ ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียน
ความรู้สึก 
 
 ความหมายของสื่อเฟซบุ๊กนัน้ วิกีพีเดีย (2555) ระบุว่า ส่ือเฟซบุ๊ก เป็นเว็บไซต์สื่อสงัคม
ประเภทเครือข่ายสงัคม คือ เป็นบริการผา่นเวบ็ไซต์ท่ีสามารถเช่ือมโยงระหวา่งบคุคลแตล่ะคนท่ีมี
เครือขา่ยสงัคมของตวัเองผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้บริการสามารถสร้างหน้าโปรไฟล์ของ
ตนได้ ประกอบด้วย รูปภาพ ข้อมลูส่วนตวั ส าหรับติดตอ่สื่อสารกบัเพ่ือนหรือผู้ใช้บริการอ่ืนๆ ผา่น
ทางการสนทนาหรือการสง่ข้อความ ผู้ ใช้บริการสามารถสร้างหรือเข้าร่วมกลุ่มท่ีตนเองสนใจและ 
สามารถกดไลค์เพจ ท่ีตนเองช่ืนชอบได้ผู้ ใช้บริการสามารถเลือกการตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัของ
ตนเองเพ่ือก าหนดคา่ความเป็นสว่นตวัในสว่นของการมองเห็นข้อมลูสว่นตวัของผู้ใช้บริการ เฟซบุ๊ก 

ให้อิสระแก่ผู้ใช้ และยงัสามารถสร้างรายได้ให้เจ้าของธรุกิจโดยการลงโฆษณา ผู้ใช้บริการสามารถ
สร้างอลับัม้รูป โดยไม่จ ากัดจ านวนภาพ และสามารถตัง้ค่าความเป็นส่วนตัวในแต่ละอลับัม้ได้ 
ทัง้ยังสามารถจ ากัดกลุ่มของผู้ เข้าชมอลับัม้ได้ สามารถ Tag รูปภาพของเพ่ือน ส่งให้เพ่ือน หรือ
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แสดงความคิดเห็นบนรูปของเพ่ือน สามารถแชร์ไฟล์วิดีโอหรือเพลง ท่ีน าเข้าจากเว็บไซต์ประเภท
บล็อกอื่นๆ และมีระบบการสนทนาออนไลน์ท่ีผู้ใช้บริการสามารถใช้ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน ทัง้ยัง
รองรับกบัการบริการผา่นทางมือถือแบบสมาร์ทโฟนอีกด้วย  
 สื่อเฟซบุ๊กมีผู้ เข้าร่วมใช้บริการทัว่โลกนัน้เพ่ิมขึน้อย่างตอ่เน่ืองในเดือนมีนาคม พ.ศ.2554 
มีผู้ เข้าเว็บไซต์ 693,000,000 คน จากคอมพิวเตอร์ส่วนตัวและคอมพิวเตอร์ส านักงาน เพ่ิมขึน้ 
ร้อยละ 43 จากปีก่อน ในระดบัภมูิภาคยโุรปมีปริมาณของผู้ใช้บริการมากท่ีสดุเข้าใช้บริการมากถึง 
234,600,000 คน เพ่ิมขึน้ร้อยละ 38 ในทวีปอเมริกาเหนือมีผู้ ใช้บริการ 163,900,000 คน เพ่ิมขึน้ 
ร้อยละ 26 ขณะท่ีภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก จ านวนผู้ใช้บริการมีอตัราการเพ่ิมขึน้เช่นกนัคือร้อยละ 62 
ผู้ ใช้บริการทัง้หมด 121,700,000 คน ในละตินอเมริกา ผู้ ใช้บริการสื่อเฟซบุ๊ ก 82,500,000 คน 
ในเดือนมีนาคมถึงร้อยละ 55 (Datamine, 2011 อ้างถึงใน วนัดี รัตนกายแก้ว, 2554) ประเภทของ
สื่อเฟซบุ๊ก มี 3 ประเภท ได้แก่  

1. บญัชี (Account) หากต้องการร่วมเป็นสงัคมเครือขา่ยกบัเฟซบุ๊ก ผู้ เลน่ต้องสมคัรเพ่ือมี 
บญัชีเฟซบุ๊กก่อน บัญชีมี 2 ประเภท คือ บญัชีสว่นบุคคล (Personal หรือ Profile account) และ
บญัชีธรุกิจ (Business account)  

2. กลุ่ม (Group) กลุ่มในเฟซบุ๊ก เป็นท่ีส าหรับกลุ่มคน ท่ีมีความชอบ หรือความสนใจใน
สิ่งเดียวกนั มาแลกเปลี่ยนข้อมลูหรือความคิดเห็น ซึ่งกันและกัน ส่วนใหญ่จะมีจ านวนสมาชิกไม่
มากนัก ค่อนข้างอยู่ในวงจ ากัด เช่น กลุ่มโรงเรียน มหาวิทยาลัย ผู้ ท่ีต้องการเป็นสมาชิกของ 
กลุม่จะต้องถกูเชิญจากผู้ ท่ีสร้างกลุม่หรือผู้ ท่ีดแูลกลุม่ และต้องได้รับ “การยอมรับเข้ากลุม่” ก่อนจึง 
เข้าร่วมกิจกรรมหรือได้รับขา่วสารของกลุม่นัน้ๆ ได้  

3. หน้า (Page) แบ่งเป็น “หน้า” เดิมเรียกว่า “แฟนเพจ” (Fans Page) เป็นพืน้ท่ีในการ
โฆษณาประชาสมัพันธ์ธุรกิจ สินค้า บุคคล หรือองค์กรได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย คล้ายกับการสร้าง 
แฟนคลบั เพจ มี 2 ประเภท คือ หน้าธุรกิจ (Business page) และหน้าส่วนบุคคล (Page หรือ 
Personal page)  

ระบบและการใช้งานบนสื่อเฟซบุ๊ก เมนกูารใช้งานประกอบไปด้วย  
 1. เมนแูจ้งเตือนจากระบบ  
 2. ส าหรับค้นหาเพ่ือน อีเมล์ ข้อความ กลุม่  
 3. เมนหูลกัจดัการข้อมลูสว่นตวัและอ่ืนๆ  
 4. รูปภาพประจ าตวั และแก้ไขรูปประจ าตวั  
 5. ส าหรับพิมพ์ข้อความแบ่งปัน  
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 6. กิจกรรม และแจ้งเตือนวนัเกิดเพ่ือน  
 7. แนะน าเพ่ือน ซึ่งอาจเป็นคนท่ีคณุรู้จกั  
 8. เมนแูอพพลิเคชัน่ ตา่งๆ  
 9. ข้อความท่ีแบ่งปันจากเพ่ือนๆ และตวัเรา  
 10. เพ่ือนท่ีก าลงัออนไลน์เลน่เฟซบุ๊กอยู่  
 11. การแจ้งเตือนค าขอจากเกม และแอพพลิเคชัน่ตา่งๆ  
 12. ส าหรับสนทนากบัเพ่ือน (Chat) (วลัยา ช้างยืนขวญั, 2540 หน้า 1) 
 จาก “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ ติดตามในเฟซบุ๊ กแฟนเพจ 
“เขียนความรู้สกึ” นัน้ ปัจจัยการส่ือสารเพจเขียนความรู้สึกจากเอกสารต ารา ผู้ศกึษาได้น าแนวคิด
ดงักล่าวมาใช้วิเคราะห์ภาษาท่ีใช้ในการสื่อสารเพจเขียนความรู้สกึซึ่งเป็นเพจท่ีเขียนในด้านตา่งๆ 
ของมมุมองการใช้ชีวิต และการแสดงความรู้สึกในด้านตา่งๆ ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัท่ี 2 เมษายน 2561 
ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว มีการใช้เพจส าหรับกลุม่คนในสงัคมท่ีมีความชอบหรือความสนใจใน
เร่ืองเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน จัดท าเพจเพ่ือเป็นช่องทางในการพูดคยุแลกเปลี่ยนข้อมลูความ
คิดเห็น ซึ่งปัจจุบันเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึกได้รับความสนใจเป็นอย่างมากและเป็นกลุ่ม
สงัคมออนไลน์ (Social Network) ท่ีมีคนติดตามอยู่จ านวนมาก ประมาณ 153,686 คน (ข้อมลู ณ 
วนัท่ี 7 มิถุนายน 2561) ซึ่งเป็นเพจท่ีสร้างขึน้ส าหรับคนชอบการเขียนความรู้สึกนึกคิด ผ่านทาง  
เฟซบุ๊ก  

ความหมายของการส่ือสารกองวิจัยทางการศกึษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการนัน้ 
(2542, หน้า 55) ให้ความหมายของการสื่อสารว่า การสื่อสารเป็นพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีอาศัย
กระบวนการของการถ่ายทอดสารจากผู้สง่สารไปยงัผู้รับสาร โดยอาศยัเคร่ืองมือวิธีใดวิธีหนึ่งให้ไป
ถึงเป้าหมาย เพ่ือให้มีความเข้าใจร่วมกนั การแสดงออกเพ่ือการติดตอ่สื่อสารนัน้มนษุย์จ าเป็นต้อง
ใช้ภาษาในด้านการพดู การฟัง การอา่น และการเขียน 
 มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2543, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของการส่ือสารไว้วา่ คือ 
“การติดต่อกันระหว่างมนุษย์ เพ่ือท าให้รับรู้เร่ืองราวอันมีความหมายร่วมกัน  และเกิดการ
ตอบสนองตอ่กนั” 
 พิชิต แก้วก๋อง (2549, หน้า 20) ให้ความหมายของการสื่อสารไว้ว่า การสื่อสารเป็นการ
ถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น เร่ืองราวต่างๆ จากผู้ส่งสาร ไปยังผู้ รับสาร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกนั โดยอาศยัเคร่ืองน าสื่อสารเป็นตวักลางถ่ายทอด 
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 ชนัตว์ ชามทอง (2550, หน้า 10) ให้ความหมายของการสื่อสารว่า การส่ือสาร หมายถึง 
การติดต่อซึ่งกันและกันของบุคคลตัง้แต่ 2 คน ขึน้ไป โดยอาศัยสื่อกลางต่างๆ เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจร่วมกนัระหวา่งผู้สง่สารและผู้รับสาร และสามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการ 
 อรอ าไพ ศรีวิชัย (2555, หน้า 11) ให้ความหมายของการส่ือสารไว้วา่ การส่ือสารเป็นการ
ติดต่อและถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น ข้อมลูของบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป โดยอาศยัสื่อต่างๆ 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกนั 
 จากความหมายของการส่ือสารสามารถสรุปได้วา่ การส่ือสารเป็นพฤติกรรมการติดตอ่กัน
ระหว่างมนุษย์ท่ีอาศยักระบวนการถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น เร่ืองราวต่างๆ ของบุคคลตัง้แต ่
2 คนขึน้ไป โดยอาศัยสื่อต่างๆ เป็นตัวกลางในการส่งสารท่ีต้องการสื่อ เช่น สื่อ Facebook, 
YouTube, Twitter, และ Instagram ฯลฯ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกนั 
 ทศันี กระตา่ยอินทร์ (2551) ได้กลา่วเก่ียวกบัความส าคญัของการส่ือสาร ดงันี ้
 1. การส่ือสารเป็นปัจจัยส าคญัในการด ารงชีวิต ไม่มีใครท่ีด ารงชีวิตได้ โดยปราศจากการ
สื่อสาร โดยเฉพาะสงัคมมนษุย์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและพฒันาตลอดเวลา พฒันาการทางสงัคมจึง
ด าเนินไปพร้อมๆ กบัพฒันาการทางการส่ือสาร 
 2. การสื่อสารช่วยธ ารงสงัคมให้อยู่ร่วมกนัเป็นปกติสขุ เนือ้หาสาระท่ีเก่ียวข้องกบัระเบียบ
ประเพณี กฎเกณฑ์ทางสงัคมและความรู้ต่างๆ จ าเป็นต้องรับการถ่ายทอดเพ่ือให้เป็นมรดกทาง
สงัคมตกลงใช้ร่วมกนัอย่างสนัติ 
 3. การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาทางสังคมในด้านคุณธรรม จริยธรรม 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ฯลฯ รวมทัง้ในการส่ือสารจ าเป็นต้อง พัฒนาอย่างไมห่ยดุยัง้และต้อง
ใช้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาด้านตา่งๆ เช่น การใช้สื่อโสตฯ หรือสื่ออิเลคทรอนิกส์ใน
งานสาธารณสขุ เป็นต้น  
 อเุทน สวสัดิ์ทอง (2551) ได้กลา่วเก่ียวกบัความส าคญัของการส่ือสารมี ดงันี ้
 1. การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์ทุกเพศ ทุกวยั ไม่มีใครท่ีจะ
ด ารงชีวิตได้ โดยปราศจากการสื่อสาร ทุกสาขาอาชีพก็ต้องใช้การสื่อสารในการปฏิบัติงาน 
การท าธรุกิจตา่งๆ โดยเฉพาะสงัคมมนษุย์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดเวลา พัฒนาการ
ทางสงัคม จึงด าเนินไปพร้อมๆ กบัพฒันาการทางการส่ือสาร 
 2. การสื่อสารก่อให้เกิดการประสานสมัพันธ์กันระหว่างบุคคลและสงัคม ช่วยเสริมสร้าง
ความเข้าใจอนัดีระหว่างคนในสังคม ช่วยสืบทอดวฒันธรรมประเพณี สะท้อนให้เห็นภาพความ
เจริญรุ่งเรือง วิถีชีวิตของผู้คน ช่วยธ ารงสงัคมให้อยู่ร่วมกนัเป็นปกติสขุและอยู่ร่วมกนัอย่างสนัติ 
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 3. การส่ือสารเป็นปัจจัยส าคญัในการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าทัง้ตวับุคคลและสงัคม
การพฒันาทางสงัคมในด้านคณุธรรม จริยธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ฯลฯ รวมทัง้ศาสตร์ใน
การสื่อสาร จ าเป็นต้องพฒันาอย่างไมห่ยดุยัง้ การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาคณุภาพชีวิต
ของมนษุย์และพฒันาความเจริญ ก้าวหน้าในด้านตา่งๆ 
 ณภทัร ธนเตชาภทัร์ (2553) ได้กลา่วความส าคญัของการสื่อสาร คือ กระบวนการเกิดขึน้
เป็นปกติวิสัยของคนทุกคน และมีความเก่ียวข้องไปถึงบุคคลอ่ืน ตลอดจนถึงสงัคมท่ีแต่ละคน
เก่ียวข้องอยู่ ไมว่า่จะท าสิ่งใดล้วนต้องอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือช่วยให้บรรลจุดุประสงคท์ัง้สิน้ 
จะเห็นได้จากการท่ีคนพยายามคิดค้นและพัฒนาวิธีการสื่อสารมาตัง้แต่สมยัโบราณ ทัง้ภาษาพูด 
ภาษาเขียน ตลอดจนเคร่ืองมือหรือเทคนิควิธีการตา่งๆ ล้วนเกิดจากความพยายามอย่างสงูของคน 
ตอ่เน่ืองมาหลายชั่วอายุ หากการส่ือสารไม่มีความส าคญัและจ าเป็นอย่างย่ิงแล้ว เคร่ืองมือและ
วิธีการส าหรับการสื่อสารตา่งๆ เหลา่นีก้็คงไมเ่กิดขึน้และพฒันามาให้เห็นดงัเช่นในปัจจบุนั 
 ในสภาพสงัคมท่ีคนจะต้องเก่ียวข้องกันมากขึน้เช่นปัจจบุัน การส่ือสารก็ย่ิงมีความส าคญั
ต่อบุคคลและสังคมมากขึน้ หากคนในสังคมขาดความรู้ความเข้าใจในการสื่อสาร ไม่สามารถ
ถา่ยทอดความรู้ความคิด หรือท าให้เกิดความเข้าใจระหวา่งกันได้ ย่อมจะท าให้เกิดปัญหาต่างๆ 
มากมาย ปัญหา ท่ีเกิดขึน้กับบุคคลและสังคมทุกวันนี ้มีอยู่ไม่น้อยท่ีเป็นสาเหตุมาจากความ
ล้มเหลวของการส่ือสาร ดงันัน้การสื่อสารจึงมีความส าคญัส าหรับบคุคลและสงัคมหลายด้าน ดงันี ้
 1. ด้านชีวิตประจ าวนั ในชีวิตประจ าวนัหนึง่ๆ แตล่ะคนจะต้องสื่อสารกบัตวัเองและสื่อสาร
กบัผู้ อ่ืนตลอดเวลา นบัตัง้แตเ่วลาตื่นนอนก็ต้องสื่อสารกบัตวัเองและคนอ่ืนท่ีอยู่ใกล้ตวั การฟังวิทย ุ
อ่านหนังสือ ออกจากบ้านไปปฏิบัติภารกิจประจ าวันก็ต้องพบปะบุคคล และเหตุการณ์ต่างๆ 
ล้วนแต่เป็นเร่ืองท่ีต้องท าการสื่อสารอยู่ตลอดเวลา ไม่ในฐานะผู้ ส่งสารก็ในฐานะผู้ รับสาร 
หากคนเราขาดความรู้หรือทักษะการสื่อสาร ก็อาจท าให้การปฏิบัติภารกิจประจ าวนัอาจบกพร่อง
ได้ 
 2. ด้านสังคม การรวมกลุ่มในสังคมทัง้ในระดับครอบครัว ชุมชน จนถึงระดับประเทศ 
จะต้องมีการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในเร่ืองต่างๆ มีกระบวนการท าให้คนยอมอยู่ใน
กฎเกณฑ์กติกาของสงัคม มีการถ่ายทอดความรู้และท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม 
 3. ด้านธุรกิจอตุสาหกรรม เก่ียวกับการโฆษณาสินค้า การประชาสมัพันธ์ทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กร การบริหารติดต่อประสานงาน การฝึกอบรมพนักงาน การใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยี
การสื่อสาร ฯลฯ กิจการด้านธรุกิจอตุสาหกรรมจะต้องมีการสื่อสารท่ีดี จึงจะประสบผลส าเร็จได้ 



21 

 4. ด้านการเมืองการปกครอง กิจกรรมด้านการเมืองการปกครองจะต้องใช้การสื่อสาร 
ทกุขัน้ตอน เช่น การประชาสมัพันธ์ผลงานของรัฐบาล การสร้างความเข้าใจกับประชาชนในเร่ือง
ตา่งๆ การบงัคบับญัชาสัง่การ การให้บริการประชาชน การชกัชวนให้ปฏิบตัิตามระเบียบกฎหมาย
ซึ่งล้วนจะต้องใช้เทคนิควิธีการของการ สื่อสารทัง้สิน้ 
 5. ด้านการเมืองระหวา่งประเทศ ซึ่งต้องมีการติดต่อสร้างความสมัพันธ์ในด้านตา่งๆ เช่น 
การค้า การทหาร การท าสนธิสญัญา ฯลฯ การมีนกัการทูตประจ าในประเทศต่างๆ ความสมัพันธ์
ระหว่างประเทศในเร่ืองตา่งๆ เหล่านี ้มีความจ าเป็นต้องใช้การติดต่อสื่อสารระหวา่งกันอยู่เสมอ 
หากผู้เก่ียวข้องมีความรู้และทักษะในการส่ือสารเพียงพอ ย่อมสามารถสร้างความสมัพันธ์ท่ีดีต่อ
กนัได้ 
 จากความส าคญัของการส่ือสารสามารถสรุปได้วา่ การสื่อสารเป็นพฤติกรรมของคนทกุคน 
และมีความเก่ียวข้องไปถึงบุคคลอ่ืน ตลอดจนถึงสงัคมท่ีแต่ละคนเก่ียวข้องอยู่ ไม่วา่จะท าสิ่งใด 
ล้วนต้องอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือช่วยให้บรรลจุดุประสงค์ทัง้สิน้ โดยสภาพสงัคมในปัจจบุัน 
การสื่อสารก็ย่ิงมีความส าคญัตอ่บคุคลและสงัคมมากขึน้ หากคนในสงัคมขาดความรู้ความเข้าใจ
ในการสื่อสาร ท าให้เกิดปัญหาต่างๆ มากมายท่ีเกิดขึน้กับบุคคลกบัสงัคมทุกวนันี ้มีอยู่ไม่น้อยท่ี
เป็นสาเหตมุาจากความล้มเหลวของการส่ือสาร ดงันัน้ การส่ือสารจึงมีความส าคญัส าหรับบุคคล
และสงัคมหลายด้านในการพฒันาคณุภาพชีวิตของมนษุย์และพัฒนาความเจริญ ก้าวหน้าในด้าน
ตา่งๆ 
 ในการศึกษาพฤติกรรมจากปัจจัยการสื่อสารในเพจเขียนความรู้สึก ท่ีส่งผลต่อความ 
พึงพอใจของผู้ติดตามในเพจบนสื่อเฟซบุ๊กนัน้ การสื่อสารมีความส าคญัและมีความจ าเป็นอย่าง
มากในการสะท้อนความคิดและความรู้สึกท่ีต้องการถ่ายทอดผา่นบทความ บทกลอน รูปภาพท่ี
สื่อสารหรือแม้กระทั่งคลิปวิดีโอ เพ่ือให้ผู้ ท่ี เข้ามาติดตามและรับชมมีความรู้สึกไปในทิศทาง
เดียวกันกับผู้ ท่ีถ่ายทอด ถึงแม้อาจจะไม่ตรงในทุกเร่ืองกับผู้ ท่ีถ่ายทอด แต่อย่างน้อยก็สามารถ
ชีแ้นะแนวทางท่ีดีได้ในบางเร่ือง เพราะบทความบางบทความก็ เป็นการสะท้อนเก่ียวกับ
แนวความคิดมากกวา่การชกัจงูให้ใครมาหลงเช่ือ จึงอาจมีการคิดต่างแตก่็มิได้เกิดการขดัแย้งกัน
จึงเป็นเหตผุลท่ีวา่ ปัจจยัในการสื่อสารมีความส าคญัและความจ าเป็นอย่างมากในการถ่ายทอด
ความรู้สกึผา่นสื่อตา่งๆ บนสื่อเฟซบุ๊ก 

ทัศนีย์ กระต่ายอินทร์ (2551). ได้กล่าวถึงองค์ประกอบในการสื่อสาร ว่าการสื่อสารจะ
เกิดขึน้ได้เมื่อมีองค์ประกอบ ดงันี ้
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1. ผู้ส่งสาร (Sender) คือ บคุคลท่ีเร่ิมต้นสร้างสารและสง่สารไปยงัผู้ อ่ืน โดยใช้ภาษาเป็น
เคร่ืองมือ ผู้ ส่งสารในฐานะผู้ เร่ิมต้น การสื่อสารจะส่งสารได้อย่างมีประสิทธิผลนัน้จะต้องมี
คณุสมบตัิดงันี ้

1.1 เป็นผู้มีเจตนาแน่ชดัท่ีจะให้ผู้ อ่ืนรับรู้ความประสงค์ของตน 
1.2 เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาท่ีจะสื่อสารเพียงพอ 
1.3 เป็นผู้ ท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
1.4 เป็นผู้มีความพยายามท่ีจะเข้าใจความสามารถและความพร้อมของผู้รับสาร 
1.5 เป็นผู้ รู้จกัใช้กลวิธีท่ีเหมาะสมในการน าเสนอสาร 

 2. สาร (Message) คือเร่ืองราวอนัมีความหมายและแสดงออกโดยการอาศยัภาษาหรือ
สญัลกัษณ์ท่ีสามารถท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกนัได้ สารประกอบด้วยสว่นส าคญั 3 สว่น ดงันี ้

2.1 รหัสของสาร คือภาษาสญัลกัษณ์หรือสญัญาณท่ีมนุษย์คิดขึน้เพ่ือแทนความคิด 
เช่น ช้าง คือสตัว์สี่เท้าชนิดหนึ่ง มีงวงมีงา ตวัโตว่าสัตว์สี่เท้าทัง้ปวง หรือ เสือ คือสัตว์ป่าสี่เท้า
รูปร่างคล้ายแมว ดรุ้ายชอบกินสตัว์อ่ืนเป็นอาหารมีหลายชนิด 

2.2 เนือ้หาของสาร จะครอบคลมุความรู้ ความคิดและประสบการณ์ท่ีมนุษย์ต้องการ
ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนเพ่ือความเข้าใจร่วมกัน เนือ้หาของสารอาจเป็นเร่ืองเก่ียวกับชีวิต สขุภาพ
ภมูิศาสตร์ ประวตัิศาสตร์ ปรัชญาศาสนา เศรษฐศาสตร์ กฎหมาย การเมืองการปกครอง ศิลปะ
ดนตรี นาฏศิลป์ วิทยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์ การจัดการ ฯลฯ เนือ้หาของสารดังกล่าวแบ่งเป็น 
3 ประเภทคือ เนือ้หาสารท่ีแสดงข้อเท็จจริง เนือ้หาสารท่ีแสดงข้อคิดเห็นหรือทรรศนะ และเนือ้หาท่ี
แสดงความรู้สกึ 

2.3 การจดัสาร คือ รูปแบบวิธีการในการน ารหสัสารมาเรียบเรียงเพ่ือให้ได้ใจความตาม
เนือ้หาท่ีต้องการ สารท่ีได้รับการจัดอย่างดีทัง้ในด้านการเรียบเรียง การล าดับความยากง่าย 
ตลอดจนรูปแบบและการใช้ภาษาท่ีดี จะท าให้สารมีคณุสมบัติในการสื่อสารได้ดี เช่น การจดัสาร 
เพ่ือโน้มน้าวใจในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การเขียนค าขวญัต้องใช้ภาษาท่ีเลือกสรรอย่าง
ประณีต เพ่ือดึงดูดความสนใจให้จดจ าและเกิดการปฏิบัติ ตามท่ี ต้องการ นอกจากนี ้
บุคลิกลกัษณะของผู้ส่งสารยังสมัพันธ์กับการจัดสาร คนท่ีอารมณ์เย็นมกัจะพูดจาด้วยวิธีการท่ี
สภุาพ สขุมุ เยือกเย็น ขณะท่ีคนอารมณ์ร้อน มกัจะพดูรวบรัด เพ่ือให้จบเร็วๆ เป็นต้น 
 3. สื่อหรือช่องทาง (Media or channel) เป็นองค์ประกอบส าคญัอีกประการหนึ่งในการ
สื่อสาร ผู้ ส่งสารต้องอาศัยสื่อหรือช่องทางท าหน้าท่ีน าสารไปสู่ผู้ รับสาร สื่อท่ีมนุษย์ใช้  ได้แก่
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ประสาทสมัผสั สื่อธรรมชาติ ส่ือท่ีมนษุย์สร้างขึน้ เช่น ส่ือสิ่งพิมพ์ สื่อท่ีดีจะต้องเป็นสื่อท่ีเหมาะสม
ในการสื่อสาร 

4. ผู้ รับสาร (Receiver) ผู้รับสารท่ีดีควรท าหน้าท่ีตามบทบาทของตนเองและควรพัฒนา
ตนเองให้มีคณุสมบตัิ ดงันี ้

4.1 เป็นผู้ ท่ีมีเจตนาแน่ชดัและกระตือรือร้นท่ีจะรับสาร 
4.2 เป็นผู้พยายามรับรู้เร่ืองราวขา่วสารตา่ง ๆ อย่างสม ่าเสมอ 
4.3 เป็นผู้ ท่ีมีความไหวรู้สกึรวดเร็ว และถกูต้อง 
4.4 เป็นผู้ ท่ีมีสมาธิ สามารถบงัคบัใจให้ให้อยู่ท่ีเร่ืองราวท่ีก าลงัสื่อสาร 

 เกรียงศักดิ์ เจดีย์แปง (2551, หน้า 8-9) ได้กล่าวเก่ียวกับองค์ประกอบของการสื่อสาร 
นิยมเรียกกนัตามตวัอกัษรวา่ S M C R โดยปัจจยัย่อยตา่งๆ ขององค์ประกอบ 4 อย่างตา่งมีส่วน
ช่วยให้การสื่อสารได้ผลสมบรูณ์มากขึน้ 
 
 S  หมายถึง  Source  แหลง่ขา่วสาร 
 M  หมายถึง  Message ขา่วสาร 
 C  หมายถึง  Channel ช่องการส่ือสาร 
 R  หมายถึง  Receiver ผู้รับสาร 
 
การสื่อสารเกิดจากองค์ประกอบพืน้ฐานท่ีส าคญั ดงันี ้
 1. ผู้สง่สาร หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคลหรือ หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการส่งสาร หรือเป็น
แหลง่ก าเนิดสาร ท่ีเป็นผู้ เร่ิมต้นสง่สารด้วยการแปลสารนัน้ให้อยู่ในรูปของสญัลกัษณ์ท่ีมนษุย์สร้าง
ขึน้แทนความคิด โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะบอกกล่าว ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนสารสนเทศเพ่ือความ
เข้าใจร่วมกนั ผู้ส่งสารนีอ้าจท าหน้าท่ีเป็นแหล่งสาร (Sender) และผู้ เข้ารหสั (Encoder) ในเวลา
เดียวกนั หรือท าหน้าท่ีเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ 
 2. ผู้รับสาร หมายถึง บคุคล กลุม่บคุคลหรือมวลชนท่ีรับเร่ืองราวขา่วสารจากผู้สง่สาร และ
แสดงปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) ต่อผู้สง่สาร ซึ่งได้รับสารท่ีถกูส่งมาจากแหล่งสาร ผู้ รับสาร
จะต้องมีความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้สง่สารเสมอ กระบวนการส่ือสารจึงจะเกิดขึน้ได้ 
 3. สาร หมายถึง ส่ิงท่ีผู้ส่งสารไปให้ผู้รับสารในรูปของรหสั ซึ่งอาจเป็นในรูปของสญัญาณ 
(Signal) หรือสญัลกัษณ์ (Symbol) ท่ีผู้ รับสารนัน้สามารถน าไปถอดรหัสและสามารถตีความให้
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เข้าใจความหมายได้ สญัลกัษณ์นีอ้าจเป็นค าพูด ตัวหนังสือ รูปภาพ กิริยาท่าทาง เคร่ืองหมาย
ตา่งๆ ท่ีถ่ายทอดความคิด ความรู้สกึ และความต้องการของผู้สง่สารออกมา 
 4. สื่อ หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นพาหนะท่ีน าสาร ท าหน้าท่ีน าสารจากผู้สง่สารไปยงัผู้รับสาร ผู้ส่ง
สารต้องอาศยัสื่อหรือช่องทางท าหน้าท่ีน าสารไปสู่ผู้รับสาร ซึ่งการท่ีสารจะเดินทางจากแหลง่สาร
ไปยงัจดุหมายปลายทางได้นัน้ ต้องประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ ผู้ เข้ารหสั/ผู้ถอดรหสั ตวัน าสาร 
หรือสื่อ และช่องทางการส่ือสาร 
 ทศันีย์ กระต่ายอินทร์ (2551) ได้กล่าวถึงหลกัในการส่ือสารและสิ่งท่ีต้องค านึงถึงในการ
สื่อสาร ดงันี ้
 1. จะต้องท าความเข้าใจเร่ืององค์ประกอบในการสื่อสาร และปัจจัยทางจิตวิทยาท่ี
เก่ียวข้องกับระบบการรับรู้ การคิด การเรียนรู้ การจ าซึ่ งมีผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
การพฒันาความรู้และทักษะในการส่ือสาร จะสามารถน าไปประยุกต์ในสถานการณ์ต่างๆ อย่าง
เหมาะสม 
 2. ต้องค านึงถึงบริบทในการสื่อสาร ได้แก่ บริบททางสงัคมและวฒันธรรม บริบททางเวลา
บริบททางกายภาพ เช่น การชวนเพ่ือนรับประทานอาหารขณะท่ีเพ่ือนเพ่ิงกลับจากงานเลีย้ง
ปฏิกิริยาตอบกลบัจะแตกตา่งจากการชวนขณะ ท่ีเพ่ือนก าลงัหิวข้าว 
 3. ค านึงถึงกรอบแห่งการอ้างอิง (Frame of reference) ถ้าผู้ สื่อสารใดมีกรอบแห่งการ
อ้างอิงคล้ายกัน ใกล้เคียงกัน จะท าให้การสื่อสารง่ายขึน้ มีการตีความใกล้เคียงหรือตรงกัน
มากกว่าท่ีมีกรอบแห่งการอ้างอิงแตกต่างกัน เช่น ผู้ ท่ีเคยบาดเจ็บจากการเล่นกีฬาจะมองว่าการ
เลน่กีฬาท าให้เจ็บตวั เสียเวลาและสิน้เปลืองโดยใช่เหต ุขณะท่ีคนชอบกีฬาจะมองวา่การเลน่กีฬา
ช่วยรักษาสขุภาพ ผอ่นคลายและมีมิตรมากขึน้ 
 4. สง่สารอย่างมีวตัถปุระสงค์ชัดเจน ผา่นสื่อหรือช่องทางท่ีเหมาะสมถึงผู้ส่งสารท่ีมีทกัษะ
ในการสื่อสารและมี วตัถปุระสงค์สอดคล้องกนั 
 5. การเตรียมตวัและการเตรียมการล่วงหน้า เพราะจะท าให้การสื่อสารราบร่ืน สะดวก
รวดเร็ว เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ และสามารถแก้ไขได้ทนัท่วงที หากเกิดอปุสรรคท่ีจดุใดจดุหนึ่ง 
 6. ต้องศึกษาเร่ืองการใช้ภาษาและสามารถใช้ภาษาให้เหมาะสมกับกาลเทศะ บุคคล
เนือ้หาของสาร และช่องทางหรือสื่อท่ีใช้ในการสื่อสาร 
 7. ค านึงถึงปฏิกิริยาตอบกลบัตลอดเวลาเพ่ือประเมินผลการสื่อสาร 
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 อเุทน ทองสวสัดิ์ (2551) ได้กลา่วเก่ียวกบัหลกัในการสื่อสาร ดงันี ้
 1. ผู้ ท่ีจะสื่อสารให้ได้ผลและเกิดประโยชน์ จะต้องท าความเข้าใจเร่ืององค์ประกอบในการ
สื่อสาร และปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวข้องกบัระบบการรับรู้ การคิด การเรียนรู้ การจ า ซึ่งมีผลต่อ
ประสิทธิภาพ ในการสื่อสาร 
 2. ผู้ ท่ีจะสื่อสารต้องค านึงถึงบริบทในการสื่อสาร บริบทในการสื่อสาร หมายถึง ส่ิงท่ีอยู่
แวดล้อมท่ีมีสว่นในการก าหนด รู้ความหมาย หรือความเข้าใจในการสื่อสาร 
 3. ค านึงถึงกรอบแห่งการอ้างอิง (Frame of reference) มนุษย์ทุกคนจะมีพืน้ความรู้
ทกัษะ เจตคติ คา่นิยม สงัคม ประสบการณ์ ฯลฯ เรียกวา่ภมูิหลงัแตกตา่งกนั ถ้าคูส่ื่อสารใดมีกรอบ
แห่งการอ้างอิงคล้ายกนั ใกล้เคียงกนั จะท าให้การสื่อสารง่ายขึน้ 
 4. การสื่อสารจะมีประสิทธิผล เมื่อผู้สง่สารสง่สารอย่างมีวตัถปุระสงค์ชดัเจน ผา่นสื่อ หรือ
ช่องทางท่ีเหมาะสม ถึงผู้รับสารท่ีมีทกัษะในการสื่อสารและมีวตัถปุระสงค์สอดคล้องกนั 
 5. ผู้สง่สารและผู้รับสาร ควรเตรียมตวัและเตรียมการลว่งหน้า เพราะจะท าให้การส่ือสาร
ราบร่ืน สะดวก รวดเร็ว เป็นไปตามวตัถปุระสงค์และสามารถแก้ไขได้ทนัท่วงที หากจะเกิดอปุสรรค
ท่ีจดุใดจดุหนึ่ง 
 6. ค านึงถึงการใช้ทักษะ เพราะภาษาเป็นสัญลักษณ์ท่ีมนุษย์ตกลงใช้ร่วมกันในการ  
สื่อความหมาย ซึ่งถือได้ว่าเป็นหัวใจในการสื่อสาร คู่สื่อสารต้องศึกษาเร่ืองการใช้ภาษา และ
สามารถใช้ภาษาให้เหมาะสมกบักาลเทศะ บคุคล เนือ้หาของสาร และช่องทางหรือสื่อ ท่ีใช้ในการ
สื่อสาร 
 7. ค านึงถึงปฏิกิริยาตอบกลบัตลอดเวลา ถือเป็นการประเมินผลการส่ือสาร ท่ีจะท าให้คู่
สื่อสารรับรู้ผลของการสื่อสารว่าประสบผลดีตรงตามวตัถุหรือไม่ ควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือ
แก้ไขข้อบกพร่องใด เพ่ือท่ีจะท าให้การสื่อสารเกิดผลตามท่ีต้องการ  

เกรียงศกัดิ์ เจดีย์แปง (2551, หน้า 11) ได้กล่าวเก่ียวกับหลักส าคัญในการสื่อสาร ดงันี ้
 1. ความเช่ือถือ (Credibility) การสื่อสารจะได้ผลนัน้ต้องมีความเช่ือถือได้ในเร่ืองของผู้ให้
ขา่วสาร หรือแหลง่ขา่ว เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจหรือเตม็ใจรับฟังขา่วสารนัน้ 
 2. ความเหมาะสม (Context) การสื่อสารท่ีดีต้องมีความเหมาะสมกลมกลืนกบัวฒันธรรม
ของสงัคม เคร่ืองมือสื่อสารนัน้เป็นเพียงสิ่งประกอบแตค่วามส าคญัอยู่ท่ีท่าที ท่าทางภาษา ค าพูด
ท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมสงัคม หมูช่น หรือสภาพแวดล้อมนัน้ๆ การยกมือไหว้ส าหรับสงัคมไทย 
 3. เนือ้หาสาระ (Content) โดยข่าวสารท่ีดีนัน้จะต้องมีความส าคัญส าหรับผู้ รับ คือมี
สาระประโยชน์แก่กลุ่มชนนัน้ หรือมีสิ่งท่ีเขาจะได้ผลประโยชน์จึงจะน่าสนใจ บางครัง้สิ่งท่ีเป็น
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ประโยชน์ตอ่กลุม่หนึ่งมาก แตอ่าจจะไมม่ีสาระส าหรับคนบางกลุม่ ในเร่ืองนีจ้ึงต้องใช้การพิจารณา
กลุม่ชนเป้าหมาย 
 4. บ่อยและสม ่าเสมอตอ่เน่ือง (Continuity and Consistency) การสื่อสารจะได้ผลต้องส่ง
บ่อยๆ ติดต่อกัน หรือมีการย า้หรือซ า้ เพ่ือเตือนความทรงจ าหรือเปลี่ยนทัศนคติ  และความ
สม ่าเสมอ เสมอต้นเสมอปลาย มิใช่ขา่วชนิดขาดๆ หายๆ ไมเ่ท่ียงตรงแน่นอน 
 5. ช่องทางข่าวสาร (Channels) ข่าวสารจะเผยแพร่ได้ต้องส่งให้ถูกช่องทางของการ
สื่อสารนัน้ๆ โดยมองหาช่องทางท่ีเปิดรับข่าวสารท่ีเราจะส่ง และส่งถูกรายงาน กรม กอง หน่วย 
หรือโดยวิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ ฯลฯ สง่ตวัถึงบุคคลโดยตรงจะรวดเร็วกวา่ หรือส่งท่ีบ้านได้รับ
เร็วกวา่การสง่ไปให้ท่ีท างาน เราควรเลือกช่องทางท่ีได้ผลรวดเร็วท่ีสดุ 
 6. ความสามารถของผู้รับสาร (Capability and Audience) การสื่อสารท่ีถือว่าได้ผลนัน้
ต้องใช้ความพยายามหรือแรงงานน้อยท่ีสุด  การสื่อสารจ ะง่ายและสะดวกก็ขึน้อยู่ กับ
ความสามารถในการรับของผู้รับ ซึ่งขึน้อยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น สถานท่ีโอกาสอ านวย นิสยั
ความรู้พืน้ฐานท่ีจะช่วยให้เข้าใจ  

7. ความแจ่มแจ้ง (Clarity) ข่าวสารต้องง่าย ใช้ภาษาท่ีผู้รับเข้าใจคือ ใช้ภาษาของศพัท์ท่ี
ยากและสงู ไม่มีประโยชน์ ควรตดัออกให้หมด ให้ชัดเจน เข้าใจง่ายมีความมุ่งหมายเดียวอย่าให้
คลมุเครือ หรือมีความหมายหลายแง่ หรือตกหลน่ข้อความบางตอนท่ีส าคญัไป 

อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2549, หน้า 138) กลา่วว่า ถ้าสารนัน้ท าความเข้าใจยาก เนือ้หา
มากสบัสน การสื่อสารทางวาจา ท าให้ต้องคอยฟังผู้พูดตลอดเวลาต้องตัง้ใจฟังให้เข้าใจในเนือ้หา
ตัง้แตเ่ร่ิมต้น แตถ้่าเป็นลายลกัษณ์อกัษรสามารถน ามาอา่นทวนซ า้และท าความเข้าใจในขณะอา่น
ได้ 

จากหลกัส าคญัในการสื่อสารสรุปได้วา่ หลกัในการสื่อสารจะประสบความส าเร็จตรงตาม 
จุดประสงค์หรือไม่ ผู้ส่งสารจะต้องมีหลกัส าคญัท่ีจะส่งผลให้การสื่อสารประสบความส าเร็จใน
หน้าท่ีการงานและชีวิตประจ าวนัของบุคคล ซึ่ งหลักส าคญัได้แก่ ความเช่ือถือ ความเหมาะสม
เนือ้หาสาระบ่อยและสม ่าเสมอต่อเน่ือง ช่องทางข่าวสาร ความสามารถของผู้ รับสารและความ
แจ่มแจ้ง เป็นต้น ซึ่งในหลกัส าคญัน าไปสู่หลกัในการสื่อสารของบุคคลและสังคมควรค านึงถึง
หลกัการส่ือสาร ดงันี ้
 1. ผู้ ท่ีจะสื่อสารให้ได้ผลและเกิดประโยชน์ จะต้องท าความเข้าใจเร่ืององค์ประกอบในการ
สื่อสาร และปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวข้องกบัระบบการรับรู้ การคิด การเรียนรู้ การจ า ซึ่งมีผลต่อ
ประสิทธิภาพ ในการสื่อสาร 
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 2. ผู้ ท่ีจะสื่อสารต้องค านึงถึงบริบทในการสื่อสาร บริบทในการสื่อสาร หมายถึง ส่ิงท่ีอยู่
แวดล้อมท่ีมีสว่นในการก าหนดรู้ความหมายหรือความเข้าใจในการสื่อสาร 
 3. ค านึงถึงกรอบแห่งการอ้างอิง (Frame of reference) ซึ่งมนุษย์ทุกคนจะมีพืน้ความรู้
ทกัษะ เจตคติ คา่นิยม สงัคม ประสบการณ์ ฯลฯ เรียกวา่ภมูิหลงัแตกตา่งกนั ถ้าคูส่ื่อสารใดมีกรอบ
แห่งการอ้างอิงคล้ายกนั ใกล้เคียงกนัจะท าให้การสื่อสารง่ายขึน้ 
 4. การสื่อสารจะมีประสิทธิผล เมื่อผู้สง่สารสง่สารอย่างมีวตัถุประสงค์ชดัเจน ผา่นสื่อหรือ
ช่องทางท่ีเหมาะสม ถึงผู้รับสารท่ีมีทกัษะในการสื่อสารและมีวตัถปุระสงค์สอดคล้องกนั 
 5. ผู้สง่สารและผู้รับสาร ควรเตรียมตวัและเตรียมการลว่งหน้า เพราะจะท าให้การส่ือสาร
ราบร่ืน สะดวกรวดเร็ว เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และสามารถแก้ไขได้ทนัท่วงทีหากจะเกิดอปุสรรค 
ท่ีจดุใดจดุหนึ่ง 
 6. ค านึงถึงการใช้ทักษะ เพราะภาษาเป็นสัญลักษณ์ท่ีมนุษย์ตกลงใช้ร่วมกันในการ 
สื่อความหมาย ซึ่งถือได้ว่าเป็นหัวใจในการสื่อสาร คู่สื่อสารต้องศึกษาเร่ืองการใช้ภาษา และ
สามารถใช้ภาษาให้เหมาะสมกบักาลเทศะ บคุคล เนือ้หาของสาร และช่องทางหรือสื่อ ท่ีใช้ในการ
สื่อสาร 
 7. ค านึงถึงปฏิกิริยาตอบกลบัตลอดเวลา ถือเป็นการประเมินผลการส่ือสาร ท่ีจะท าให้คู่
สื่อสารรับรู้ผลของการสื่อสารว่าประสบผลดีตรงตามวตัถุหรือไม่ ควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือ
แก้ไขข้อบกพร่องใด เพ่ือท่ีจะท าให้การสื่อสารเกิดผลตามท่ีต้องการ 
 ทศันีย์ กระตา่ยอินทร์ (2551) ได้กลา่วเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ในการสื่อสาร ดงันี ้
 1. เพ่ือแจ้งให้ทราบ และเพ่ือทราบ เช่น แจ้งขา่วสารเร่ืองราวข้อมลูตา่ง ๆ 
 2. เพ่ือให้ความรู้หรือเพ่ือเรียนรู้ เช่น ความรู้ทางวิชาการ 
 3. เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจและเพ่ือกระท าและตัดสินใจ  เช่น การจูงใจให้ปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะ 
 4. เพ่ือให้ความพอใจและเพ่ือหาความพอใจ เช่น การฟังเร่ืองสนกุสนาน การฟังเพลง  
 ในการสื่อสารแต่ละครัง้ ผู้ ส่งสารและผู้ รับสารอาจมีวัตถุประสงค์หลายอย่างในเวลา
เดียวกัน เช่น การโฆษณาสินค้า ผู้สง่สารอาจมีความต้องการให้ผู้ รับสารได้ทราบข้อมลูของสินค้า
และจงูใจให้ใช้สินค้าไปพร้อมๆ กนั 
 อเุทน ทองสวสัดิ์ (2551) และคณาจารย์มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยั (2551, 
หน้า 17) กลา่วถึง วตัถปุระสงค์ของการส่ือสารไว้ ดงันี ้
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 1. เพ่ือแจ้งให้ทราบ (Inform) ในการท าการส่ือสาร ผู้ท าการส่ือสารควรมีความต้องการท่ี
จะบอกกลา่วหรือชีแ้จงขา่วสาร เร่ืองราว เหตกุารณ์ หรือสิ่งอ่ืนใดให้ผู้รับสารได้รับทราบ 
 2. เพ่ือสอนหรือให้การศึกษา (Teach or education) ผู้ท าการสื่อสารอาจมีวตัถุประสงค์
เพ่ือจะ ถ่ายทอดวิชาความรู้ หรือเร่ืองราวเชิงวิชาการ เพ่ือให้ผู้ รับสารได้มีโอกาสพัฒนาความรู้ให้
เพ่ิมพนูย่ิงขึน้ 
 3. เพ่ือสร้างความพอใจหรือให้ความบันเทิง (Please of entertain) ผู้ท าการสื่อสารอาจใช้
วตัถุประสงค์ในการสื่อสารเพ่ือสร้างความพอใจ หรือให้ความบันเทิงแก่ผู้รับสาร โดยอาศยัสารท่ี
ตนเองสง่ออกไป ไมว่า่จะอยู่ในรูปของการพดู การเขียน หรือการแสดงกิริยาตา่ง ๆ 
 4. เพ่ือเสนอหรือชกัจงูใจ (Propose or persuade) ผู้ท าการสื่อสารอาจใช้วตัถปุระสงค์ใน 
การสื่อสารเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ หรือชกัจูงใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อผู้ รับสาร และอาจชักจูงใจให้ผู้ รับ
สารมีความคิดคล้อยตาม หรือยอมปฏิบตัิตามการเสนอแนะของตน 
 5. เพ่ือเรียนรู้ (Learn) วตัถุประสงค์นีม้ีความเก่ียวข้องโดยตรงกับผู้ รับสาร การแสวงหา
ความรู้ของผู้ รับสาร โดยอาศยัลกัษณะของสาร ในกรณีนีม้กัจะเป็นสารท่ีมีเนือ้หาสาระเก่ียวกับ
วิชาความรู้ เป็นการหาความรู้เพ่ิมเติมและเป็นการท าความเข้าใจกับเนือ้หาของสารท่ีผู้ท าการ
สื่อสารถ่ายทอดมาถึงตน 
 6. เพ่ือกระท าหรือตดัสินใจ (Dispose or decide) ในการด าเนินชีวิตของคนเรา มีส่ิงหนึ่งท่ี
ต้องกระท าอยู่เสมอก็คือ การตดัสินใจกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งการตดัสินใจนัน้อาจได้รับ
การเสนอแนะ หรือชักจูงใจให้กระท าอย่างนัน้อย่างนีจ้ากบุคคลอ่ืนอยู่เสมอ ทางเลือกในการ 
ตดัสินใจของเราจึงขึน้อยู่กบัข้อเสนอแนะนัน้ 
 เกรียงศกัดิ์ เจดีย์แปง (2551, หน้า 8) ได้กลา่วเอาไว้เก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ของการสื่อสาร
ดงันี ้
 ด้านผู้ส่งสาร 
 1. เพ่ือแจ้งให้ทราบ หมายถึง ผู้สง่สารต้องการแจ้งขา่วสารให้ผู้รับสารทราบหรือเข้าใจ 

 2. เพ่ือให้ศึกษา หมายถึง ผู้ส่งสารต้องการสอนเร่ืองราวท่ีเป็นวิชาการใ ห้ผู้ รับสารได้รับ
ความรู้ 
 3. เพ่ือชักจูงใจ หมายถึง ผู้ส่งสารเสนอข่าวสารชักจูงให้ผู้ รับสารปฏิบัติตาม ให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในเร่ืองความรู้สกึ นึกคิด ทศันคติ หรือพฤติกรรม 
 4. เพ่ือให้ความบันเทิง ผู้สง่สารต้องการให้ผู้ รับสาร เกิดความสนุกสนานร่ืนเริงบันเทิงใจ  
มีอารมณ์ท่ีดีและแจ่มใส เป็นการพกัผอ่นภายหลงัการเคร่งเครียดจากการท างาน 
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 ด้านผู้รับสาร 
 1. เพ่ือทราบ หมายถึง การได้รับขา่วสาร หรือรับทราบข่าวสารใหมเ่พ่ิมเติม ต้องการทราบ
เร่ืองราวหรือติดตามข้อมลู เหตกุารณ์ ข่าวสารต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคมทัง้ท่ีมีผลกระทบตอ่ตนเอง
และตอ่สงัคม 
 2. เพ่ือเรียนรู้ หมายถึง ผู้รับสารต้องการท่ีจะรู้และท าความเข้าใจในเนือ้หาความรู้วิชาการ
ต่างๆ เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของตนให้สูงมากย่ิงขึน้ อันจะส่งผลต่อการ
ด ารงชีวิตของตนในอนาคต 
 3. เพ่ือความพอใจ หมายถึง ผู้รับสารรู้สึกพอใจกบัสารท่ีได้ มีความสขุสนุกสนานร่ืนรมย์ 
พยายามหลีกเลี่ยงเหตกุารณ์ตา่งๆ ท่ีก่อให้เกิดความเครียด 
 4. เพ่ือการกระท าหรือตัดสินใจ หมายถึง ผู้ รับสารจะอาศัยความรู้จากข่าวสารต่างๆ 
มาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจกระท าการต่างๆ ขา่วสารเหล่านัน้จ าเป็นจะต้องเป็นข้อมลูท่ีมี
ความละเอียด มีความลกึซึง้และมีอิทธิพลมากพอท่ีจะชกัจงูใจให้คนเราเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือมี
ผลตอ่การตดัสินใจได้ 
 จากวตัถปุระสงค์ของการสื่อสารได้สรุปไว้วา่ การสื่อสารอยู่ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร
ของบุคคล ตลอดจนถึงสงัคมท่ีแต่ละคนเก่ียวข้องอยู่ ไม่ว่าจะท าสิ่งใดล้วนต้องอาศยัการสื่อสาร
เป็นเคร่ืองมือช่วยให้บรรลจุุดประสงค์ทัง้สิน้ ซึ่งจะส าเร็จได้ต้องขึน้อยู่กับทัง้ฝ่ายผู้ส่งสารและฝ่าย
ผู้รับสาร มีความต้องการท่ีสมัพนัธ์กนั โดยรวมแล้วพอสรุปวตัถปุระสงค์การส่ือสารได้ ดงันี  ้
 1. เพ่ือแจ้งให้ทราบ (Inform) ในการท าการส่ือสาร ผู้ท าการส่ือสารควรมีความต้องการท่ี
จะบอกกล่าวหรือชีแ้จงเก่ียวกับขา่วสาร เร่ืองราว เหตกุารณ์ หรือสิ่งอ่ืนใดให้ผู้ รับสารได้รับทราบ
หรือเข้าใจ 
 2. เพ่ือสอนหรือให้การศึกษา (Teach or education) ผู้ท าการสื่อสารอาจมีวตัถุประสงค์
เพ่ือจะ ถ่ายทอดวิชาความรู้ หรือเร่ืองราวเชิงวิชาการ เพ่ือให้ผู้ รับสารได้มีโอกาสพัฒนาความรู้ดี
ย่ิงขึน้ 
 3. เพ่ือสร้างความพอใจหรือให้ความบันเทิง (Please of entertain) ผู้ท าการสื่อสารอาจใช้
วตัถุประสงค์ในการสื่อสารเพ่ือสร้างความพอใจ หรือให้ความบันเทิงแก่ผู้รับสาร โดยอาศยัสารท่ี
ตนเองสง่ออกไป ไมว่า่จะอยู่ในรูปของการพดู การเขียน หรือการแสดงกิริยาตา่งๆ 
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 4. เพ่ือเสนอหรือชกัจงูใจ (Propose or persuade) ผู้ท าการสื่อสารอาจใช้วตัถปุระสงค์ใน
การสื่อสารเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ หรือชกัจูงใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อผู้ รับสาร และอาจชักจูงใจให้ผู้ รับ
สารมีความคิดคล้อยตาม หรือยอมปฏิบตัิตามการเสนอแนะของตน 
 5. เพ่ือเรียนรู้ (Learn) วตัถุประสงค์นีม้ีความเก่ียวข้องโดยตรงกับผู้ รับสาร การแสวงหา
ความรู้ของผู้รับสารโดยอาศยัลกัษณะของสาร ในกรณีนีม้กัจะเป็นสารท่ีมีเนือ้หาสาระเก่ียวกบัวิชา
ความรู้ เป็นการหาความรู้เพ่ิมเติมและเป็นการท าความเข้าใจกับเนือ้หาของสารท่ีผู้ท าการสื่อสาร
ถ่ายทอดมาถึงตน 
 6. เพ่ือกระท าหรือตดัสินใจ (Dispose or decide) ในการด าเนินชีวิตของคนเรามีส่ิงหนึ่งท่ี
ต้องกระท าอยู่เสมอก็คือ การตดัสินใจกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งการตดัสินใจนัน้อาจได้รับ
การเสนอแนะ หรือชกัจงูใจให้กระท าอย่างนัน้อย่างนีจ้ากบคุคลอ่ืนอยู่เสมอ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารถือได้วา่มีความจ าเป็นและความส าคญัมากๆ 
ต่อ “การศึกษาพฤติกรรมจากปัจจัยการส่ือสารในเพจเขียนความรู้สึก ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ติดตามในเพจบนสื่อเฟซบุ๊ก” เพราะหากมีการส่ือสารท่ีดีแล้วนัน้ย่อมน ามาซึ่งการส่งสารท่ีดี
และถกูต้องตอ่ไป ซึ่งการส่ือสารแทบจะเป็นหวัใจหลกัในการท าความเข้าใจตอ่ผู้ ท่ีต้องการน าเสนอ 
ได้ถ่ายทอดออกไป 
 เพจเขียนความรู้สึกประกอบด้วยเนือ้หาส่วนต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย บทความ บทกลอน 
รูปภาพท่ีสื่อสาร ตวัหนงัสือท่ีเขียน และคลิปวิดีโอ ดงัตวัอย่างท่ีจะน าเสนอบางสว่นตอ่ไปนี ้วา่การ
สื่อสารมีผลโดยตรงในการท าวิจยัครัง้นี ้
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1. บทความ 
 

 
 
ภาพประกอบท่ี 2.1 ภาพตวัอย่างการโพสต์บทความในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
  
 จากภาพเป็นภาพของบทความท่ีกล่าวถึงเก่ียวกบัการเปลี่ยนวิธีคิดและมมุมองของคนท่ี
รู้สกึวา่ตนเองไมม่ีความสขุ แต่หากเปลี่ยนวิธีคิดตามท่ีได้เขียนไปในบทความดงักลา่วนัน้ ก็อาจท า
ให้ค้นพบความสขุอย่างท่ีตนเองต้องการ หลงัจากท่ีโพสต์บทความนีไ้ปก็มีผู้ เข้ามาแสดงความรู้สึก
อยู่ประมาณ 1,200 คน และมีการแชร์บทความนีอ้อกไป 1,144 ครัง้ 

https://www.facebook.com/writefeelings69/
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ภาพประกอบท่ี 2.2 ภาพตวัอย่างการโพสต์บทความในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย.61 
 
 จากภาพเป็นภาพของบทความท่ีเลา่เร่ืองเก่ียวกบัความไมย่ึดติดในชีวิต เพราะท่ีสดุแล้ว
สดุท้ายทกุคนก็หนีไมพ้่นความตาย กลา่วถึงการรักษาหวัใจของตวัเองให้ดี กลา่วถึงความพอเพียง
การหาความสขุใสใ่นชีวิตไมย่ดึติดกบัคนอ่ืน อยูก่บัตวัเองอยู่กบัปัจจบุนั ซึ่งก็ได้รับความสนใจตอ่ผู้
ท่ีเข้ามาติดตามเป็นจ านวนมาก 

https://www.facebook.com/writefeelings69/
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ภาพประกอบท่ี 2.3 ภาพตวัอย่างการโพสต์บทความในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
 
 จากบทความในภาพประกอบดงักล่าว เป็นการแสดงความรู้สึกของการเล่าเร่ืองราวถึง
ความรักท่ีแม่มีต่อลกู แต่ลกูบ้างคนก็ไม่เคยเห็นหรือไม่เคยรู้สึกมาก่อน บทความนีม้ีผู้มาเข้าร่วม
แสดงความรู้สึกเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากอาจสะท้อนจิตใจของใครหลายคนท่ีก าลงัท างานหรือ
ตามหาความฝันซึ่งไมเ่คยได้ค านึงถึงเร่ืองนี ้

https://www.facebook.com/writefeelings69/
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ภาพประกอบท่ี 2.4 ภาพตวัอย่างการโพสต์บทความในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
 
 จากบทความในภาพประกอบดังกล่าว เป็นการแสดงความรู้สึกการไม่ยึดติดต่อผู้ อ่ืนท่ี
กระท าต่อเรา เป็นการพูดถึงวา่เรามีเวลาบนโลกนีไ้ม่นานสกัวนัเราจะต้องจากกันทุกคน อย่ าไป
เสียเวลาในการท าสิ่งท่ีมนัแย่ๆ  ตอ่กนัเลย ให้สร้างแตก่รรมดีร่วมกนั ซึ่งหลงัจากท่ีโพสต์บทความไป
กม็ีผู้มาแสดงความรู้สกึเป็นจ านวนมาก 

https://www.facebook.com/writefeelings69/
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ภาพประกอบท่ี 2.5 ภาพตวัอย่างการโพสต์บทความในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
 
 จากบทความในภาพประกอบดงักลา่ว เป็นการแสดงความรู้สกึเก่ียวกบัการแสดงความรัก 
ของคู่รักท่ีหลายคนต้องการ และปรารถนาดั่งบทความข้างต้น ซึ่งบทความนีค้่อนข้างท่ีจะได้รับ
ความสนใจเป็นจ านวนมาก 

https://www.facebook.com/writefeelings69/
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2. บทกลอน 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.6 ภาพตวัอย่างการโพสต์บทกลอนในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย.61 
 
 จากบทความในภาพประกอบดงักลา่ว เป็นการกล่าวถึงความรู้สึกผิดในการกระท าต่างๆ 
ว่าเราไม่ควรเร่งตดัสินใจหรือรู้สึกผิดในการกระท าข้างต้น ซึ่งเวลาท่ีเรารู้สึกไม่ดีหรือรู้สึกแย่เรา
มักจะใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผล จากท่ีโพสต์บทความนีไ้ปก็ได้รับการแสดงความคิดเห็นเป็น
จ านวนมาก 

https://www.facebook.com/writefeelings69/
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ภาพประกอบท่ี 2.7 ภาพตวัอย่างการโพสต์บทกลอนในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
 
 จากบทความในภาพประกอบดงักลา่ว เป็นการกลา่วถึงความรู้สกึของความเป็นเพ่ือนแท้ท่ี
มิอาจมีส่ิงใดทดแทนได้ หลงัจากท่ีโพสต์บทความนีไ้ปก็มีหลายคนก็มีการแชร์ แสดงความคิดเห็น
และการ Tag เพ่ือนเป็นจ านวนมาก บทความนีค้าดวา่นะจะตอบสนองอารมณ์และความรู้สกึของ
ความเป็นเพ่ือนแท้ท่ีมิอาจมีส่ิงใดประเมินได้ 

https://www.facebook.com/writefeelings69/
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ภาพประกอบท่ี 2.8 ภาพตวัอย่างการโพสต์บทกลอนในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
 

จากบทความในภาพประกอบดังกล่าว เป็นการกล่าวถึงลักษณะในการคบคน ว่าคน
ประเภทไหนท่ีไม่ควรคบ หลังจากท่ีมีการโพสต์บทกลอนดังกล่าวก็มีคนแชร์และกดถูก ใจเป็น
จ านวนมาก 

https://www.facebook.com/writefeelings69/
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ภาพประกอบท่ี 2.9 ภาพตวัอย่างการโพสต์บทกลอนในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
 

จากบทความในภาพประกอบดงักล่าว เป็นการกล่าวถึงความไม่ประมาทในการคบคน 
ว่าการคบคนควรดูและพิจารณาให้ดี ซึ่งหลังจากท่ีโพสต์ ไปก็มีผู้มาแสดงความรู้สึกจ านวน 
2,600 คน และมีการแชร์จ านวน 841 ครัง้ 

https://www.facebook.com/writefeelings69/
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ภาพประกอบท่ี 2.10 ภาพตวัอย่างการโพสต์บทกลอนในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
 

จากบทความในภาพประกอบดงักล่าว เป็นการกล่าวถึงความรักระหวา่งคนสองคน ท่ีมี
ความรู้สึกต่อกันว่าบางเวลาอาจเบ่ือกันเอง บางเวลาอาจทะเลาะกัน บางเวลาก็รักกัน ก็ต้อ ง
พิจารณาให้ดี เพราะรักท่ีดีต้องประคองรักกนัไปให้ยาวนาน 

https://www.facebook.com/writefeelings69/
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3. รูปภาพท่ีส่ือสาร 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.11 ภาพตวัอย่างการโพสต์รูปภาพท่ีสือ่สารในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
 
 จากภาพตวัอย่างการโพสต์รูปภาพท่ีสื่อสารในเพจเขียนความรู้สกึข้างต้น กลา่วถึงชีวิตท่ีมี
ความสขุคือการไม่เปรียบเทียบชีวิตตนเองกับผู้ อ่ืน แต่คือการรู้จักการสร้างความสขุได้ด้วยตวัเอง
ด้วยความพอเพียง 

https://www.facebook.com/writefeelings69/
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ภาพประกอบท่ี 2.12 ภาพตวัอย่างการโพสต์รูปภาพท่ีสือ่สารในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
 

จากภาพตวัอย่างการโพสต์รูปภาพท่ีสื่อสารในเพจเขียนความรู้สึกข้างต้น  กล่าวถึงการ
แสดงความคิดเห็นว่าโตไปไม่โกง แต่ในปัจจุบันก็มีหลากหลายอาชีพท่ียังมีการทุจริต ก็ท าให้
บทความดงักลา่วคอ่นข้างสะท้อนความรู้สกึใครหลายคน 

https://www.facebook.com/writefeelings69/
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ภาพประกอบท่ี 2.13 ภาพตวัอย่างการโพสต์รูปภาพท่ีสือ่สารในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
 

จากภาพตวัอย่างการโพสต์รูปภาพท่ีสื่อสารในเพจเขียนความรู้สกึข้างต้น กลา่วถึงการไมดู่
ถกูซึ่งกนัและกนัน ามาซึง่ความเจริญและความสขุ ก็ท าให้มีผู้แสดงความคิดเห็นตอ่รูปภาพท่ีท าการ
สื่อสารดงักลา่วเป็นจ านวนมาก 

https://www.facebook.com/writefeelings69/
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ภาพประกอบท่ี 2.14 ภาพตวัอย่างการโพสต์รูปภาพท่ีสือ่สารในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
 

จากภาพตวัอย่างการโพสต์รูปภาพท่ีสื่อสารในเพจเขียนความรู้สกึข้างต้น กลา่วถึงว่าชีวิต
นีไ้ม่จีรัง ไมท่ าอะไรเกินตวั ไม่เอาทุกข์มาใส่หวั ไม่อิจฉาคนอ่ืน เพราะสดุท้ายเราต้องจากโลกใบนี ้
เหมือนๆ กนั หลงัจากท่ีโพสต์ไปก็มีคนมาแสดงความรู้สกึเป็นจ านวนมาก 

https://www.facebook.com/writefeelings69/
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4. ตัวหนังสือท่ีเขียน 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.15 ภาพตวัอย่างการโพสต์รูปภาพตวัหนงัสือท่ีเขยีนในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
 

จากภาพตวัอย่าง การโพสต์รูปภาพตวัหนังสือท่ีเขียนในเพจเขียนความรู้สึกนัน้ ก็มีผู้มา
แสดงความรู้สึกท่ีแตกต่างกนัออกไปเป็นจ านวนมากในเร่ืองเก่ียวกบัคนรัก บ้างก็ชอบในเนือ้หาท่ี
เขียน บ้างก็ชอบในตวัหนงัสือท่ีเขียน ซึ่งแตล่ะคนท่ีเข้ามาเห็นก็มีความรู้สกึแตกตา่งกนัออกไป 

https://www.facebook.com/writefeelings69/
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ภาพประกอบท่ี 2.16 ภาพตวัอย่างการโพสต์รูปภาพตวัหนงัสือท่ีเขยีนในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
 
 จากภาพตวัอย่าง การโพสต์รูปภาพตัวหนังสือท่ีเขียนในเพจเขียนความรู้สึกข้างต้นนัน้ 
ผู้ เขียนได้เขียนถึง เก่ียวกบับทความวา่ชีวิตคนเรานัน้สัน้นกั มีอะไรให้รีบเคลียร์กนั ซึ่งก็มีผู้ให้ความ
สนใจ ให้การแสดงความคิดเห็นและความรู้สกึเป็นจ านวนมาก 

https://www.facebook.com/writefeelings69/
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ภาพประกอบท่ี 2.17 ภาพตวัอย่างการโพสต์รูปภาพตวัหนงัสือท่ีเขยีนในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
 
 จากภาพตวัอย่าง การโพสต์รูปภาพตวัหนงัสือท่ีเขียนในเพจเขียนความรู้สกึนัน้ ผู้ เขียนได้
ตัง้ใจเขียนเก่ียวกบัความอดทนในการใช้ชีวิต วา่เราต้องมีความอดทนก็จะพบเจอความสขุ ก็มีผู้มา
แสดงความคิดเห็นและความรู้สึกเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากอาจตอบสนองต่อความรู้สึกของใคร
หลายคน 

https://www.facebook.com/writefeelings69/
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ภาพประกอบท่ี 2.18 ภาพตวัอย่างการโพสต์รูปภาพตวัหนงัสือท่ีเขยีนในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
 

จากภาพตวัอย่าง การโพสต์รูปภาพตวัหนงัสือท่ีเขียนในเพจเขียนความรู้สกึนัน้ ผู้ เขียนได้
เขียนเก่ียวกับบทความถึงแมส่ าหรับของผู้ ท่ีอยู่ห่างไกลบ้าน ก็มีผู้มาแสดงความคิดเห็นและแสดง
ความรู้สกึเป็นจ านวนมาก 

https://www.facebook.com/writefeelings69/
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ภาพประกอบท่ี 2.19 ภาพตวัอย่างการโพสต์รูปภาพตวัหนงัสือท่ีเขยีนในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
 
 จากภาพตวัอย่าง การโพสต์รูปภาพตวัหนงัสือท่ีเขียนในเพจเขียนความรู้สกึนัน้ ผู้ เขียนได้
ตัง้ใจเขียนบทความนีเ้ก่ียวกบัการแสดงความรู้สึกท่ีมีตอ่ใครสกัคน วา่รีบควรแสดงความรู้สกึก่อน
วนัเวลาท่ีจะสายเกินไป ซึ่งก็มีผู้มาแสดงความคิดเห็นและความสนใจเก่ียวกับบทความและ
ตวัหนงัสือท่ีเขียนเป็นจ านวนมาก 

https://www.facebook.com/writefeelings69/
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ภาพประกอบท่ี 2.20 ภาพตวัอย่างการโพสต์รูปภาพตวัหนงัสือท่ีเขยีนในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
  
 จากภาพตวัอย่างการโพสต์รูปภาพตวัหนังสือท่ีเขียนในเพจเขียนความรู้สกึนัน้ ผู้ เขียนได้
ตัง้ใจเขียนเก่ียวกับการดใูจคน การคบคน ซึ่งก็มีผู้ เข้ามาแสดงความรู้สึกและแสดงความคิดเห็น
เป็นจ านวนมาก 

https://www.facebook.com/writefeelings69/
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ภาพประกอบท่ี 2.21 ภาพตวัอย่างการโพสต์รูปภาพตวัหนงัสือท่ีเขยีนในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
  
 จากภาพตวัอย่าง การโพสต์รูปภาพตวัหนังสือท่ีเขียนในเพจเขียนความรู้สึกนัน้ ผู้ เขียน
ตัง้ใจเขียนเก่ียวกบัการดแูลพ่อแม่ ซึ่งมีผู้ เข้ามาแสดงความคิดเห็นและความรู้สกึเป็นจ านวนมาก 
บ้างก็แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับบทความ บ้างก็แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความสวยงามของ
ตวัหนงัสือ 

https://www.facebook.com/writefeelings69/
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5. คลิปวีดิโอ 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.22 ภาพตวัอย่างการโพสต์คลิปวิดีโอในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
 
 จากภาพตวัอย่างการโพสต์คลิปวิดีโอในเพจเขียนความรู้สึกนัน้ เจ้าของเพจได้น าวิดีโอ
คลิปท่ีเป็นกระแสท่ีมีผู้ติดตามเป็นจ านวนมากมาน าเสนอในเพจ ซึ่งได้รับความสนใจเป็นจ านวน
มาก ทัง้การแสดงความรู้สกึและการแสดงความคิดเห็นเป็นจ านวนมาก 

https://www.facebook.com/writefeelings69/
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ภาพประกอบท่ี 2.23 ภาพตวัอย่างการโพสต์คลิปวิดีโอในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
 
 จากภาพตัวอย่างการโพสต์คลิปวิดีโอในเพจเขียนความรู้สึกนัน้ เจ้าของเพจได้น าเสนอ
เก่ียวกับการใช้ชีวิตรัก ของคณุนิรุตติ์ ศิริจรรยา ซึ่งหากใครติดตามก็จะทราบว่าคณุนิรุตติ์นัน้ได้
สญูเสียภรรยา ซึ่งก็มีผู้มาแสดงความคิดเห็นและแสดงความรู้สึกเป็นจ านวนมาก ว่าการใช้ชีวิต
อย่างมีความสขุนัน้วิธีคิดนัน้ส าคญัท่ีสดุ 

https://www.facebook.com/writefeelings69/
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ภาพประกอบท่ี 2.24 ภาพตวัอย่างการโพสต์คลิปวิดีโอในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
 
 จากภาพตวัอย่าง การโพสต์คลิปวิดีโอในเพจเขียนความรู้สึกนัน้ ในคลิปวิดีโอนีเ้จ้าของ
เพจได้น าเสนอคลิปวิดีโอเก่ียวกับการแสดงความรู้สึกของคน 2 คน ว่าจะรักกันได้นัน้ต้องผ่าน
อปุสรรคต่างตา่งนานา ฉะนัน้การประคองรักคือสิ่งส าคญัท่ีสดุ ซึ่งก็มีผู้รับชมและแสดงความรู้สึก
เป็นจ านวนมาก 
 จากทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัการสื่อสารในเพจเขียนความรู้สกึนัน้ ท าให้ผู้ วิจยัรับทราบ
ถึงการแสดงออกถึงการส่ือสารระหวา่งผู้ติดตามท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในเพจ ซึ่งแตล่ะคนก็สื่อสารใน
ความรู้สึกท่ีแตกต่างกันออกไป บ้างก็มีความสุข บ้างก็มีความทุกข์ บ้างก็ปล่อยวาง บ้างก็ยังมี
ความรู้สึกท่ีไม่ดี จึงท าให้ผู้ วิจัยต้องการทราบถึงวา่เพราะเหตใุดคนจึงมีการเข้ามาสื่อสารในเพจ
เขียนความรู้สกึ 

https://www.facebook.com/writefeelings69/
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แนวคิดเกี่ ยวกับ ปัจจัยการมีส่วนร่วมของผู้ ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
เขยีนความรู้สึก 
 
 ความหมายของการมีส่วนร่วม คาสเปอร์ซัน และเบรทแบงค์ (Kasperson & Breitbank, 
1974 อ้างถึงใน ทานตะวนั อินทร์จันทร์, 2546, หน้า 19) ให้ความหมายว่าการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน คือ การท่ีประชาชนท าตนเป็นผู้สร้างสรรค์กิจกรรมในกระบวนการพฒันา ซึ่งจะบงัเกิด
ผล คือ สามารถแสดงบทบาทท่ีสร้างสรรค์ได้และผลของกิจกรรมจะต้องย้อนกลบัมาสูพ่วกเขาเอง 
United Nations Research Institute of Social Development (UNRISD) ระบคุวามหมายว่าเป็น
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัประชาชนในเร่ือง  
 1. การตดัสินใจ  
 2. การเข้าร่วมกิจกรรม  
 3. การร่วมรับผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมท่ีเกิดจากกิจกรรมนัน้ ๆ 
 องค์การสหประชาชาติ (United Nations,1981 อ้างถึงใน ปรีดา ปูนพันธ์ฉาย 2540) ให้
ความหมาย การมีสว่นร่วม(Participation) ไว้วา่  
 1. การมีสว่นร่วมได้รับผลประโยชน์จากการพฒันา 
 2. การเข้ามีสว่นร่วมให้เกิดการพฒันา 
 3. การเข้ามีสว่นร่วมในกระบวนการตดัสินใจในเร่ืองพฒันา 
 ลิส (Lisk,1985 อ้างถึงใน ปรีดา เจษฎาวรางกุล, 2550 : หน้า 24) ได้ให้ความหมายการมี
ส่วนร่วมของประชาชนไว้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้องมีความสมัพันธ์กับแนวคิดของ  
การเช่ือใจ และการยอมรับตนเองเพ่ือท่ีจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างยั่งยืน 
ซึ่งสามารถสงัเกตได้จากระดบัความพึงพอใจ ระดบัความไว้วางใจ และต้องครอบคลมุทัศนคติ
ความคาดหวงัและกิจกรรมท่ีต้องปฏิบตัิร่วมกนั 
 เฮด แฟร์ไซลด์ และคณะ (Fairchaild, et. al., 1964 อ้างถึงใน ทานตะวัน อินทร์จันทร์, 
2546: หน้า 19) ได้ให้ความหมายของค าการมีส่วนร่วมไว้ว่า การมีสว่นร่วม หมายถึง การเข้ามามี
สว่นร่วมในกิจกรรมร่วมกันหรือการเข้ามามีส่วนติดตอ่สมัพันธ์กัน และอาจหมายถึงสถานการณ์
ทางสงัคมด้วยก็ได้ 
 วิลเลี่ยม (Erwin, 1976 อ้างถึงใน ปรีดา เจษฎาวรางกลุ, 2550) ได้ให้ความหมายเอาไว้ว่า 
การมีสว่นร่วมเป็นกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีสว่นเก่ียวข้องในการด าเนินงานพัฒนาร่วมคิด 
ร่วมตดัสินใจ แก้ปัญหาของตนเองเน้นการมีสว่นเก่ียวข้องอย่างแข็งขนักบัประชาชน ใช้ความคิด



56 

สร้างสรรค์และความช านาญของประชาชนแก้ไขร่วมกบัการใช้วิทยาการท่ีเหมาะสม และสนบัสนุน 
ติดตามการปฏิบตัิงานขององค์การ และเจ้าหน้าท่ี ท่ีเก่ียวข้อง 
 อาภรณ์พันธ์ จันทร์สว่าง (2522, หน้า 19) ได้อธิบายเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้
ว่า การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นผลมาจากการเห็นพ้องต้องกันในเร่ืองของความต้องการ 
และทิศทางของการเปลี่ยนแปลง และความเห็นพ้องต้องกันจะต้องมีมากจนเกิดความคิดริเร่ิม
โครงการเพ่ือปฏิบัติ กล่าวคือ จะต้องเป็นความเห็นพ้องต้องกนั จะต้องมีมากจนเกิดความคิดริเร่ิม
โครงการเพ่ือการปฏิบัติการนัน้ๆ เหตุผลเบือ้งแรกของการท่ีมีคนมารวมกันได้ ควรจะต้องมีการ
ตระหนักว่าปฏิบัติการทัง้หมด หรือการกระท าทัง้หมดท่ีท าโดยกลุ่มหรือท าในนามกลุ่มนัน้จะ
กระท าผ่านองค์การ (Organization) ดงันัน้ องค์การจะต้องเป็นเสมือนตวัน าหรือผู้น าให้บรรลถุึง
ความเปลี่ยนแปลง 
 ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2527, หน้า 6) ได้ให้ความหมายของการมีสว่นร่วมของชมุชนเอาไว้ว่า 
หมายถึง กระบวนการรัฐ การท าการส่งเสริม ชักน าสนับสนุน และสร้างโอกาสให้ประชาชนใน
ชมุชน ทัง้ในรูปสว่นบคุคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มลูนิธิและองค์กรอาสาสมคัรรูปตา่งๆ ให้เข้ามา
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือหลายเร่ืองร่วมกัน ให้บรรลวุัตถุประสงค์และ
นโยบายการพฒันาท่ีก าหนดไว้ 
 ปรัชญา เวสารัชช์ (2528, หน้า 5) ได้ให้นิยามความหมายของการมีส่วนร่วมไว้วา่ เป็นการ
ท่ีประชาชนเข้ามาเก่ียวข้องโดยการใช้ความพยายามหรือทรัพยากรในส่วนของตนต่อกิจกรรมซึ่ง
มุง่สูก่ารพฒันาชมุชน โดยการมีสว่นร่วมต้องมีองค์ประกอบ ดงันี ้
 1. ประชาชนเข้าเก่ียวข้องในกิจกรรมการพฒันา 
 2. ผู้ เข้าร่วมได้ใช้ความพยายามบางอย่างส่วนตวั เช่น ความคิด ความรู้ ความสามารถ 
แรงงาน หรือทรัพยากรบางอย่าง เช่น เงินและวสัดใุนกิจกรรมพฒันา 
 วรรณิการ์ ภมูิวงศ์พิทักษ์ (2540, หน้า 12) ได้ให้ความหมายของการมีสว่นร่วมไว้ดงันี ้โดย
การมีสว่นร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการท่ีให้ประชาชน ไม่วา่จะเป็นปัจเจกบุคคลหรือ
กลุม่คนท่ีเห็นพ้องต้องกนั เข้ามามีสว่นร่วมรับผิดชอบในการด าเนินงาน โดยการร่วมคิด ร่วมลงมือ
ปฏิบตัิ ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ และร่วมในการติดตามประเมินผล 
 ทวีทอง หงส์วิวฒัน์ (2527, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของการมีสว่นร่วมกนัของประชาชนท่ี
แท้จริงน่าจะหมายถึง การท่ีประชาชนหรือชมุชนพฒันาขีดความสามารถของตนเองในการจัดการ
และควบคมุการใช้และกระจายทรัพยากร และปัจจยัการผลิตท่ีมีอยู่ในสงัคม เพ่ือประโยชน์ตอ่การ
ด ารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจ าเป็นอย่างสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกของสังคม 
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และได้พัฒนาการรับรู้และภมูิปัญญา ซึ่งแบ่งออกในรูปของการตดัสินใจในการก าหนดชะตาชีวิต
ของตนเองอย่างเป็นตวัของตวัเอง 
 มรกต ศรีรัตนา (2535 อ้างถึงใน ณรงค์ วารีชล, 2551, หน้า 5) ให้ความหมายของการมี
ส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วมหมายถึงการเก่ียวข้องทางด้านจิตใจ และอารมณ์ของบุคคลหนึ่งใน
สถานการณ์กลุ่ม ซึ่งผลของการเก่ียวข้องดงักลา่วเป็นเหตเุร้าใจให้กระท าการให้บรรลจุุดมุง่หมาย
ของกลุม่นัน้ ท าให้เกิดการร่วมรับผิดชอบกบักลุม่ 
 พีรพล ไชยพงศ์ (2539, หน้า 8) กล่าวไว้วา่ การมีส่วนร่วม นัน้หมายถึง กระบวนการท่ีรัฐ
สง่เสริม ชกัน าสนับสนุน และสร้างโอกาสให้ประชาชน ทัง้ในรูปส่วนบคุคล กลุ่มชน ชมรมสมาคม 
มลูนิธิ และองค์กรอาสาสมคัรรูปแบบต่างๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
หรือหลายเร่ืองร่วมกนั เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์และนโยบายการพฒันาท่ีก าหนดไว้ 
 ขนิษฐา ศรีนนท์ (2554, หน้า 35) ได้สรุปความหมายของการมีสว่นร่วมว่า การมีสว่นร่วม
ของชมุชน หมายถึง การสร้างประชาธิปไตย คือ อ านาจแห่งการก าหนดการพฒันาให้แก่ประชาชน 
ในกระบวนการนีอ้ย่างน้อยท่ีสดุ ประชาชนต้องมีการก าหนดวางแผน และด าเนินการในเร่ืองทัง้
ปวง อนัมีผลตอ่การปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ และอนาคตของพวกเขา ซึ่งจะเป็นไปได้ก็ตอ่เมื่อ
ประชาชนได้อ านาจ ได้ทรัพยากรของพวกเขากลบัคืนมา และนั่นย่อมหมายถึง กระบวนการทาง
ประชาธิปไตยและการปกครองตนเอง 
 วิลเลี่ยม (William, 1980 อ้างถึงใน ธนวฒัน์ ค าภีลานนท์, 2550, หน้า 9) กล่าวว่า การมี
ส่วนร่วม หมายถึงการเก่ียวข้องทางสังคมทางด้านจิตใจและทางด้านอารมณ์ (Mental and 
Emotional Involvement) ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์  (Group Situation) ซึ่งผลของการ
เก่ียวข้องดงักล่าวเป็นเหตเุร้าใจให้กระท าการให้ (Contribution) บรรลจุดุมุง่หมายของกลุม่นัน้ ท า
ให้เกิดความรู้สกึร่วมรับผิดชอบกบักลุม่  

สรุปจากความหมายของการมีสว่นร่วม ผู้ วิจยัสามารถสรุปได้วา่ “การมีสว่นร่วม” หมายถึง 
การท่ีประชาชนหรือกลุม่บคุคลมีแนวคิด หรือจดุมุง่หมายท่ีเหมือนกันเข้ามาด าเนินการนัน้ ให้แล้ว
เสร็จตามจุดมุง่หมายท่ีก าหนดแล้วรับผลประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งต้องเข้ามามีส่วนร่วมในทกุขัน้ตอน 
ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ การมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์และการมีสว่นร่วมในการประเมินผล ลกัษณะเดียวกันกบัปัจจัยและความพึงพอใจท่ี
สง่ผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึนัน้ ปัจจยัการมีสว่น
ร่วมถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการศกึษาพฤติกรรมของผู้ติดตามในเพจเขียนความรู้สกึ เพราะหาก
ขาดปัจจยัการมีสว่นร่วมแล้ว การศกึษาพฤติกรรมของผู้ติดตามก็จะยากขึน้ 
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ตัวอย่างการมีส่วนร่วมของผู้ติดตามในเพจเขียนความรู้สึก 
 

  

 
ภาพประกอบท่ี 2.25 ภาพตวัอย่างการมีสว่นร่วมตอ่การโพสต์ในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
 
 

 

 

 

 
ภาพประกอบท่ี 2.26 ภาพตวัอย่างการมีสว่นร่วมตอ่การโพสต์ในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
 

https://www.facebook.com/writefeelings69/
https://www.facebook.com/writefeelings69/
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ภาพประกอบท่ี 2.27 ภาพตวัอย่างการมีสว่นร่วมตอ่การโพสต์ในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
 
 

 

 
ภาพประกอบท่ี 2.28 ภาพตวัอย่างการมีสว่นร่วมตอ่การโพสต์ในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 

https://www.facebook.com/writefeelings69/
https://www.facebook.com/writefeelings69/
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ภาพประกอบท่ี 2.29 ภาพตวัอย่างการมีสว่นร่วมตอ่การโพสต์ในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
 
 

 

 
ภาพประกอบท่ี 2.30 ภาพตวัอย่างการมีสว่นร่วมตอ่การโพสต์ในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 

https://www.facebook.com/writefeelings69/
https://www.facebook.com/writefeelings69/
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ภาพประกอบท่ี 2.31 ภาพตวัอย่างการมีสว่นร่วมตอ่การโพสต์ในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
 

 

 จากภาพตัวอย่าง การมีส่วนร่วมของผู้ติดตามในเพจเขียนความรู้สึกท่ีได้น ามาเสนอใน
บางบทความนัน้ จะสังเกตได้ว่ามีผู้ ท่ีเข้ามาแสดงความรู้สึก แสดงความคิดเห็น ท่ีแตกต่างกัน
ออกไปในแต่ละบทความ ทางผู้ วิจยัก็มีความต้องการทราบถึงพฤติกรรมจากปัจจัยการส่ือสารใน
เพจเขียนความรู้สึก ว่าส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ ติดตามสิ่งใดบ้าง เพ่ือท่ีจะน าสิ่งท่ีต้องการ
ทราบเหลา่นีไ้ปตอ่ยอดในการสร้างบทความท่ีท าให้ผู้ติดตามมีความสนใจตอ่ไปมากย่ิงขึน้ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจของผู้ตดิตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขยีนความรู้สึก 

ธญัพร เหลืองสรุงค์ (2553) ได้ท าการศกึษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตอ่ช่องทาง 
Facebook Fan page และ Official Website ของตราสินค้าและบริการ การวิจัยในครั ้งนี ม้ี
วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการท่ีมีตอ่ช่องทางการใช้ Facebook Fan page 
ของตราสินค้าและบริการ และเพ่ือศกึษารูปแบบการใช้งานท่ีเหมาะสมตอ่การสร้างความพึงพอใจ
ของผู้ ใช้บริการในช่องทาง Facebook Fan page ของตราสินค้าและบริการ จากการวิจัยพบว่า 
Facebook Fan page และเวปไซต์อย่างเป็นทางการสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคประเด็นท่ีแตกต่างกัน โดยท่ี Facebook Fan page สามารถสร้างความพึงพอใจในด้าน

https://www.facebook.com/writefeelings69/
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ของลูกค้าสัมพันธ์ (Customer service) ด้านการสร้างภาพลักษณ์ (Image Building) และการ
สร้างสงัคมผู้ใช้งาน (Community Building )ได้ดีกวา่เวปไซต์อย่างเป็นทางการ ท่ีผู้บริโภคมีความ
พึงพอใจในด้านเนือ้หาและระบบ (Web&Server) และด้านความปลอดภัย (Trust&Security) 
มากกวา่  
 ฉะนัน้ นักการตลาดจึงควรประยกุต์ใช้ Facebook Fan page ให้เหมาะสมกบัการใช้งาน
แต่ละด้าน โดยเลือกใช้ในความสามารถโดยเลือกใช้ในความสามารถท่ีเป็นข้อได้เปรียบ เช่น 
ความเร็วและคลอ่งตวัของเวปเพจท่ีเกิดจากลกัษณะเฉพาะท่ีเรียบง่าย เหมาะส าหรับผู้ใช้บริการท่ี
ต้องการความรวดเร็วในการเข้าชม หรือผู้ ใช้บริการท่ีมีข้อจ ากัดในการเข้าถึง เช่น เข้าชมจาก
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนท่ีเป็นต้น หรือใช้ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ บริโภค โดยอาศัย
ลกัษณะเฉพาะของช่องทางท่ีเป็นไปในลกัษณะ Interactive ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วเหมาะในการติดต่อขอรับค าร้องเรียนหรือวิจารณ์และตอบสนองใน
เบือ้งต้น พร้อมกบัใช้ประโยชน์ในการสร้างภาพลกัษณ์และสงัคม ผู้ใช้ท่ีจะสง่ผลตอ่ความพึงพอใจ
ตอ่องค์กร ด้วยการเป็นช่องทางท่ีผู้บริโภคมีอตัราการเข้าใช้สงู จึงเหมาะกับการใช้กระจายข้อมลู
ข่าวสาร และสร้างการตลาดแบบปากต่อปาก และใช้ลักษณะการเป็น Social Network Site 
ในการสร้างสังคมผู้ ใช้ท่ีสนใจและใช้บริการในสิ่งเดียวกัน เพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและ
ทศันคติ อนัจะสร้างความรู้สกึเป็นหนึ่งเดียวและผู้พนักบัตราสินค้าหรือบริการ โดยหลีกเลี่ยงการใช้
งานท่ีอยู่บนข้อจ ากดั ของ Facebook Fan page เช่นการให้ข้อมลูท่ีเป็นทางการและละเอียดถ่ีถ้วน 
โดยเฉพาะในข้อมูลท่ีต้องการรายละเอียดและในข้อมูลท่ีมีความส าคัญ หลีกเลี่ยงการใช้ 
Facebook Fan page เป็นเวปไซต์หลกั เน่ืองจากระบบของเวปไซต์ขาดความเสถียร รวมถึงการ
สร้างความแตกต่างทางภาพลักษณ์หรือการติดต่อสื่อสารท่ีต้องการความเป็นส่วนตัว โดยใช้ 
เวปไซต์อย่างเป็นทางการควบคูท่ดแทนกนั เพ่ือสร้างและรักษาความพึงพอใจของผู้บริโภค  
 ฉตัรพรรณ์ รัตนะฉายทอง (2559) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้ 
เฟซบุ๊ก (Facebook) ส าหรับการท่องเท่ียวและพบปะสงัสรรค์กบัเพ่ือนร่วมวยัของคนกลุ่มอาย ุ52-
65 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร วิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ กและ
ความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊กส าหรับการท่องเท่ียวและพบปะสงัสรรค์กบัเพ่ือนร่วมวยัของคนกลุม่
อายุ 52-65 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Research ) ประชากร
ได้แก่ คนกลุ่มอายุ 52-65 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาจ านวน 400 คน 
ก าหนดขนาดโดยใช้ตารางของยามาเน่ (Yamane) ใช้วิธีสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi 
Stages Sampling) และแหล่งข้อมูลทัง้หมดจ านวน 14 คน ก าหนดขนาดโดยวิธีเจาะจง 
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(Purposive Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ กส าหรับการท่องเท่ียว ด้านการใช้เฟซบุ๊ กเพ่ือการ
ท่องเท่ียว พบว่าใช้เพ่ือการติดต่อนดัหมายกับเพ่ือนร่วมวยัมากท่ีสดุ การใช้เฟซบุ๊ กส าหรับศึกษา
แหลง่ท่องเท่ียว พบว่าใช้เพ่ือศกึษาแหลง่ท่องเท่ียวภายในประเทศมากท่ีสดุ การใช้เฟซบุ๊กระหวา่ง
การท่องเท่ียว พบวา่ใช้เพ่ือการอพัเดทข้อมลูกิจกรรมการทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุ และการใช้เฟซบุ๊กหลงั
การท่องเท่ียว พบว่าใช้เฟซบุ๊ กเพ่ือการโพสต์ข้อมูลภาพและบันทึกความประทับใจจากการ
ท่องเท่ียวมากท่ีสุด ส่วนพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ กส าหรับพบปะสงัสรรค์กับเพ่ือนร่วมวยั จ านวน
เพ่ือนร่วมวยัจากเวป็เพจเฟซบุ๊ ก พบวา่มีเพ่ือนร่วมวยั จ านวน 51-100 บัญชีรายช่ือมากท่ีสดุ การ
นัดหมายเพ่ือพบปะสงัสรรค์กับเพ่ือนร่วมวยัจ านวนครัง้ต่อเดือน พบว่ามีการนัดหมาย 2-3 ครัง้
มากท่ีสุด กิจกรรมในการพบปะสังสรรค์กับเพ่ือนร่วมวัย พบว่ากิจกรรมการรับประทาน  
อาหาร-เคร่ืองดื่ม สนทนาเล่าเร่ือง บันเทิง ร้องเพลง/เต้นร า มากท่ีสุด สถานท่ีในการนัดพบปะ
สงัสรรค์กับเพ่ือนร่วมวยั พบว่าร้านอาหารท่ีมีห้องประชมุ/ดนตรีมากท่ีสดุ และการใช้เฟซบุ๊ กหลงั
การพบปะสงัสรรค์กบัเพ่ือร่วมวยัพบวา่ ใช้เพ่ือโพสต์ข้อมลูภาพ และบนัทึกความประทบัใจจากการ
พบปะสงัสรรค์มากท่ีสดุ ในการศึกษาความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊ กส าหรับการท่องเท่ียวและ
พบปะสงัสรรค์กับเพ่ือนร่วมวยั พบวา่มีความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊ กส าหรับการท่องเท่ียว และ
พบปะสงัสรรค์กับเพ่ือนร่วมวยัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ใน
ระดบัมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสดุ ได้แก่ การค้นหา  เครือข่าย รองลงมาได้แก่ 
การเป็นสมาชิกและการใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบท่ี 2.32 ภาพตวัอย่างการมีแสดงความพึงพอใจในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย.61 

https://www.facebook.com/writefeelings69/
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 จากแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ติดตามในเฟซบุ๊ กแฟนเพจเขียนความรู้สึกนัน้ 
ผู้ท าวิจัยมีความสนใจในปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจ
เขียนความรู้สกึ วา่แนวทางไหนท่ีสง่ผลเป็นประโยชน์ ของการเข้ามามีสว่นร่วมของผู้ติดตามนัน้ ว่า
การเขียนบทความแนวทางไหนท่ีจะสามารถท าให้ผู้ติดตามมีความรู้สึกและมีสว่นร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น การแสดงความรู้สึก ตลอดจนการแชร์บทความท่ีก าลงัจะเกิดขึน้อีก ต่อไปในโลก
ออนไลน์มากย่ิงขึน้ 

 
แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับการรับรู้ 

 นวลศิริ เปาโรหิตย์ (2532, หน้า 169) ได้ให้ความหมายของค าว่า การรับรู้ ซึ่งหมายถึง
กระบวนการแปลความหมายของสิ่งเร้าท่ีมากระทบกับประสาทสมัผสัตา่งๆ ของคน และการแปล
ความหมายขึน้อยู่กบัประสบการณ์ในอดีตและสภาพจิตใจในปัจจบุนั 
 รัจรี นพเกต ุ(2539, หน้า 1) กลา่ววา่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการประมวลและตีความ
ข้อมลูตา่งๆ ท่ีอยู่รอบๆ ตวัเราท่ีได้จากความรู้สกึ 
 ทรงพล ภูมิพัฒน์ (2540, หน้า 110) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง การรู้หรือรู้จักสิ่งต่างๆ 
สภาพต่างๆ ท่ีเป็นสิ่งเร้ามาท าปฏิกิริยากบัตวัเราเป็นการแปลอาการสมัผสัให้มีความหมายขึน้เกิด
เป็นความรู้สกึเฉพาะตวัส าหรับบคุคลนัน้ ๆ 
 สชุา จนัทร์เอม (2540, หน้า 119) กลา่ววา่ การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีมีระดบัตัง้แตง่่ายสดุ 
ถึงซับซ้อนท่ีสุดจึงยากแก่การเข้าใจ นักจิตวิทยาได้ให้ความหมายการรับรู้แตกต่างกันออกไป 
การรับรู้ หมายถึง การตีความหมายจากการรับสัมผัส (Sensation) ในการรับรู้นัน้ไม่เพียงแต่
มองเห็น ได้ยินหรือได้กลิ่นเท่านัน้ แตต้่องรับรู้ได้วา่วตัถหุรือสิ่งท่ีเรารับรู้นัน้คืออะไร มีรูปร่างอย่างไร 
เป็นต้น 
 ดังนัน้สรุปได้ว่าการรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีคนเรามีประสบการณ์กับวัตถุ หรือ 
เหตกุารณ์ตา่งๆ โดยอาศยัอวยัวะสมัผสั 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, หน้า 211) ได้ให้ความหมายการรับรู้ (Perception) ว่า
คือ ขัน้ตอนท่ีบุคคลมีการรับ รู้ (Receive) มีการจัดระเบียบ (Organize) หรือมีการก าหนด 
(Assign) ความหมายของสิ่งกระตุ้น โดยอาศยัประสาทสมัผสัทัง้ห้า หรือเป็นกระบวนการท่ีบุคคล
เลือกสรร (Select) จดัระเบียบ (Organize) และตีความ (Interpret) เก่ียวกับสิ่งกระตุ้น (Stimulus) 
เพ่ือให้เกิดความหมายท่ีสอดคล้องกนั หรือหมายถึง กระบวนการเข้าใจ (การเปิดรับ) ของบคุคลท่ีมี
ตอ่โลกท่ีเขาอาศยัอยู่ 
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 การรับรู้เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคล ซึ่งขึน้อยู่กับปัจจัยภายในเช่น ความเช่ือ 
ประสบการณ์ ความต้องการ และอารมณ์ นอกจากนีย้งัมีปัจจัยภายนอก คือ ส่ิงกระตุ้น โดยจะมี
เง่ือนไขเฉพาะแต่ละบุคคล จึงท าให้เกิดการรับรู้ต่างกันในสิ่งเร้าท่ี เหมือนกัน  การรับรู้เป็น
กระบวนการกลั่นกรองความรู้สึกจากประสาทสัมผัสทัง้ห้า ได้ แก่ การได้เห็น ได้กลิ่น ได้ยิน 
ได้รสชาติ และได้รู้สกึ 
 อรุณ รักธรรม (2539, หน้า 42) ให้ความหมายของการรับรู้จริงไว้วา่ หมายถึง กระบวนการ
ท่ีบคุคลได้รับขา่วสารข้อมลูจากสิ่งแวดล้อมรอบตวั และมีการวิเคราะห์ตีความขา่วสารข้อมลูนัน้จน
เกิดความเข้าใจในขา่วสารนัน้ 
 ประภาเพ็ญ สวุรรณ และสวิง สวุรรณ (2534, หน้า 42) ให้ความหมายของการรับรู้จริงว่า
เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาพืน้ฐานของบคุคล เพราะถ้าปราศจากการรับรู้จริงแล้วบุคคลจะไม่
สามารถมีความจ าความคิด หรือการเรียนรู้ การรับรู้จริงเก่ียวกับเหตุการณ์ต่างๆ เป็นขัน้ตอน 
ดงันัน้บุคคลรับพลงังานจากสิ่งเร้าประสาทสมัผสั ประสาทสมัผสัจะเข้ารหัสพลงังานนัน้ผ่านมา
ทางเส้นประสาทและเส้นประสาทจะสง่ข้อมลูไปยังสมอง ซึ่งขัน้สดุท้ายของการจะเป็นการรับรู้จริง
เก่ียวกบัสิ่งเร้านัน้ๆในกระบวนการนีค้วามใสใ่จ (Attention) ของบุคคลจะแสดงถึงความรู้สึกท่ีพุ่ง
ไปยังสิ่งเร้าและประสาทสมัผสั และการรับรู้จริงจะแสดงถึงลกัษณะสิ่งของในด้านรูปร่าง เสียง
ความรู้สกึ รสและกลิ่น 
 การรับรู้ (Perception) หมายถึงกระบวนการท่ีอวัยวะรับความรู้สึกหรือตอบสนองต่อ
สิ่งแวดล้อม (McBurner and Collings, 1984, อ้างถึงใน นพรัตน์ ศรีสวสัดิ์, 2547, หน้า 34) 
 สรุปว่า การรับรู้จริง หมายถึง กระบวนการตีความในสิ่งท่ีเห็นได้ยินและสิ่งท่ีรับรู้ ด้วย
ประสาทสมัผสัว่าคืออะไร ซึ่งจะตอบสนองตอ่สิ่งเร้า การรับรู้จริงหากไม่บอกผู้ อ่ืนทราบคนอ่ืนก็ไม่
สามารถจะทราบได้ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, หน้า 212-213) ได้กล่าวถึงขัน้ตอนของการรับรู้มี 
4 ขัน้ตอน ดงันี ้
 1. การเปิดรับข้อมูลท่ีได้เลือกสรร (Selective Exposure) เกิดขึน้เมื่อผู้บริโภคนัน้ได้เปิด
โอกาสให้ข้อมูลเข้ามาสู่ตัวเอง ตวัอย่าง ผู้ชมโทรทัศน์อาจจะเลือกเปลี่ยนช่องหรือออกจากห้อง 
เมื่อขา่วสารหรือโฆษณานัน้ไมน่่าสนใจ หรืออาจชมโฆษณาถ้าโฆษณานัน้น่าสนใจ 
 2. การตัง้ใจรับข้อมลูท่ีได้รับเลือกสรร (Selective Attention) เกิดขึน้เมื่อผู้บริโภคเลือกท่ีจะ
ตัง้ใจรับสิ่งกระตุ้นอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความตัง้ใจรับข้อมลู นักการตลาด
จะต้องใช้ความพยายามท่ีจะสร้างงานทางการตลาดให้มีลกัษณะเด่นและน่าสนใจ เพ่ือท าให้
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ผู้บริโภคเกิดความตัง้ใจรับข่าวสารอย่างต่อเน่ือง บุคคลมักสนใจสิ่งกระตุ้นท่ีมีความสมัพันธ์กับ
ความต้องการของตน หรือสิ่งกระตุ้นท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอย่างมากเมื่อเปรียบเทียบกบัสิ่งกระตุ้น
ตามปกติ 
 3. ความเข้าใจในข้อมูลท่ีได้เลือกสรร (Selective Comprehension) หรือการบิดเบือน
ข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective Distortion) 
 4. การเก็บรักษาข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective Retention) หมายถึง การท่ีผู้บริโภคจดจ า
ข้อมูลบางส่วนท่ีเขาได้เห็น ได้อ่าน หรือได้ยิน หลงัจากเกิดการเปิดรับและเกิดความเข้าใจแล้ว 
นักการตลาดต้องพยายามสร้างข้อมลูเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของตนให้อยู่เหนือ ความทรงจ าของ
ผู้บริโภคโดยการสง่ข้อมลูซ า้ๆ ไปยงักลุม่เป้าหมายท าให้ผู้บริโภคเกิดความทรงจ าและตดัสินใจซือ้ 

ฉลองชัย สุรวัฒนบูรณ์ (2548, หน้า 125) กล่าวเอาไว้ว่า การท่ีจะเกิดการเรียนรู้ได้นัน้
จะต้องอาศัยการรับรู้ท่ี เกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันเป็นผลมาจากการได้รับ
ประสบการณ์ การรับรู้มีขบวนการท่ีท าให้เกิดการรับรู้ โดยการน าความรู้เข้าสู่สมองด้วยอวยัวะ
สมัผสั และเก็บรวบรวมจดจ าไว้ส าหรับเป็นส่วนประกอบส าคญั ท่ีท าให้เกิดมโนภาพและทัศนคติ 
ดงันัน้การมีสิ่งเร้าท่ีดีและมีองค์ประกอบของการรับรู้ท่ีสมบรูณ์ถกูต้อง ก็จะท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดี
ด้วย 
 การรับรู้จริงของบคุคลเกิดขึน้จากองค์ประกอบ 2 ประการ ดงันี ้
 1. สิ่งเร้าภายนอก (External Stimulus) หมายถึง ลกัษณะหรือคณุสมบัติของสิ่งเร้าท่ีมา
กระทบประสาทสมัผสั เช่น สีสนั ขนาด การเปลี่ยนแปลงใหม ่เป็นต้น 
 2. สิ่งเร้าภายใน (Internal Stimulus) หมายถึง ความสนใจ ความต้องการแรงจูงใจ 
ความคิด ความคาดหวงัท่ีมีอยู่ในจิตใจของบคุคลในขณะท่ีมีการรับสมัผสัเกิดขึน้ 

การรับรู้จริงของบคุคล เกิดขึน้ได้ 3 ลกัษณะ ดงันี ้
 1. การรับรู้จริงด้านกายภาพ คือ การรับรู้จริงท่ีอาศยัการสมัผสัด้วยตามากท่ีสดุ โดยรับรู้
เก่ียวกบัรูปร่างลกัษณะของบคุคล เช่น ด า ขาว อ้วน ผอม เป็นต้น 
 2. การรับรู้จริงด้านพฤติกรรม คือ การรับรู้จริงเก่ียวกับลกัษณะ หรือคณุสมบัติประจ าตวั
ของบคุคล เช่น การเป็นคนร่าเริง เมตตากรุณา เป็นต้น 
 3. การรับรู้จริงด้านปฏิสัมพันธ์ คือ การรับรู้จริงถึงความสัมพันธ์ของบุคคลนัน้ๆ เช่น 
ความสมัพนัธ์เครือญาติ เป็นต้น 
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 ประภาเพ็ญ สวุรรณ และสวิง สวุรรณ (2534, หน้า 26) ได้อธิบายประเภทของการรับรู้จริง 
ดงันี ้
 1. การรับรู้จริงด้านอารมณ์ (Perception of Emotion) คือ การตีความหมาย เก่ียวกับ
อารมณ์ภายในบุคคล ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในของบุคคลท่ีเข้าใจยาก มีผลต่อการเรียนรู้และ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
 2. การรับรู้จริงด้านบุคลิกภาพ คือ การรับรู้จริงเก่ียวกับลกัษณะและความสามารถของ
บคุคล เช่น การวางตวัเหมาะสม ความร่าเริง ยิม้ง่าย มีมนุษย์สมัพันธ์ดี หน้าตาสวยงาม เป็นต้น 
ท าให้ผู้พบเห็นจดจ า เกิดความประทบัใจ และรับรู้ได้ 
 3. การรับรู้จริงข่าวสาร คือ การท่ีบุคคลตระหนัก (Aware) และมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
(Reaction) ต่อสิ่งเร้า โดยรับรู้สื่อต่างๆ ผา่นระบบประสาท ตา หู จมกู ลิน้ ผิวหนังและกล้ามเนือ้ 
เป็นต้น เมื่อได้รับขา่วสารแล้วจะสง่ข้อมลูไปยงัสมอง และสมองจะสัง่การหรือตีความออกมาในรูป
ของการรับรู้จริง 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบท่ี 2.33 ภาพแบบจ าลองการรับรู้ 
ท่ีมา : Danal and Virginaia (1984, หน้า 366) สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
 

การรับรู้ (Perception) จัดได้ว่าเป็นกระบวนการซึ่งเร่ิมต้นจากการรับข้อมลูจากภายนอก
ของประสาทสมัผสัตา่งๆ (Sensation) ข้อมลูจะถกูสง่ไปแลกเปลี่ยนกับข้อมลูจากความทรงจ าเดิม
ท่ีมี (Memory) จากนัน้จึงประมวลออกมาเป็นความเข้าใจ (Cognition) และจะสง่ผลออกมาให้เป็น
การโต้ตอบ (Action) ในท่ีสดุ 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น พอสรุปสารนิเทศท่ีเก่ียวกับการรับรู้จริงว่า การท่ีได้ สัมผัสใน
ทางด้านอารมณ์ ได้เห็นในสภาวะแวดล้อม และตอบสนองต่อสิ่งเร้า ซึ่งน าไปสู่ความสนใจและ 
แรงดลใจ ตามสภาวะของอารมณ์ และการตอบสนองทางด้านร่างกายในเวลานัน้ 
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ภาพประกอบท่ี 2.34 ภาพตวัอย่างการรับรู้และการมีสว่นร่วมในเพจเขียนความรู้สกึ  
ท่ีมา : https://www.facebook.com/writefeelings69/ สืบค้นเมื่อวนัท่ี 7 มิ.ย. 61 
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู้ได้ส่งผลในมิติด้านความรู้สึกท่ีถ่ายทอดออกไป
เพราะการรับรู้ก่อให้เกิดความทรงจ า ความทรงจ าก่อให้เกิดความเข้าใจและเกิดการโต้ตอบ 
ฉะนัน้ ทฤษฎีเก่ียวกับรับรู้ส่งผลโดยตรงต่อ “ปัจจัยท่ีสง่ผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตาม 
ในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สึก” เพราะหากผู้ ท่ีเข้ามามีการรับรู้และเกิดความจ าแล้ว ก็จะส่ง
ต่อไปยังความเข้าใจและน าไปสู่การน าไปใช้และปฏิบัติก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึน้
ของผู้ ท่ีเข้ามามีสว่นร่วม 

 
งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ” สามารถสรุปได้ดงันี ้ 
 พิชญาวี คณะผล (2553) ได้ท าการศกึษาเร่ือง การศึกษาทัศนคติ การใช้ประโยชน์ และ
ความพึงพอใจของการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา นักศึกษาและบุคลากร
วิทยาลยั เฉลิมกาญจนา จังหวดัเพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเป็นมา ความหมาย 
และรูปแบบของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ และศกึษาทัศนคติ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ
ของการสื่อสาร ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนักศึกษาและบุคลากรวิทยาลยัเฉลิมกาญจนา 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 286 ราย โดยใช้การสุ่มแบบไมเ่จาะจง และเคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ

https://www.facebook.com/writefeelings69/
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กลุม่ตวัอย่างเป็น เพศหญิง ช่วงอาย ุ16-25 ปี สถานภาพโสด รายได้โดยเฉล่ียต ่ากวา่ 10,000 บาท 
สว่นใหญ่มีทัศนคติต่อเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในเชิงบวก ส่วนมากให้ความส าคญัส าหรับสงัคม
ออนไลน์เพราะเป็นช่องทางท่ีเปิดกว้าง เป็นเคร่ืองมือให้ผู้ คนได้แสดงความคิดเห็นได้ใน
หลากหลายแง่มมุ สามารถค้นหาข้อมลูและตอบสนองความต้องการได้ง่าย และเป็นการโต้ตอบ
สื่อสารกันโดยอิสระไม่ว่าจะอยู่ไหน เวลาใด มีการใช้ประโยชน์จากสงัคมออนไลน์เพ่ือสนทนากับ
เพ่ือน ค้นหาเพ่ือนเก่าหรือหาเพ่ือนใหม่ เพ่ือการติดตามข่าวสารท่ีสนใจและเหตกุารณ์ตา่งๆ และ
เพ่ือรับ-ส่ง อีเมล์ ดาวน์โหลดเพลง ดาวน์โหลดเกมส์ มีความพึงพอใจมากในเร่ืองของการได้
สนทนาโต้ตอบกับเพ่ือนหรือผู้ ท่ีต้องการจะสื่อสารด้วย มีความคล่องตวัหรือความรวดเร็วในการ
ติดตอ่สื่อสาร และมีความหลากหลายของชมุชนหรือกลุม่สงัคม  
 ณัฐภัทร บทมาตร (2553) ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและคุณลกัษณะท่ีผู้บริโภค 
เลือกใช้เว็บไซต์เฟซบุ๊ กในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้ ใช้ 
อินเตอร์เน็ตในการเข้าใช้เว็บไซต์เฟซบุ๊ก และเพ่ือศึกษาคุณลกัษณะท่ีผู้บริโภคเลือกใช้เว็บไซต์ 
เฟซบุ๊กกับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ราย โดยใช้การสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 
การวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการศกึษาพบว่า ประชากรส่วนใหญ่ท่ีเลือกใช้บริการเวบ็ไซต์เฟซบุ๊ก 
เป็นเพศหญิง อายุ 20-24 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีประกอบอาชีพพนักงานเอกชน รายได้ 
ต ่ากว่า 10,000 บาท สว่นใหญ่ใช้งานเว็บไซต์เฟซบุ๊กมานานกว่า 1 ปีขึน้ไป โดยสถานท่ีเข้าใช้จาก
ท่ีบ้าน เป็นการเข้าใช้งานเว็บไซต์เฟซบุ๊ กในแต่ละครัง้ใช้มากกว่า 4 ชั่วโมง จ านวนครัง้ท่ีเข้าใช้
มากกว่า 10 ครัง้โดยช่วงเวลาท่ีเข้าใช้งานงานเว็บไซต์เฟซบุ๊ก คือ ช่วงเวลา 18.01-21.00 น. และ
ส่วนใหญ่  ยังเลือกใช้บริการเว็บไซต์สังคมอ่ืนๆ โดยรู้จักเว็บไซต์เฟซบุ๊ ก จากเพ่ือนหรือญาติ 
มีวตัถุประสงค์การใช้งานเพ่ือความบันเทิงส่วนตวั กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัคณุลกัษณะของ
เว็บไซต์เฟซบุ๊ ก รวมทุกด้าน อยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และเมื่อแยกพิจารณาเป็น 
รายด้านสรุปได้ ดงันี ้ด้านชมุชนมีความส าคญัระดบัมากท่ีสดุ และ ด้านเนือ้หา ด้านการตอบสนอง
เฉพาะบคุคล ด้านการเช่ือมโยง ด้านบริบท ด้านการส่ือสาร และด้านการพาณิชย์ มีความส าคญั
อยู่ในระดบัมากตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์สรุปได้วา่ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าใช้เว็บไซต์เฟซบุ๊ กและสมมติฐานการ
วิเคราะห์ความแตกตา่ง สรุปได้วา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ในสว่นของอายรุายได้ แตกตา่งกนัมีผล
ตอ่ลกัษณะท่ีเลือกใช้ เวบ็ไซต์เฟซบุ๊กท่ีแตกตา่งกนั  
 จฑุามณี คายะนันทน์ (2554) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและผลกระทบจากการใช้เครือข่าย 
สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กดอทคอม (www.facebook.com) มีวตัถุประสงค์เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะ 
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ทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กดอทคอมและผลกระทบ 
จากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กดอทคอม กับกลุ่มตวัอย่าง 400 ราย โดยใช้การสุ่มแบบ 
ไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) ซึ่งได้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบผสมผสาน 
(Mixedmethod sampling) และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตวัอย่าง เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี มีการศึกษาสงูสดุในระดบั
ปริญญาตรีมากท่ีสดุ มีรายได้ตอ่เดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท และประกอบอาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน ในส่วนของการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ กดอทคอม 
พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ กดอทคอม น้อยกว่า 11 ครัง้ต่อสัปดาห์ 
คิดเป็นร้อยละ 61.2 ระยะเวลาในการใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กดอทคอมตอ่ครัง้ คือ 
น้อยกว่า 61 นาที ต่อครัง้ โดยคิดเป็นร้อยละ 63.8 ซึ่งใช้ในช่วงเวลา ตัง้แต่ 19.01–22.00 น.บ่อย
ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 50.5 โดยใช้บริการท่ีบ้านเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 46.8รูปแบบการใช้
บริการเฟซบุ๊กดอทคอมของกลุม่ตวัอย่าง ใช้บริการ คอมเมนต์หรือแสดงความคิดเห็น (Comment) 
หัวข้อของเพ่ือนๆ มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 99.7 รูปแบบการใช้บริการรองลงมา คือใช้ปุ่ ม (Like) 
เพ่ือแสดงความชอบหัวข้อ หรือคอมเมนต์ของเพ่ือนๆ คิดเป็นร้อยละ 96.8 และใช้อพัเดทสถานะ 
(Status) ของตนเอง 19 คิดเป็นร้อยละ 96.5 ส าหรับผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊กในด้านตา่งๆ พบวา่ ผลกระทบจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กดอทคอมของกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยมี ผลกระทบ 3 ด้าน คือ ด้านสงัคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านจิตใจ 5 อนัดบัแรกท่ีมี
ผลกระทบตอ่กลุม่ ตวัอย่างมากท่ีสดุมี ดงันี ้

1. ท าให้การสนทนา/ ติดตอ่สื่อสารสะดวกและง่ายขึน้  
2. ท าให้รับทราบ ขา่วสารอพัเดทได้รวดเร็วขึน้  
3. ท าให้ขยายกลุม่เพ่ือน/ มีเพ่ือนมากขึน้  
4. ท าให้กล้าคยุ/แสดง ความคิดเห็นได้อย่างอิสระบนกระดาน (Wall) ได้มากขึน้  
5. ท าให้ช่วยลดคา่ใช้จ่าย/คา่โทรศพัท์  
จากผลกระทบทัง้ 5 อันดับนีน้ัน้ จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์เฟซบุ๊กดอทคอม เน่ืองด้วยสิ่งเหลา่นีช้่วยเอือ้อ านวยให้กลุม่ผู้ ใช้งานสะดวกสบายมากขึน้ 
อีกทัง้ได้มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในเร่ืองของการให้ข้อมลูขา่วสารไปอย่างมาก มีการน าการ
สื่อสาร ผา่นสื่อออนไลน์ มาใช้เป็นช่องทางในชีวิตประจ าวนัมากย่ิงขึน้ สืบเน่ืองมาจากการพัฒนา 
เทคโนโลยีต่างๆ ตลอดเวลา ไม่ว่าจะใช้บริการผ่านทางคอมพิวเตอร์ หรือผ่านทางโทรศพัท์มือถือ 
สมาร์ทโฟนต่างๆ จนเรียกได้วา่เราได้กลายมาเป็นยคุแห่งเทคโนโลยีขา่วสาร ท าให้กลุ่มตวัอย่าง 
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เลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ กดอทคอม เป็นช่องทางในการสื่อสารผ่านออนไลน์  
อนัเน่ืองมากจากเฟซบุ๊กดอทคอมตอบสนองความต้องการของกลุม่ผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง ผลการ 
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่จากการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้บริการ 
พบวา่ รายได้และอาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีผลกบัจ านวนครัง้ตอ่สปัดาห์ในการใช้บริการสงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊กดอทคอม รายได้ท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัระยะเวลาในการใช้บริการ/ครัง้ อาย ุระดบัการศกึษา 
สงูสดุ รายได้/เดือน และอาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัช่วงเวลาในการเข้าใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
เฟซบุ๊กดอทคอม ยกเว้น เพศ สว่นอายุ ระดบัการศึกษาสงูสดุรายได้/เดือน และอาชีพ ท่ีแตกต่าง
กนั มีผลกระทบในการเข้าใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กดอทคอมเช่นกนั  
 ธิภทัรา เพ็งจันทร์ (2553) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
ตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของ www.facebook.com มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรม
ของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเป็นแรงจูงใจส าคญัในการใช้เครือขา่งสงัคมออนไลน์
ของเฟซบุ๊ กดอทคอม ปัญหาและแรงกระตุ้นให้เกิดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของเฟซบุ๊ ก
ดอทคอมกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 368 ราย โดยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified 
random sampling) และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบว่าลกัษณะ
ประชากรของนักเรียน ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงท่ีศึกษาอยู่ในระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ได้รับ
รายได้จาก ผู้ปกครอง 2,000-3,000 บาท นกัเรียนสว่นใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้ 2-3 ปี จะใช้
ทกุวนั แตล่ะครัง้ในการใช้จะใช้เวลาเลน่อยู่ระหวา่ง 3-5 ชัว่โมง จะเลน่ท่ีบ้านหลงัเลิกเรียน ระหวา่ง
เวลา 16.00- 20.00 น. ซึ่งจะใช้ติดตอ่กบักลุม่เพ่ือนๆ ปัญหาตอ่การใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ของ 
เฟซบุ๊กดอทคอม ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อก็พบวา่ปัญหาทกุข้ออยู่
ในระดบัน้อย โดยปัญหาท่ีสงูอันดบัแรก ๆ คือ สามารถปล่อยข่าวและท าให้เกิดการรวมตวัของ
กลุม่ในทางท่ีดี หรือไม่ดีอย่างรวดเร็ว เฟซบุ๊กไมแ่สดงเวลาจริงๆ ท่ีโพสต์ข้อความหรือรูปภาพลงไป
และอีกอย่างคือ บคุคลอ่ืนสามารถเลน่เฟซบุ๊กของเราได้ ถ้าเราไม่ได้ลงช่ือออกจากโปรแกรมเพราะ
จะท าให้สามารถเล่นซ้อนอีกเคร่ืองได้ และในขณะท่ีเราไม่ได้ออนไลน์อยู่เพ่ือนสามารถโพสต์
ข้อความหรือรูปภาพท่ีเราไม่พึงประสงค์แรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของเฟซบุ๊ ก
ดอทคอมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่มีแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัมากและมีแค่เพียง 2 ข้อ ท่ีมีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ คือ มีการสนทนาออนไลน์โต้ตอบ
กนัได้อย่างรวดเร็ว และมีโปรไฟล์น าเสนอข้อมลูสว่นตวั เช่น ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ 
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 นชุรีย์ แผ่นทอง (2555) ศกึษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเครือขา่ย
สังคมออนไลน์บนเฟซบุ๊ กของผู้ ใช้บริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์บนเฟซบุ๊กศกึษาปัจจยัด้านรูปแบบการให้บริการ ท่ี
มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์บนเฟซบุ๊ก และศกึษาปัจจยัด้านแหล่ง
การแสวงหาข้อมลูข่าวสาร ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์บนเฟ
ซบุ๊กของผู้ใช้บริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างจ านวน 424 ราย ใช้การสุม่กลุม่ตวัอย่าง
แบบหลายขึน้ตอน (Multi-stage sampling) และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามผล
การศกึษา พบวา่  
 1. กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 21-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ 
พนกังานบริษัท/รับจ้าง และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนสงูกวา่หรือเท่ากบั 25,001 บาท  
 2. พฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์บนเฟซบุ๊กของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
ผู้ใช้บริการมีวตัถุประสงค์เพ่ือหาเพ่ือนใหม ่ติดต่อเพ่ือนเก่า ประเภทการใช้เป็นการโพสต์ข้อความ 
สมคัรด้วยตวัเอง ใช้ท่ีบ้านหรือท่ีพักอาศยั ใช้บริการเครือข่ายมานาน 1-2 ปี เวลาท่ีใช้แต่ละครัง้ 
1-2 ชั่วโมง ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ 20:01-24:00 น. ส่วนใหญ่ไม่เคยมีการนัดพบสมาชิก มีจ านวน
เพ่ือน 100-500 คน และสว่นใหญ่มีเนือ้หาของการสนทนาหรือโพสต์ข้อความเก่ียวกบัเร่ืองทัว่ไป  
 3. ปัจจัยด้านรูปแบบการให้บริการท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการเครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์บนเฟซบุ๊ก พบวา่โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความส าคญัปานกลาง ด้วยคา่เฉล่ีย 3.39 เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด ได้พบว่าผู้ใช้บริการจะให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ส่วนของฟีเชอร์ 
(Features) และส่วนของแอปพลิเคชั่น ด้วยค่าเฉลี่ย 3.49 และ 3.41 ตามล าดับ และส่วนของ
บคุคลให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ด้วยคา่เฉล่ีย 3.04  
 4. ปัจจัยด้านแหลง่การแสวงหาข้อมลูขา่วสารท่ีมีผลตอ่พฤติกรรม การใช้บริการเครือขา่ย
สงัคมออนไลน์บนเฟซบุ๊ก พบวา่โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความส าคญัปานกลาง ด้วยคา่เฉล่ีย 3.04 
เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา่ผู้ใช้บริการให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ เวบ็ไซต์ เพ่ือน และ
โทรทศัน์ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.10, 3.62 และ 3.52 ตามล าดบั ให้ความส าคญัใน ระดบัปานกลาง ได้แก่ 
บคุคลท่ีมีช่ือเสียง/นักแสดง/นักร้องจากนิตยสาร/วารสาร บุคคลในครอบครัว/ญาติ หนงัสือพิมพ์ 
ป้ายโฆษณา วิทยุ ด้วยค่าเฉลี่ย 3.07, 3.05, 2.99, 2.80 และ 2.72 ตามล าดับ นอกจากนัน้ให้
ความส าคัญในระดับน้อย ได้แก่ แผ่นพับ/ใบปลิว/โบชัวร์ และ งานนิทรรศการ/อบรมสัมมนา 
ด้วยคา่เฉล่ีย 2.46 และ 2.40 เรียงตามล าดบั  
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 5. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์บนเฟซบุ๊ก 
พบวา่ ผู้ใช้บริการต้องการให้พฒันาระบบการป้องกนัข้อมลูสว่นบคุคลให้มีความปลอดภยั มีระบบ
ป้องกันการใช้เฟซบุ๊กในทางไม่ดี เช่น ข้อความไม่เหมาะสม ข้อความท่ีผิดกฎหมาย การโฆษณา
สินค้าเกินความเป็นจริง ควรมีระบบตรวจสอบการกรอกบันทึกข้อมลูสว่นตวัท่ีเป็นจริง หรือยืนยัน
การมีตวัตน ควรพฒันาแอปพลิเคชัน่ด้านความบันเทิงและพัฒนารูปแบบให้หลากหลาย ด้านการ
ท าธรุกิจบนเฟซบุ๊ก ควรมีความซ่ือสตัย์ จริงใจกบัลกูค้า  
 6. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ลกัษณะทาง ประชากรศาสตร์ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีความสมัพันธ์ กับพฤติกรรมการใช้บริการ
เครือข่ายสงัคมออนไลน์บนเฟซบุ๊กอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัด้านรูปแบบการ
ให้บริการมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการครือข่ายสงัคมออนไลน์บนเฟซบุ๊ก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจัยด้านแหล่งการแสวงหาข้อมลู ข่าวสาร มีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์บนเฟซบุ๊ก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ปัจจัยด้านรูปแบบการให้บริการ ผู้บริโภคให้ความส าคญัโดยภาพรวมเมื่อจ าแนกตามอายุและ
อาชีพ พบวา่ให้ความส าคญัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 บณัฑิต รอดทัศนา (2554) ได้ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊กและความพึงพอใจต่อ
การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ผา่นเฟสบุ๊กคิง เพาเวอร์ ผลการวิจยัพบวา่ 
 1. ด้านพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ก พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้เฟสบุ๊กทกุวนั และเข้าใช้
งานมากกวา่ 10 ครัง้ตอ่วนั โดยเข้าใช้เฟสบุ๊ กเวลา 18.01-22.00 น. ใช้ผ่านอปุกรณ์โทรศพัท์มือถือ
มากท่ีสดุ ลกัษณะการใช้งานเฟสบุ๊กท่ีใช้เป็นประจ าคือ รับข้อมลูขา่วสารจากแฟนเพจ ประเภทของ
เฟสบุ๊กท่ีกลุ่มตวัอย่างเป็นแฟนเพจมากท่ีสดุคือ ร้านค้าหรือ ห้างสรรพสินค้า เพ่ือติดตามข้อมูล
ขา่วสารจากแฟนเพจ และมีความเห็นวา่แฟนเพจท่ีดีควรน าเสนอเนือ้หาใหม่ ๆ อย่างสม ่าเสมอใน
สว่นของพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊กคิง เพาเวอร์ กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ นาน ๆ ครัง้จะเข้าใช้เฟสบุ๊ก
และสว่นใหญ่จะได้รับข้อมลูขา่วสารจากเฟสบุ๊กคิง เพาเวอร์ จ านวน 2-3 ครัง้ ตอ่วนั เหตผุลในการ
เข้าใช้เฟสบุ๊กคิง เพาเวอร์เพ่ือต้องการข้อมลูเก่ียวกบัรายการสง่เสริมการขายมากท่ีสดุ  
 2. ด้านการรับรู้สิทธิประโยชน์สมาชิกและรายการส่งเสริมการขายมีคา่เฉล่ียสงูสดุเท่ากัน 
รองลงมาคือการรับรู้กิจกรรมพิเศษของสมาชิก ตามล าดบั โดยมีเหตผุล 3 ประเดน็ ได้แก่ 
 2.1 การรับรู้รายการส่งเสริมการขายส าหรับสมาชิก เมื่อพบว่าการรับรู้ผ่านแท็บเมนู 
Monthly Promotion ซึ่งมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ 
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 2.2 การรับรู้กิจกรรมพิเศษ ผา่นเฟสบุ๊กคิง เพาเวอร์ พบวา่การรับรู้กิจกรรมพิเศษ ผา่นหน้า
เพจเฟสบุ๊กของตนเองอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  ส่วนการรับรู้กิจกรรมพิเศษผ่านแท็บเมนู กิจกรรมมี
คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ 
 2.3 การรับรู้สิทธิประโยชน์สมาชิกผ่านเฟสบุ๊กคิง เพาเวอร์ พบว่าการรับรู้สิทธิประโยชน์ 
สมาชิกผ่านหน้าเพจเฟสบุ๊ กของตนเองอยู่ในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาการรับรู้สิทธิประโยชน์
สมาชิกผา่นเฟสบุ๊กคิง เพาเวอร์ 
 3. ประเด็นความพึงพอใจต่อการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าผ่านเฟสบุ๊ กคิง เพาเวอร์
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจโดยรวมต่อช่องทางการติดต่อสื่อสาร ตอบค าถาม 
แก้ปัญหาให้กับสมาชิกแฟนเพจ เฟสบุ๊ กคิง เพาเวอร์ มากท่ีสดุ รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อ
ข้อมลูด้านการท่องเท่ียว และเคล็ดลบัในการเดินทางตา่งประเทศ และความพึงพอใจกิจกรรมตอบ
ค าถามชิงรางวลั และการแชร์ภาพสมาชิก มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ 
 วิมลพรรณ อาภาเวท และคณะ (2554) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมสื่อสารใน 
เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยราชมงคลพระนคร ผลการวิจยัพบวา่ 
 1. นักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีเพศ อาย ุชัน้ปี คณะ คะแนน 
เฉลี่ยสะสม และรายได้ของครอบครัวแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการส่ือสารในเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ไมแ่ตกตา่งกนั 
 2. นักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีเพศ อาย ุชัน้ปี คณะ คะแนน 
เฉลี่ยสะสม และรายได้ของครอบครัวแตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อเฟซบุ๊ ก  (Facebook) ไม่
แตกตา่งกนั 
 3. นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีรายได้ของครอบครัวแตกต่าง
กนั มีการใช้ประโยชน์เฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 
 4. นักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีเพศ อาย ุชัน้ปี คณะ คะแนน
เฉล่ียสะสม และรายได้ของครอบครัวแตกตา่งกัน มีความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ก (Facebook)ไมแ่ตก 
ตา่งกนั 
 5. มีความคาดหวัง หรือการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ก (Facebook) มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัมากกับพฤติกรรมการส่ือสารในเฟซบุ๊ก (Facebook) นอกจากนีย้ัง
พบวา่นักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครส่วนใหญ่มีการใช้เฟซบุ๊กทุกวนัและมี
การคาดหวงั การใช้ประโยชน์อยู่ในระดบัมากและปานกลาง สว่นความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมาก 
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 กนกวรรณ ดษุฏีพาณิชย์ (2555) ได้ศกึษาเร่ือง การน าเสนอเนือ้หาทางเฟซบุ๊กแฟนเพจใน
ประเทศไทย ผลการศกึษาแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
 ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับเฟสบุ๊ กแฟนเพจส่วนผู้ รับสาร (Receiver)  
เฟซบุ๊ กแฟนเพจในประเทศไทยท่ีมีปริมาณกดไลค์มากท่ีสุด 15 อันดับแรก ส่วนมากมีปริมาณ
กดไลค์มากกว่า 2,000,000 ไลค์ และมีปริมาณการพูดถึงระหว่าง 1000,001 – 500,000 ครัง้ 
สว่นลกัษณะสื่อท่ีใช้ (Format) พบวา่สว่นใหญ่เป็นแฟนเพจประเภทชุมชน ตามด้วยประเภทเพจ
แอพ ประเภทบุคคลสาธารณะ ประเภท TV Network ประเภทสขุภาพ/ความงาม และประเภท
อาหาร และเคร่ืองดื่มตามล าดบั โดยส่วนมากมีปริมาณรายการโปรดอยู่ท่ีประมาณ 1–4 App และ
มีการใช้รายการโปรดประเภทรูปภาพมากท่ีสดุ ตามด้วยรายการโปรดประเภทอ่ืนๆ ประเภทบนัทึก 
ประเภทวีดิโอ และประเภทกิจกรรม ตามล าดบั สว่นผู้สง่สาร (Sender) เกือบทัง้หมดจะมีรูปแบบ
ผู้ดูแลแฟนเพจเป็นแบบองค์กร โดยท่ีผู้ ดูแลแฟนเพจส่วนมากจะเป็น เพศชายเท่าๆ กับท่ีไม่
สามารถระบไุด้ และสว่นมากจะก่อตัง้เป็นระยะเวลาประมาณ 1–12 เดือน 
 สว่นท่ี 2 ผลการศึกษาเนือ้หาและลกัษณะของข้อมลูข่าวสารท่ีมีการน าเสนอทางเฟซบุ๊ก 
แฟนเพจในประเทศไทยท่ีมีปริมาณกดไลค์มากท่ีสดุ จัดเป็น 15 อนัดบัแรก ส่วนรหัสของสารนัน้ 
(Message Code) พบว่ามีการน าเสนอเนือ้หาและลกัษณะของข้อมลูขา่วสารในรูปแบบภาพมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือข้อความ ลิงค์และวิดีโอ ตามล าดับ ส่วนวัตถุประสงค์ทางการสื่อสาร 
(Objective) พบว่ามีวตัถุประสงค์บอกเล่ามากท่ีสดุ รองลงมาคือขอร้อง เชิญชวน บังคบั ค าถาม 
และปฏิเสธตามล าดบั ส่วนเนือ้หาของสาร (Content) พบว่ามีการน าเสนอเนือ้หาประเภทความ
คิดเห็นมากท่ีสดุ รองลงมาคือประเภทข้อเท็จจริง และประเภทความรู้สึก มีการน าเสนอน้อยท่ีสดุ 
โดยประเดน็ท่ีมีการน าเสนอมากท่ีสดุ ได้แก่ ประเดน็ท่ีเก่ียวกบัความบันเทิงดาราศิลปะแขนงตา่งๆ 
รองลงมาคือประเดน็เก่ียวกับจิตวิทยา ความรักความสมัพันธ์ ประเด็นการประกาศจากทางแฟน
เพจกิจกรรมชิงรางวัล ประเด็นเก่ียวกับเทศกาล ท่องเท่ียว กิจกรรมนันทนาการ เป็นต้น โดย
ประเดน็ท่ีมีการน าเสนอน้อยท่ีสดุ คือประเดน็เก่ียวกบั การศกึษา อาชีพ การงาน 
 สว่นท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะและแนวโน้มเนือ้หาของข้อมลูขา่วสารท่ีมีการน าเสนอ
ทางเฟซบุ๊กแฟนเพจในประเทศไทย พบว่าการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไป ปริมาณกดไลค์ส่วนมากมี
มากกวา่ 2,000,000 ครัง้ และมีแนวโน้มสงูขึน้เร่ือย ๆ สงูกว่าเฟสบุ๊กแฟนเพจท่ีมีการกดไลค์ น้อย
กว่า 2,000,000 ครัง้ ปริมาณการพูดถึงไม่จ าเป็นว่าจะมีปริมาณมากตามปริมาณการกดไลค์ 
ลกัษณะสื่อท่ีใช้นัน้ (Format) สว่นมากจะเป็นประเภทชมุชน มีการน าเสนอเนือ้หาข้อมลูข่าวสารท่ี
หลากหลาย และมีปริมาณการน าเสนอข้อมลูข่าวสารตอ่วนัมากถึง 15-22 ครัง้ตอ่วนั ด้านรายการ
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โปรดของเฟซบุ๊กแฟนเพจในประเทศไทย ส่วนมากมีการใช้รายการโปรด มากกว่า 1–4 รายการ
โปรด และเป็นรายการโปรดประเภทอ่ืนๆ อาทิรายการโปรดไปหน้าเวบ็ไซต์รายการโปรดเก่ียวกับ 
สินค้า และ บริการเป็นต้น ด้านการวิเคราะห์ผู้ส่งสาร (Sender) สว่นมากนัน้จะเป็นรูปแบบผู้ดแูล
แฟนเพจ เป็นแบบองค์กร และมีเพศผู้ดแูลเป็นเพศชาย หรือไม่สามารถระบุเพศ มีการดแูลอย่าง
เป็นระบบ ผา่นกระบวนการตรวจสอบดแูลจากองค์กรทางธรุกิจ มีการคดัเลือกเนือ้หาและรูปแบบ
ในการน าเสนอ การท าเป็นกิจวตัรเป็นงานประจ าและส่วนมากมีระยะเวลาท่ีก่อตัง้ระหว่าง 1–12 
เดือน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการท่ียอดผู้กดไลค์จะมากหรือน้อยไม่ได้ขึน้อยู่กับกับระยะเวลาท่ีก่อตัง้ 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
 
 
 

 


