
77 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 วิทยานิพนธ์ เร่ือง “ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจ
เขียนความรู้สกึ” การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) มีแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ข้อมลูและท าการประมวลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยมีรายละเอียดของประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้การวิจัย ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ วิธีเก็ บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมี
รายละเอียดในการด าเนินงานวิจยั ดงันี ้

 
ประชากร 

 ประชากรส าหรับการวิจัยในครัง้นี  ้คือ ประชากรเพศชายและเพศหญิงท่ีเข้ามากดถูกใจ
ในเฟซบุ๊ กแฟนเพจเขียนความรู้สึก ซึ่งมีผู้ เข้ามากดถูกใจจ านวน 143,582 คน สืบค้นเมื่อวนัท่ี 
7 มิถนุายน 2561 

 
กลุ่มตวัอย่าง 

 ส าหรับกลุม่ตวัอย่างท่ีจะใช้ในการตอบแบบสอบถาม คือ กลุม่คนท่ีเข้ามากดถกูใจเฟซบุ๊ก
แฟนเพจเขียนความรู้สกึ 

 
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

 ผู้ วิจยัได้ก าหนดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้การค านวณจากสตูรดงันี ้(TARO YAMANE) 
     n    =       N 
           1+Ne2 

 เมื่อ n = จ านวนของกลุม่ตวัอย่าง 
  N = ขนาดของประชากร 
  e2 = ความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอย่าง (ก าหนดให้ = 0.05) 
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   n  = 143,582 
                                  {1+143,582 (0.05)2} 

    = 398.889 คน 

 ฉะนัน้ ผู้ วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างไว้ท่ี 400 คน และมีการสุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี ้
การวิจัยครัง้นี  ้มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย 400 คน และให้หารเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีระดับ
ความคลาดเคลื่อน 5% และก าหนดความเช่ือถือได้ 95% ผู้ วิจยัก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตาราง
ส าเร็จรูป TARO YAMANE 
 
การสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

 ผู้ วิ จั ย ได้ ใ ช้ วิ ธี ก า รสุ่ ม แบบ เจ าะจ ง โดย ใ ช้ วิ ธีก า รสุ่ ม ตั ว อย่ างแบ บส ะด วก 
(Convenience Sampling) จากจ านวนประชากรกลุ่มตวัอย่าง 400 คน โดยจะเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
โดยท าการศึกษาตัวอย่างกลุ่มประชากร ผู้ ท่ีเข้ามาแสดงความคิดเห็นบนเพจเขียนความรู้สึก  
โดยให้กลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถามออนไลน์ท่ีน าไปวางไว้ในหน้าเฟซบุ๊ กแฟนเพจเขียน
ความรู้สกึเอง และผู้ วิจยัคอยให้ค าแนะน ากรณีท่ีไมเ่ข้าใจหรือมีข้อซกัถาม  

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

แหลง่ท่ีมาของข้อมลู โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูมีอยู่ 2 ประเภท คือ 
 1. ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Source) คือ จัดท าแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล จ านวน 400 ชุด โดยท าการศึกษาตัวอย่างกลุ่มประชากร ผู้ ท่ีเข้ามาแสดงความคิดเห็น 
บนเพจเขียนความรู้สึก โดยให้กลุม่ตวัอย่างกรอกแบบสอบถามออนไลน์ ท่ีน าไปวางไว้ในเฟซบุ๊ก
แฟนเพจเขียนความรู้สกึเอง และผู้ วิจยัคอยให้ค าแนะน ากรณีท่ีไมเ่ข้าใจหรือมีข้อซกัถาม 
 2. ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Source) คือ แหลง่ข้อมลูประเภทเอกสาร ผู้ วิจยัท าโดยการ
รวบรวมงานวิจัยแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาพฤติกรรมจาก ปัจจัย และความ 
พึงพอใจท่ีส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊ กแฟนเพจเขียนความรู้สึก  
โดยรวบรวมจากห้องสมดุมหาวิทยาลยัศรีปทมุ และแหลง่ข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต (Internet) 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) 
และปลายเปิด (Open-ended Question) ครอบคลุมหัวข้อท่ีต้องการศึกษา โดยจะประกอบไป
ด้วย 7 ตอน ดงันี ้

 แบบสอบถามมี 7 ตอนใหญ่ ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของผู้ติดตามในเฟซบุ๊ก
แฟนเพจเขียนความรู้สกึ 
 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นปัจจัยการสื่อสารของผู้ติดตามในเฟซบุ๊ ก 
แฟนเพจเขียนความรู้สกึ 

ตอนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นปัจจัยการมีส่วนร่วมของผู้ติดตามในเฟซบุ๊ ก
แฟนเพจเขียนความรู้สกึ 

ตอนท่ี 5 เป็นค าถามเก่ียวกับความความพึงพอใจของผู้ติดตามในเฟซบุ๊ กแฟนเพจ 
เขียนความรู้สกึ  

ตอนท่ี 6 เป็นค าถามซึ่งเก่ียวกับการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจ
เขียนความรู้สกึ 

ตอนท่ี 7 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม ดงันี ้

  ระดบัคะแนนเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
  ระดบัคะแนน  5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ 
  ระดบัคะแนน  4 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
  ระดบัคะแนน  3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  ระดบัคะแนน  2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นน้อย 
  ระดบัคะแนน  1 หมายถึง ระดบัความคิดน้อยท่ีสดุ 
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การแปลความหมายมีเกณฑ์การประเมินผล ดงันี ้
  ระดบัคะแนนเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
  คา่เฉล่ีย 4.51-5.00  หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ 
  คา่เฉล่ีย 3.51-4.50  หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นมาก 
  คา่เฉล่ีย 2.51-3.50  หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นปายกลาง 
  คา่เฉล่ีย 1.51-2.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นน้อย 
  คา่เฉล่ีย 1.00-1.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ 
 

วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 

 ด าเนินการสร้าง ดงันี ้
 1. ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือก าหนด
ขอบเขตของการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัให้ครอบคลมุตามความหมายการวิจยั 
 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพ่ือก าหนดขอบเขตและเนือ้หา
แบบสอบถามจะได้มีความชดัเจนในการวิจยัย่ิงขึน้ 
 3. น าข้อมลูท่ีได้มาสร้างแบบสอบถาม 
 4. น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีได้ไปขอค าปรึกษา และค าแนะน าจากผู้ ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาตรวจสอบในการแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้อา่นแล้วมีความเข้าใจง่ายและชดัเจนย่ิงขึน้ 
 

การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ท าการวิจยั 

 แบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ท าการทดสอบก่อนน าไปใช้จริง 
(Pre-Test) เพ่ือความแมน่ย า (Accuracy) และเท่ียงตรง (Validity) ของค าถาม โดยท าการทดสอบ
กบัผู้มีคณุสมบัติตรงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนด จ านวน 30 ชุด เมื่อได้ผลแล้ว น ามาปรึกษากับ
อาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือแก้ไขปรับปรุงอีกครัง้ และน าไปใช้เก็บข้อมลูภาคสนามจริงตอ่ไป 
 1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผู้ วิจัยได้น าแบบสอยถามไปปรึกษากบัอาจารย์ 
ท่ีปรึกษา จากนัน้ได้น าแบบสอบถามมาพิจารณาโครงสร้างของแบบสอบถาม (Construct 
Validity) เนือ้หาและภาษาท่ีใช้ (Content Validity) ซึ่งมีการปรับปรุงและแก้ไขเพ่ิมเติมในบางข้อ 
ทัง้นีเ้พ่ือให้แบบสอบถามสามารถตอบวตัถปุระสงค์และสมมตุิฐานของการวิจยัได้อย่างแท้จริง 
 2. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้ วิจัยจะได้น าแบบสอบถามท่ีทดสอบความ
เท่ียงตรงและทดสอบก่อน (Pre-Test) 30 ชุดแล้วนัน้ มาพิจารณาเพ่ือหาค่าความเช่ือมั่นของ
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แบบสอบถาม โดยใช้วิธีแบบสมัประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ได้ค่าความ
เช่ือมัน่ เท่ากับ 0.91 ซึ่งค่า Cronbach’s Alpha ทัง้ชุด มีค่ามากกว่า 0.70 ถือว่าแบบสอบถามชุด
ดงักลา่วมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปศกึษากบักลุม่ตวัอย่างจริงได้ 

 

วิธีการรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ วิจัยท าการเก็บ ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง การเก็บ ข้อมูลใช้ วิธี ให้กลุ่มตัวอย่าง 
กรอกแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัได้น าไปโพสต์ไว้ท่ีหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนความรู้สกึ ตามท่ีก าหนดไว้
ในวิธีการสุ่มตวัอย่าง ทัง้นีผู้้ วิจัยได้มีการชีแ้จงท่ีมาและวตัถุประสงค์ให้กับกลุ่มตัวอย่างทราบ 
รวมทัง้วิธีการเก็บข้อมลูเพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน ใช้ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมลูระหว่าง
เดือนสิงหาคม ถึง เดือนกนัยายน 2561 
 

สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากตวัแปรท่ีก าหนดและข้อมลูท่ีรวบรวมได้ ผู้ วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ เพ่ือหาค าตอบ
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ มีดงันี ้
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

1.1 การคิดหาคา่ร้อยละ (%) ใช้วิเคราะห์และอธิบายตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน รวมทัง้ตัว
แปรเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้สื่อเฟซบุ๊ก 

1.2 คา่เฉล่ีย (X̅) ใช้วิเคราะห์และอธิบายตวัแปรเก่ียวกบัปัจจยัการส่ือสารในเพจเขียน
ความรู้สกึ ท่ีประกอบด้วย บทความ บทกลอน รูปภาพท่ีสื่อสาร ตวัหนงัสือท่ีเขียนและคลิปวิดีโอ 

1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้วิเคราะห์และอธิบายตัวแปรเก่ียวกับปัจจัย
ทางด้านเนือ้หา ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัการมีสว่นร่วมของผู้ติดตามในเพจเขียนความรู้สึก ท่ีประกอบด้วย 
การแสดงความรู้สกึ การสง่ตอ่ การแสดงความคิดเห็นและการติดตาม 
 2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 

เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสื่อสารในเพจเขียนความรู้สึก โดยใช้การวิเคราะห์ 
ใช้ค่าสถิติทดสอบค่าท่ี (t-test) กรณีตวัแปรสองกลุ่ม และการสอบคา่(f-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบความสมมติฐานโดยการวิเคราะห์
ความถดถอยชนิดหลายตวัแปร (Multiple Linear Regression ) 


