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บทที่ 1 

ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

ข้อมูลข่าวสารเป็นสิ่งส าคัญ เพราะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมากมาย ทัง้ใน
ชีวิตประจ าวนัและในการปฏิบตัิงาน หรือแม้แต่การก าหนดวาระส าคญัต่างๆ ทัง้ในระดบับุคคล
ครอบครัว ชุมชน สังคม ประเทศชาติหรือแม้กระทัง่สังคมโลก  และในปัจจุบนัเรียกได้ว่าเป็นยุค
ข้อมลูข่าวสาร ดงันัน้เม่ือบคุคลใดหรือองค์กรใดมีข้อมลูเป็นจ านวนมาก ย่อมหมายถึงศกัยภาพท่ี
เพิ่มมากขึน้ เพราะข้อมลูขา่วสารถือเป็นตวัช่วยให้สามารถตดัสินใจหรือวางแนวทางกาด าเนินการ
ในเร่ืองหนึ่งเร่ือใด ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นีก้ารจะท าให้เกิดการรับและส่งข้อมูลอยากมี
ประสิทธิภาพย่อมต้องมีทัง้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพและช่องทางการน าเสนอท่ีเหมาะสม ท่ีส าคัญ
กระบวนส่ือสารมีความส าคญัต่อกระบวนการสงัคม ท่ีการส่ือสารมวลชนสามารถเสนอข่าวสาร
และความคิดเห็นท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนระบบสถาบนัและกลไกต่างๆของสงัคมให้ปฏิบตัิหน้าท่ี
ด้วยดีต่อไปได้ และยังมีความส าคญัต่อข่าวสารด้วย ซึ่งข่าวสารเป็นสิ่งท่ีส าคญัต่อมนุษย์ เราใช้
ข่าวสารในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ท าให้สงัคมปัจจุบนักลายเป็นสงัคมข่าวสาร นอกจากนีก้าร
ส่ือสารยังเป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงความเห็นพ้องต้องกันของปัจเจกชนในส่วนต่างๆของ
โครงสร้างทางสงัคมเข้าด้วยกนัจนเกิดเป็นสาธารณมติ การส่ือสารให้ความรู้ สารสนเทศ เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจระหว่างกันและกนัให้เกิดขึน้ภายในหน่วยย่อยต่างๆของสงัคม (นนัทวนั สุชาโต และ 
ประมวญ บญุยะโหตระ 2531, หน้า 471) 

การออกอากาศโทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิตอลของไทยนัน้ ได้มีการน ามาเสนอครัง้
แรกเม่ือวนัท่ี 2 สิงหาคม 2542 ในงานสมัมนาวิชาการในหวัข้อ “DVB เทคโนโลยีแห่งอนาคต” ซึ่ง
ทางกรมประชาสมัพนัธ์ได้จดัขึน้ท่ีโรงแรมเซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว โดยการสมัมนาครัง้นีไ้ด้รับ
ความร่วมมือจาก กลุ่มพัฒนาการส่งวิทยุโทรทัศน์ระบบดิจิตอลแห่งยุโรป (Digital Television 
Development in Europe Group) หรือกลุม่ DVB Forum และบริษัท NTL จากประเทศองักฤษ 

ในระยะเวลาตอ่มาได้มีการทดลองออกอากาศทีวีดจิิตอลภาคพืน้ดนิอยา่งเป็นทางการเป็น
ครัง้แรก เม่ือวนัท่ี 5 ธันวาคม 2543 โดยมีคณะท างานซึ่งเป็นผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการส่งโทรทศัน์เช่น 
อสมท กรมประชาสมัพนัธ์ ITV , UBC เป็นต้น โดยมีการติดตัง้เคร่ืองส่งท่ีอาคารใบหยก 2 ท าการ
ทดลองออกอากาศท่ีช่อง 47 ความถ่ี 678 – 686 MHz โดยใช้เคร่ืองส่งท่ีมีก าลงัส่ง 250 Watt ทัง้นี ้
อปุกรณ์ DVB ท่ีใช้ในการทดลองออกอากาศได้รับการสนบัสนุนจากบริษัท NTL และเคร่ืองส่ง
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โทรทศัน์ของ ITV สายอากาศท่ีใช้เป็น Omnioid Pattern 11.5dB ก าลงัส่งออกท่ีสายอากาศจะอยุ่
ท่ี 2.5 KW รายการโทรทศัน์ท่ีใช้ในการออกอากาศคือ ITV ชอ่ง9 ชอ่ง 11 และ UBC 

จากนัน้ประมาณต้นปี 2555 พนัเอกนที ศกุลรัตน์ กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง และ
กิจการโทรทศัน์ (กสท.) ได้ออกมาเปิดเผยว่า กสทช. ได้แตง่ตัง้อนกุรรมการการเปล่ียนไปสู่ระบบ
การส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล และเตรียมวางแนวทางในการจัดให้มีการวาง
โครงขา่ยการสง่สญัญาณ เพ่ือให้ผู้ประกอบการสถานีทีวีดิจิตอลไม่ต้องลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐาน
เอง เพ่ือลดความซ า้ซ้อนในด้านการลงทนุ มิเชน่นัน้จะเกิดสภาวะ 50 ชอ่งทีวีจะมี 50 เสาส่งอนัเป็น
การสิน้เปลืองงบประมาณโดยใชเ่หต ุ

นับจากวันนัน้หลังจากมีการรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน ก็ได้มีการจัดท าแผน
แม่บท ประกาศลงในราชกิจจานเุบกษา ลงวนัท่ี 18 ธันวาคม 2555 หน้า 45 เล่ม 129 ตอนพิเศษ 
189 มีความยาวทัง้หมด 15 หน้า อนัถือเป็นการเร่ิมต้นกระบวนการทีวีดิจิตอลในประเทศไทยอย่าง
เป็นทางการ 

การทดลองออกอากาศจงึเร่ิมอีกครัง้เม่ือตอนต้นปี 2556 ซึง่ระหว่างนัน้ก็เข้าสู่กระบวนการ
ร่างข้อก าหนดต่าง และจดัให้มีการประมูลคล่ืนความถ่ี จนได้ผู้ประกอบการทีวีดิจิตอลเชิงธุรกิจ
จ านวน 24 ชอ่งและอยูใ่นชว่งเร่ิมต้นทดลองออกอากาศอยา่งเป็นทางการในปัจจบุนั 

ทัง้นี ้เม่ือพูดถึงรูปแบบการผลิตรายการข่าวต่างประเทศ ในยุคทีวีดิจิทัล เราจะเห็นว่า
รูปแบบและเนือ้หาของข่าวจะตา่งไปจากเดิมเล็กน้อย แตช่่องทีวีดิจิทลัทัว่ไปก็ยงัคงมีรายการข่าว
ตา่งประเทศในช่วงเวลาข่าวต่างๆ เหมือนเดิม อาทิเช่น ข่าวเช้า ข่าวเท่ียงและข่าวเย็นเป็นต้น แต่
บางช่องสถานีอาจจะมีช่วงพิเศษท่ีจะรายงานสถานการณ์ข่าวต่างประเทศโดยเฉพาะขึน้มา อาทิ
เช่น รายการคอข่าวรอบโลก ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง7 รายการรอบโลก by กรุณา  
บัวค าศรี ของสถานีโทรทัศน์ PPTV และ ช่องรายการ International NewsRoom ของ
สถานีโทรทศัน์สปริง นิวส์ เป็นต้น นอกจากนัน้การรายการข่าวต่างประเทศในยุคทีวีดิจิทลั จะไม่
เพียงแต่สามารถรับชมผ่านทางโทรทศัน์เท่านัน้ ผู้ชมยงัสามารถเลือกรับชมได้จากหลายๆ แหล่ง
เชน่ สมาร์ทโฟน หรือบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตด้วย 

ข่าวต่างประเทศเป็นอีกส่วนหนึ่งของข่าวสารปัจจบุนัท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง จนถึงอาจ
เป็นตัวชีว้ัดเทคโนโลยีและภาพรวมของเศรษฐกิจและการใช้ชีวิตของประชนทั่วโลก โดย
สถานการณ์ในตา่งประเทศนัน้ ปัจจบุนัมีผลอย่างยิ่งในเกือบทกุๆด้าน อาทิ ราคาหุ้น  ราคาทองค า 
ราคาน า้มนั รวมถึงการวางแผนเศรษฐกิจและยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานภายในประเทศ และ
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การค้าการลงทนุตา่งๆ ในประเทศตา่งๆ ด้วย นอกจากนัน้ยงัรวมถึงเทคโนโลยีตา่งๆ ตลอดจนการ
วางแผนป้องกนัภยัธรรมชาตแิละภยัก่อการร้ายท่ีรุนแรงขึน้ทัว่โลกในปัจจบุนัด้วย 

ซึ่งปัจจุบันรูปแบบการผลิตรายการข่าวต่างประเทศ ในยุคทีวีดิจิทัลนัน้ จะเน้นไปด้าน 
การเมืองในประเทศมหาอ านาจต่างๆ ซึ่งล้วนแต่มีผลกระทบตอ่ทัว่โลก ตลอดจนภัยพิบตัิและภัย
ก่อการร้ายตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ทัว่โลก ให้ประชาชนได้รับทราบ  

โดยสาเหตุของการท าวิจัยเร่ืองนี ้เพ่ือต้องการให้ทราบถึงพฤติกรรมการติดตามข่าว
ตา่งประเทศ และอิทธิพลของข่าวตา่งประเทศในด้านต่างๆ ของประชาชน ซึ่งจะท าให้มีประโยชน์
ต่อการพัฒนารูปแบบของรายการข่าวต่างประเทศในยุคทีวีดิจิทัล รวมไปถึงท าให้ทราบว่า
ประชาชนในกรุงเทพมหานครนัน้ ส่วนใหญ่รับชมข่าวต่างประเทศ หรือ มีความรู้เก่ียวกับ
สถานการณ์ในต่างประเทศท่ีเกิดขึน้หรือไม่ และยงัท าให้รู้ว่าประชาชนในช่วงอายุเท่าใด ท่ีรับชม
ข่าวตา่งประเทศเป็นจ านวนมาก เพ่ือเป็นอีกข้อมลู ท่ีจะน าไปใช้ในการพฒันารูปแบบของร่ายการ
ข่าวต่างประเทศ เพ่ือให้สอดคล้อง หรือ เหมาะสมกับบุคคลในช่วงอายุนัน้ๆ มากยิ่งขึน้ ซึ่งหาก
บคุคลเหล่านัน้เป็นเยาวชน ก็จะยิ่งท าให้การพฒันารูปแบบรายการข่าวต่างประเทศ ต้องเข้มข้น
มากยิ่งขึน้อีกด้วย 

นอกจากนัน้ยังพบว่า แนวโน้มการชมข่าวต่างประเทศทางโทรทัศน์ลดลง เน่ืองจาก
ประชาชนเร่ิมหนัไปดผู่านทางสมาร์ทโฟนเพิ่มมากยิ่งขึน้ ดงันัน้วิจยัฉบบันีจ้ึงจดัท าขึน้เพ่ือพฒันา
รูปแบบข่าวต่างประเทศท่ีจะใช้ออกอากาศผ่านทางโทรทศัน์ให้มีความสนใจและดงึดดูผู้คนให้หนั
กลบัมาชมขา่วตา่งประเทศผา่นทางโทรทศัน์มากยิ่งขึน้ 
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วัตถุประสงค์ในการวิจยั 

1. เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ติดตามรับชมขา่วตา่งประเทศในยคุทีวี
ดจิิทลั เพ่ือน าไปพฒันารูปแบบของรายการขา่วตา่งประเทศ 

2. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรับชมการรายงานข่าวตา่งประเทศในยคุทีวีดจิิทลั เพ่ือ
น าไปพฒันารูปแบบของรายการขา่วตา่งประเทศ 

3. เพ่ือศกึษาทศันคตท่ีิมีตอ่การรายงานข่าวตา่งในยคุทีวีดิจิทลั เพ่ือน าไปพฒันารูปแบบ
ของรายการขา่วตา่งประเทศ 

4. เพ่ือศกึษาถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการติดตามขา่วตา่งประเทศการในยคุทีวีดจิิทลัใน
ด้านตา่งๆ ของผู้ รับชม เพ่ือน าไปพฒันารูปแบบของรายการขา่วตา่งประเทศ 

5.เพ่ือน าไปพฒันารูปแบบการน าเสนอรายการขา่วตา่งระเทศในยคุทีวีดจิิทลั  
 

ปัญหาน าวิจัย 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าว
ตา่งประเทศในยคุทีวีดจิิทลั อยา่งไร 

2. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ทศันคติตอ่การรายงานตา่งประเทศ
ในยคุทีวีดจิิทลั อยา่งไร 

3. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การได้รับอิทธิพลในด้านตา่งๆ จาก
การรับชมขา่วตา่งประเทศ ในยคุทีวีดจิิทลั อยา่งไร 

4. รูปแบบการรายงานข่าวตา่งประเทศในยุคทีวีดิจิทลั ควรพฒันาไปในทิศทางใด เพ่ือให้
ประชาชนท่ีรับชมได้รับประโยชน์สงูสดุ 
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สมมตฐิานการวิจัย 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีต่างกัน พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าว
ตา่งประเทศในยคุทีวีดจิิทลั แตกตา่งกนั 

2. พฤติกรรมการเปิดรับการรายงานข่าวตา่งประเทศตา่งกนั ทศันคติต่อการรายงานข่าว
ตา่งประเทศในยคุทีวีดจิิทลั แตกตา่งกนั 

3. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีตา่งกนั ได้รับประโยชน์จากการรายงานข่าวตา่งประเทศ
ในยคุทีวีดจิิทลั แตกตา่งกนั 

4. พฤติกรรมการเปิดรับการรายงานข่าวต่างประเทศต่างกัน ได้รับประโยชน์จากการ
รายงานขา่วตา่งประเทศในยคุทีวีดจิิทลั แตกตา่งกนั 

5. ทศันคตติอ่การรายงานขา่วท่ีตา่งกนั ความต้องการรูปแบบการน าเสนอข่าวตา่งประเทศ
ในยคุทีวีดจิิทลั ตา่งกนั 

6. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเปิดรับ ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับ
ประโยชน์ของขา่วตา่งประเทศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัยเร่ือง รูปแบบการผลิตรายการข่าวต่างประเทศ ในยุค
ทวีีดจิทิลั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1.1 : กรอบแนวคิดของการวิจยัเร่ือง รูปแบบการผลิตรายการข่าวตา่งประเทศ  

            ในยคุทีวีดจิิทลั 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
- เพศ             - อาย ุ
- อาชีพ          - รายได้ตอ่เดือน 
- สถานภาพ   - การศกึษา 

พฤตกิรรมการเปิดรับชม
รายการข่าวต่างประเทศ 
-สถานท่ีรับชม 
-อปุกรณ์ในการรับชม 
-ความถ่ีในการรับชม 
-ชว่งเวลาในการรับชม 
-ลกัษณะในการรับชม 

ทัศนคตท่ีิมีต่อรูปแบบรายการ
ข่าวต่างประเทศในยุคทีวีดจิิทัล 

-ทศันคติตอ่ความทนัสมยัของ  
รูปแบบรายการข่าว 
-ทศัคติตอ่ความรวดเร็วของข่าว 
-ทศันคติตอ่เนือ้หาของขา่ว 
-ทศันคติตอ่ความแมน่ย าของขา่ว 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการ
รับชมข่าวต่างประเทศ 

-ด้านการพฒันาตนเอง 

-ด้านปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 

-ด้านการพฒันาธุรกิจ 

-ด้านความบนัเทิง 

-ด้านสารสนเทศ 

การพัฒนารูปแบบ
รายการข่าวต่างประเทศ

ในยุคทีวีดจิิทัล 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ได้รับทราบถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ชมขา่วตา่งประเทศ 
2. ท าให้ทราบถึงทัศนคติต่อเนือ้หาข่าวต่างประเทศและทัศนคติต่อรายการข่าว

ตา่งประเทศ ในยคุทีวีดจิิทลั 
3. ท าให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการเปิด

รับชมขา่วตา่งประเทศในยคุทีวีดจิิทลั 
4. ท าให้ทราบถึงความแตกตา่งระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์กบัทศันคติและอิทธิพล

ของขา่วตา่งประเทศ จากการรับชมรายการขา่วตา่งประเทศ ในยคุทีวีดจิิทลั 
5. ท าให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรับและทศันคติและอิทธิพลในด้านตา่งๆ 

จากการรับชมรายการขา่วตา่งประเทศ ในยคุทีวีดจิิทลั 
6. ผลจากการวิจยัสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบของการรายงานข่าว

ตา่งประเทศในมีเนือ้หาเหมาะสมและทนัสมยัตามความต้องการของประชาชน 
 

ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาวิจยัครัง้นีมุ้่งเน้นการศึกษาด้านพฤติกรรมการเปิดรับทศันคติและการน าไปใช้
ประโยชน์ของผู้ ท่ีรับชมการรายงานขา่วตา่งประเทศ โดยผู้วิจยัได้ก าหนดขอบเขตของการวิจยัไว้คือ
ประชาชนท่ีมีภมูิล าเนาอยูใ่นกรุงเทพมหานครด าเนินการเก็บข้อมลูผู้ รับชมข่าวตา่งประเทศจ านวน 
400 คน ซึง่มาจากจ านวนประชากรในกรุงเทพมหานครจ านวน 5,696,409 คน (ข้อมลูจากกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ปี 2559) โดยสุ่มตวัอย่างจากประชากร 8 เขตจ านวนเขตละ 50 คน
ได้แก่ เขตลาดกระบงั มีจ านวนประชากร 171,933 คน, บางเขน 190,828 คน, สวนหลวง 121,740 
คน, จตจุกัร 160,948 คน, ลาดพร้าว121,000 คน, บางกะปิ 148,131 คน, มีนบรีุ 140,702 คน
และเขตประเวศ 172,761คน (ข้อมูลประชากรในแต่ละเขตมาจากส านักงานเขตนัน้ๆ ตัง้แต่ปี  
2558-2559) โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีท าการวิจยัคือผู้ ท่ีรับชมข่าวตา่งประเทศ ทัง้ชายและหญิง ช่วงอายุ
ตัง้แต ่20 ปีขึน้ไป โดยมีระยะเวลาในการท าวิจยัตัง้แตว่นัท่ี 29 เมษายน 2560 – 30 เมษายน 2561 
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นิยามศัพท์ 

ข่าวต่างประเทศ หมายถึง ขา่วสารท่ีเกิดขึน้รอบโลก ซึ่งนอกเหนือจากในประเทศไทย ทัง้
ในด้านการเมือง กีฬา เศรษฐกิจ อาชญากรรมตา่งๆ  

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ และ
ภมูิล าเนา ของผู้ชมรายการขา่วตา่งประเทศ 

การรายงานข่าว หมายถึง การน าข้อมูลในด้านต่างๆ ทัง้การเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี วฒันธรรม ซึง่หมายถึงตวัขา่วท่ีออกเผยแพร่สูส่าธารณะในรูปแบบของชอ่งทางตา่งๆ  

พฤติกรรมการเปิดรับ หมายถึง พฤติกรรมในการเปิดรับฟังรายงานข่าวต่างประเทศ 
ได้แก่ ความถ่ีในการเปิดรับชมรายการ และ ลกัษณะในการเปิดรับฟัง 

ทัศนคต ิหมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผู้ เปิดรับฟังท่ีมีตอ่ข่าวตา่งประเทศ ซึ่งเป็นผลลพัธ์
ของการเปิดรับน าสู้การรับรู้ในข้อมลูขา่วสาร  

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกท่ีได้รับจากการเปิดรับฟังการรายงานข่าว
ตา่งประเทศ  

ประโยชน์ หมายถึง สิ่งท่ีมีผลใช้ได้ดีสมกบัท่ีคิดมุ่งหมายไว้, ผลท่ีได้ตามต้องการ, สิ่งท่ี
เป็นผลดีหรือเป็นคณุ 

รูปแบบ หมายถึง ลกัษณะท่ีก าหนดขึน้เป็นหลกั หรือแนวทางมาตรฐานซึ่งยอมรับ และใช้
กนัทัว่ไป 
 


