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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

ในการศึกษาเร่ือง รูปแบบการผลิตรายการข่าวต่างประเทศ ในยุคทีวีดิจิทลั นี ้ผู้ วิจยัได้
ศกึษาและรวบรวมแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มาเป็นข้อมลูพืน้ฐานและแนวทางใน
การวิจยั ซึง่ประกอบไปด้วยแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

1. แนวคดิเก่ียวกบัขา่ว 
2. แนวคดิและทฤษฎีผู้ ปิดและเปิดประตสูาร (Gatekeeper Theory) 
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสาร (Media Exposure) 
4. แนวคดิและทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ  
    (Uses and Gratification Theory) 
5. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
6. ทฤษฎีการรับรู้ (Perception) 
7. แนวคดิเก่ียวกบัมนษุย์โลกในยคุไร้พรมแดน 
8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับข่าว 

“ข่าว” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 2542 ให้ความหมายว่า ค าบอกเล่า
เร่ืองราวซึ่งโดยปรกติมกัเป็นเร่ืองเกิดใหม่หรือเป็นท่ีสนใจ ค าบอกกล่าว ค าเล่าลือ ค าว่า ข่าว ถ้า
มองในแง่ของการส่ือสารข้อมูล ก็จดัว่าเป็นข้อมูลชนิดหนึ่งท่ีจะต้องมี ผู้ ท่ีท าให้เกิดข่าว ผู้ส่งข่าว 
ส่ือกลางท่ีใช้ในการส่งข่าว และผู้ รับข่าว ในระหว่างสงครามข่าวส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลของฝ่าย
ตนเอง และฝ่ายตรงข้าม 

พจนานุกรมฉบบัมติชน ให้ความหมายว่า ข่าว คือเร่ืองท่ีเกิดขึน้แล้วน าไปบอกเล่าหรือ
เผยแพร่ โดยมกัเป็นเร่ืองท่ีเกิดขึน้ใหม ่นา่สนใจ 

พจนานุกรมภาษาอังกฤษร่วมสมัยฉบับลองแมน (Longman Dictionary of 
Contemporary English, 2006) ให้ความหมายว่า ข่าวเป็นการรายงานเหตกุารณ์ท่ีเพิ่งเกิดขึน้ไม่
นานนีท้างหนงัสือพิมพ์ วิทย ุหรือโทรทศัน์ 
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“ข่าว” ในภาษาองักฤษใช้ค าว่า NEWS โดยมาจากค าแรกของค าศพัท์ท่ีท่ีความหมายถึง
ทิศทางตา่งๆ N= North (ทิศเหนือ), E=East (ทิศตะวนัตก), W=West (ทิศตะวนัออก), S=South 
(ทิศใต้) มาประกอบกนัโดยให้ค าอธิบายวา่ ขา่วคือรายงานอบุตักิารณ์ท่ีมีมาจากทกุทิศทาง 
 ขา่วมีความหมายแตกตา่งกนัออกไปตามทรรศนะแล้วความเข้าใจของแตล่ะบคุคลและแต่
ละสงัคม เพราะเหตกุารณ์ท่ีควรจะเป็นข่าวในสังคมหนึ่ง อาจจะไม่เป็นข่าวในอีกสงัคมหนึ่งก็ได้ 
ทัง้นี ้ได้มีนกัวิชาชีพและนกัวิชาการทัง้ในและตา่งประเทศ ให้ความหมายค าวา่ “ขา่ว” ดงันี ้
 เมลวิน เมนเชอร์ (Melvin Mencher) นกัวิชาการหนงัสือพิมพ์แห่งมหาวิทยาลยัโคลมัเบีย 
ซึง่เป็นมหาวิทยาลยัแหง่แรกของโลกท่ีเปิดสอนสาขาวารสารศาสตร์ท่ีตัง้โดยโจเซฟ พลูิตเซอร์ ระบุ
วา่ บรรณาธิการขา่วยคุใหม่มองข้ามการให้ความส าคญักบัส่ือใหม่ท่ีส่งผลกระทบแก่แนวความคิด
เก่ียวกับข่าวท่ีก าลังท้าทายอย่างมหัศจรรย์ในช่วงต้นศตวรรษท่ี 20 แต่กลับให้ความสนใจกับ
ความหมายของข่าวท่ีมีการผสมผสานระหว่างข้อมูลข่าวสาร ความบนัเทิง และบริการสาธารณะ 
และต่างเห็นด้วยความหมายของข่าวท่ีให้ไว้โดย ชาร์ลส เอ.ดาน่า เมลวิน เมนเชอร์ (Melvin 
Mencher) กล่าวถึงการประเมินคณุค่าของข่าวว่า ต้องเป็นข้อมูลข่าวสารท่ีผู้คนต้องการ เพ่ือให้
เป็นประโยชน์ประกอบการตดัสินใจในการด าเนินชีวิต แตผู่้ ส่ือขา่วและบรรณาธิการข่าวจะทราบได้
อย่างไรว่าเหตกุารณ์ใดท่ีไม่ปกติธรรมดา เหตกุารณ์ใดท่ีผู้คนควรทราบ สิ่งบง่ชีน้ัน้ก็คือคณุคา่ของ
ขา่วนัน่เอง 

ชาร์ลส เอ.ดาน่า (Charles A. Dana) เจ้าของหนงัสือพิมพ์นิวยอร์ก ซนั (New York Sun) 
ในช่วง ค.ศ. 1869-1897 กล่าวว่า ข่าวหมายถึง เร่ืองราวบางอย่างท่ีมีความน่าสนใจตอ่คนกลุ่ม
ใหญ่ ซึง่เขาไมเ่คยทราบมาก่อน 

จอห์น บี โบการ์ท (John B. Bogart) หนึ่งในบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์นิวยอร์ก ซนั ได้ให้
ความหมายของค าว่าข่าวท่ีตอ่มามีผู้น ามากล่าวถึงบอ่ยท่ีสดุว่า “เม่ือสนุขักดัคนไม่เป็นข่าว เพราะ
เป็นเหตกุารณ์ปกตท่ีิเกิดขึน้บอ่ยๆ แตเ่ม่ือคนกดัสนุขั นัน่คือขา่ว” 

สแตนเล่ย์ วอล์คเกอร์ (Stanley Walker) บรรณาธิการข่าวหนงัสือพิมพ์เดอะ นิวยอร์ก 
เฮอรัลด์ ทรีบูน (The New York Herald Tribune) กล่าวว่า ข่าวคือ 3W’s ได้แก่ Woman, 
Wampum และ Wrongdoing ซึง่หมายถึงเร่ืองราว 3 อย่างท่ีข่าวมกัเก่ียวข้อง คือ เร่ืองราวเก่ียวกบั
เซ็กส์ เงิน และอาชญากรรม 

โจเซฟ  พลูิตเซอร์  (Joseph Pulitzer)  นกัหนงัสือพิมพ์ผู้ โดง่ดงัในช่วงตอ่ของศตวรรษท่ี 
20 กล่าวแนะน าให้บรรณาธิการและนักข่าวของเขามองหาเร่ืองท่ีเป็น ต้นตอใหม่ (Original), 
ชดัเจน (Distinctive), เร้าอารมณ์ (Dramatic), แสดงถึงความหวาดเสียว (Romantic), ต่ืนเต้น 
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(Thrilling), ไม่เหมือนใครอ่ืน (Unique), ก่อให้เกิดความอยากรู้อยากเห็น (Curious), น่าสนใจ 
(Quaint), ชวนขบขัน (Humorous), แปลกประหลาด สามารถน าไปพูดคุยกันได้โดยไม่
กระทบกระเทือนรสนิยมอันดีงามหรือท าให้ความรู้สึกท่ีดีของสังคมตกต ่าลงและเหนือสิ่งอ่ืนใด
ทัง้หมดต้องไม่ท าให้ประชาชนขาดความเช่ือมัน่ในข้อเท็จจริงของข่าวหรือความเช่ือมัน่ต่อความ
โปร่งใสและความนา่ไว้วางใจของส่ือ 

ค าว่า“ข่าว”ของนักวิชาชีพและนักวิชาการไทยให้ความหมายดังนี ้
พิศิษฐ์ ชวาลาธวัช (2549 หน้า 9-10) ให้ความหมายว่า ข่าว หมายถึง ความเป็นจริง

สมบูรณ์ (Completely true) เป็นเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้จากอดีตสู่ปัจจุบนัอย่างมี
ความสมัพนัธ์ตอ่เน่ือง รวมถึงข้อคิดเห็นด้วย ดงันัน้ สิ่งท่ีถกูบนัทึกในเนือ้ข่าวต้องเป็นข้อเท็จจริงท่ี
ยืนยนัได้ไม่ว่าอีกก่ีปีข้างหน้า ข้อส าคญั ข้อเท็จจริงจะเป็นเท็จหรือสมมติขึน้เองหาได้ไม่ เร่ืองราว
เหล่านัน้บางครัง้อาจส่งผลกระทบต่อคนหมู่มากทัง้ระดับท้องถ่ิน หรือระดบัประเทศ หรือมวล
มนษุย์ในโลก และเม่ือปรากฏเป็นข่าวสู่สาธารณชนสามารถก่อให้เกิดความเข้าใจในตวัมนัเองได้ 
ข้อเท็จจริงท่ีเป็นขา่วนัน้ต้องสามารถจะพิสจูน์ได้ไมว่า่จะอีกก่ีปีข้างหน้า 

สิริทิพย์ ขันสุวรรณ (2539 หน้า 26) อธิบายว่า ข่าว คือรายงานเหตุการณ์หรือความ
คิดเห็น ซึ่งผู้ ส่ือข่าวและบรรณาธิการในฐานะตวัแทนของสาธารณชนได้พิจารณาเลือกสรรแล้ว 
ด้วยความเช่ือมัน่ว่า เหตกุารณ์หรือความคิดเห็นดงักล่าวจะเป็นท่ีสนใจของผู้ รับสารส่วนใหญ่หรือ
บางสว่น 

ฉอ้าน วุทฒิกรรมรักษา (2536) ให้ความหมายว่า ข่าวคือ รายงานข้อเท็จจริงหรือ
เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ ตลอดจนความคิดเห็นจากบุคคลระดับต่างๆ ซึ่งมีความส าคัญ 
(Significance) และเป็นท่ีนา่สนใจ (Interest) อนัมีผลกระทบตอ่คนหมูม่ากในชมุชนหรือสงัคม 

มาลี บญุศริิพนัธ์ (2548) ให้ความหมายขา่ววา่ หมายถึง รายงานเหตกุารณ์หรือเร่ืองราวท่ี
เกิดขึน้ ล าพงัเหตกุารณ์ไม่ใช่ข่าว แตข่่าวจะต้องเป็นเหตกุารณ์ท่ีได้มีการรายงานให้ผู้ รับสารทราบ
สาระส าคญัของข่าว ต้องเป็นรายงานเหตกุารณ์หรือสถานการณ์ท่ีผู้ ส่ือข่าวและบรรณาธิการเห็น
พ้องต้องกนัว่ามีความส าคญั และน่าสนใจพอท่ีประชาชนควรหรือต้องรับรู้เหตกุารณ์หรือเร่ืองราว
นัน้ตามหลกัการประเมินคณุค่าของข่าว เช่น กรณีการเกิดคล่ืนยกัษ์สึนามิ หากไม่มีการรายงาน
ออกมา ประชาชนก็จะไมท่ราบวา่จะเกิดอะไรขึน้ และมีผลกระทบอย่างไรตอ่ตนเองและชมุชน เม่ือ
ประชาชนไม่รู้ ก็จะไม่มีการเตรียมตวัป้องกันหรือรับมือกับภัยธรรมชาติท่ีจะเกิดขึน้ ซึ่งข่าวท่ีจะ
ปรากฏอยู่บนพืน้ท่ีในส่ือมวลชนไม่ควรเป็นเพียงแตข่่าวท่ีสมบรูณ์แบบด้วยความใหม่ แตค่วรเป็น
ชนิดของข่าวท่ีผู้ อ่านต้องการจะอ่านด้วย น่ีคือเหตุผลท่ีว่าท าไมหนงัสือพิมพ์และผู้ อ่านจึงต้องมี
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ความหลากหลาย ค าตอบในข้อนีแ้สดงให้เห็นว่าคณุคา่ของข่าวท่ีมีตอ่ผู้อ่านเฉพาะกลุ่มของตวัก็มี
ความส าคญั  

สมหมาย ปาริจฉัตต์ (2547) นกัหนงัสือพิมพ์อาวุโส กล่าวว่า “คณุค่าของข่าว คือ ตราบ
เทา่ท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชน” 

ถาวร บุญปวตัน์ (2538)นกัหนงัสือพิมพ์อาวโุส กล่าวว่า “คณุคา่ของข่าวหนงัสือพิมพ์ไม่
อาจให้ค าจ ากดัความได้โดยไม่แยกแยะ (ให้ค าจ ากัดความโดยทัว่ไปไม่ได้) เพราะคณุคา่ของข่าว
ยอ่มขึน้กบัลกัษณะของหนงัสือพิมพ์แตล่ะประเภทด้วย” 

สภุา ศริิมานนท์ได้อธิบายวา่ ขา่ว คือ 
1. เร่ืองราวอะไรอย่างหนึ่งท่ีประชาชนพูดถึงถ้าเป็นเร่ืองท่ีชวนให้ผู้ คนอยากแสดง

ความเห็นมากเทา่ไหร่ยิ่งมีคณุคา่ 
2. เหตกุารณ์ต่างๆท่ีเกิดขึน้สดๆใหม่ๆถกูถ้วน และใช้ภูมิปัญญา เช่น การค้นพบสิ่งต่างๆ

เร่ืองราวท่ีกระทบถึงผู้อา่น 
3. ข้อเท็จจริง สาระส าคญัเก่ียวกับการเกิดข้นของเหตุการณ์บางอย่างหรือของสิงใดสิ่ง

หนึง่ท่ีคนให้ความสนใจ 
นอกจากนีย้งัมีผู้ให้ค านิยามเพื่ออธิบายความหมายของข่าวอีกมากมาย อาทิ 
ข่าว คือ เร่ืองราวของเหตุการณ์ ข้อเท็จจริง หรือความคิดเห็นซึ่งเป็นท่ีสนใจของบุคคล

ทัว่ไป 
ข่าว คือ รายงานอันสุจริตและสมบูรณ์ของเหตุการณ์ท่ีเป็นผลประโยชน์และมีส่วน

เก่ียวข้องกบัสาธารณชน 
ขา่ว คือ เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้สดๆใหม่ๆ  
ขา่ว คือ การแจ้งสิ่งท่ีเกิดขึน้อนัจะท าให้บคุคลได้รู้เกิดความต่ืนเต้น 
จากท่ีกลา่วมาข้างต้น สภุา ศริิมานนท์ (2536) ได้สรุปวา่ ขา่วจะต้องประกอบด้วยลกัษณะ 

3 ประการ คือ 
1. จะต้องใหม ่อยูใ่นกระแสสะพดั และ สดทนัสมยัเสมอ 
2. จะต้องเป็นท่ีสนใจของประชาชนคนอา่น 
3. จะต้องผนึกรวมเอาไว้ซึ่งบางสิ่งบางประการ หรือทกุประการซึ่งมีความน่าสนใจ เช่นว่า

นัน้ 
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ค าอธิบายเหลา่นีจ้ะเห็นได้วา่ สิ่งซึง่จดัได้วา่เป็น "คณุคา่ของขา่ว” นัน้ก าหนดโดย 
1. จ านวนของผู้คนซึง่เร่ืองราวนัน้ๆ ท าให้เกิดความสนใจขึน้มา 
2. ปริมาณของเร่ืองราวซึง่ท าให้คนทัง้หลายเกิดความสนใจ 
คุณลักษณะของข่าว (Qualification of News) 
มนกาจ สิงหพนัธ์ กลา่ววา่ การท่ีเราจะดวูา่เร่ืองอะไรเป็นข่าวหรือไม่เป็นข่าว ต้องดวู่าเร่ือง

นัน้มีคณุลกัษณะข่าวครบถ้วนทัง้ 4 ด้านหรือไม่? (ต้องครบถ้วนทกุด้านจึงจะเป็นข่าว) หรือเรียก
เป็นค ายอ่วา่ "FRIT" หรือ "ฟริท" คือ 

1. ข้อเท็จจริง (Fact) เป็นอย่างไร? น่าเช่ือถือพอหรือไม่? ทัง้ข้อเท็จจริงจากเหตกุารณ์ 
(Event) จากสถานการณ์ (Situationหรือจากเร่ืองราวใดๆ ท่ีเกิดขึน้ ท่ีก าลงัเป็นไป ท่ีก าลงัด าเนิน
อยู ่

2. ผู้ รับสาร (Receiver) เป็นใคร? หรือเป็นคนกลุ่มใด? ทัง้ท่ีเป็นคนด ูคนฟัง หรือคนอ่าน 
ซึ่งอาจได้รับผลกระทบทัง้ทางบวกหรือทางลบจากข้อเท็จจริงในข้อ 1 (ยิ่งจ านวนผู้ รับสารท่ีได้รับ
ผลกระทบเป็นวงกว้างมากเทา่ไรยิ่งเป็นขา่วมากขึน้เทา่นัน้) 

3. ผลกระทบ (Impact) หรือความน่าสนใจ(Interest) หรือความส าคญั(Important or 
Significant) กระทบหรือน่าสนใจหรือส าคญัต่อใคร? หรือต่ออะไร? และเป็นอย่างไร? จาก
ข้อเท็จจริงในข้อ 1 และมากน้อยเพียงใด? ตอ่ผู้ รับสารในข้อ 2 (ยิ่งมีผลกระทบ มีความน่าสนใจ 
หรือมีความส าคญัสงูมากเทา่ไร ยิ่งเป็นขา่วมากขึน้เทา่นัน้) 

4. เวลา (Time) เกิดขึน้เม่ือไร? หรือถกูค้นพบเม่ือไร? (ยิ่งสดใหม่ หรือรวดเร็ว หรือทนัตอ่
เหตกุารณ์มากเทา่ไรยิ่งเป็นขา่วมากขึน้เทา่นัน้) 

ส าหรับเหตกุารณ์หรือข้อเท็จจริงใดเป็นสิ่งท่ีน่าสนใจส าหรับผู้อ่านหรือผู้ รับสารนัน้ 
มาลี บุญศิริพนัธ์ (2537 หน้า 2) อดีตนกัหนงัสือพิมพ์อาวุโส ได้สรุปความน่าสนใจของข่าวมี 9 
ประเภท คือ 

1. การตอ่สู้  (Struggle) 
2. ชีวิตซึง่ราวกบันิยาย (Romance) 
3. ความลกึลบั (Mystery) 
4. การผจญภยั (Adventure) 
5. ความผิดปกต ิ(Unusualness) 
6. ความเป็นมนษุย์ (Human being) 
7. เร่ืองเก่ียวกบัสตัว์ (Animals) 
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8. เร่ืองเก่ียวกบัเดก็ (Children) 
9. ความบนัเทิง / งานอดเิรก (Amusement and Hobbies) 
การประเมินคุณค่าของข่าว 
ในแต่ละวันมีเร่ืองราว/เหตุการณ์ต่างๆ เกิดขึน้มากมาย แต่มิใช่ทุกเหตุการณ์หรือทุก

เร่ืองราวจะถูกน าเสนอเป็นข่าวได้ทัง้หมด หากแต่สาระส าคัญของข่าวท่ีจะน าเสนอต้องเป็น
รายงานของเหตุการณ์ท่ีผู้ ส่ือข่าวและบรรณาธิการเห็นพ้องต้องกันว่าประชาชนควรรับทราบทัง้
ผู้ ส่ือข่าวและบรรณาธิการจึงเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัอย่างมากในการตดัสินใจว่าเหตกุารณ์ใด
ควรได้รับการน าเสนอเป็นข่าวหรือไม่ อีกทัง้ข่าวท่ีได้ปรากฏไม่ควรเป็นเพียงข่าวท่ีมีแตเ่พียงความ
สดใหม่ แตค่วรเป็นสิ่งท่ีประชาชนต้องการจะรับรู้ด้วย และน่ีคือเหตผุลท่ีว่าท าไมหนงัสือพิมพ์และ
ผู้อา่นจึงต้องมีความหลากหลาย ค าตอบในข้อนีแ้สดงให้เห็นว่าคณุคา่ของข่าวท่ีมีตอ่ผู้อ่านเฉพาะ
กลุม่ของตวัเองก็มีความส าคญั 

เมลวิน เมนเซอร์ (1997 หน้า 681) นกัวิชาการวารสารศาสตร์แห่งมหาวิทยาลยัโคลมัเบีย 
ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกท่ีมีการเรียนการสอนวิชาการด้านวารสารศาสตร์  กล่าวว่าปัจจัย 7 
ประการท่ีเป็นตวัชีว้ดัคณุคา่ของขา่วได้แก่ 

1. ความทนัดว่นของข่าว (Timeliness) เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้อย่างปัจจบุนัทนัดว่นท าให้ข่าว
ไมเ่ก่า แตจ่ะมีความใหมส่ด ไมเ่พียงแตเ่ป็นเหตกุารณ์ท่ีเพิ่งผา่นพ้นมาเม่ือเร็วๆ นี ้แตเ่ป็นเร่ืองราวท่ี
ครอบคลมุถึงปัจจบุนั ยิ่งมีความสดมากเทา่ไหร่ ขา่วก็ยิ่งมีคณุคา่มากขึน้เทา่นัน้ 

2. ผลกระทบของข่าว (Impact or Consequence) ผู้ ส่ือข่าวจะเรียกเหตกุารณ์ลกัษณะนี ้
ว่ามีนยั (Significance) มีความส าคญั (Importance) เป็นข้อมลูข่าวสารท่ีบคุคลทัว่ไปสนใจ หรือ
ผู้ ส่ือขา่วพิจารณาแล้ววา่บคุคลทัว่ไปต้องการทราบ เพราะผู้ รับข่าวสารเลือกรับข้อมลูข่าวเน่ืองจาก
ต้องการค าชีแ้นะในการด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยเหตกุารณ์/เร่ืองราวใดๆ ท่ีมีผลกระทบต่อชีวิต
ความเป็นอยูข่องสาธารณชนถือเป็นขา่วส าคญั 

3. ความเดน่ (Prominence) หรือความเป็นท่ีรู้จกัและมีช่ือเสียงของบคุคล สถานท่ี องค์กร 
สิ่งของ หรือสถานการณ์ท่ีอยู่ในข่าว คนทั่วไปมักให้ความสนใจกับเหตุการณ์ท่ี เก่ียวข้องกับตัว
บุคคลหรือองค์กรท่ีมีช่ือเสียง แม้ว่าเร่ืองราว/เหตุการณ์เหล่านัน้ไม่ได้มีคุณค่า ผลกระทบหรือ
ความส าคญัตอ่ผู้อา่น ผู้ชมขา่วนัน้เลย แตเ่ป็นเพราะความเดน่ของบคุคลหรือสิ่งท่ีเป็นข่าวนัน้เองท่ี
ท าให้มีคณุคา่ของขา่ว 

4. ความใกล้ชิดของข่าวท่ีมีต่อผู้ รับข่าว (Proximity) ทัง้ความใกล้ชิดทางภูมิศาสตร์และ
ความใกล้ชิดทางใจหรือความรู้สึก (Emotionally) เร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ใกล้ๆ ตวั มี
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คณุคา่สงูได้พอๆ กบัเร่ืองราว/เหตกุารณ์ท่ีไกลตวัแตมี่ความรู้สึกเก่ียวข้องตอ่ผู้ส่งสาร เช่น เกิดเหตุ
เรือส าราญของประเทศดไูบซึ่งบรรทุกนกัท่องเท่ียวเต็มล าเรือเกิดอบัปางกลางทะเล ขณะนีย้งัไม่
ทราบชะตากรรมของผู้ โดยสารท่ีมีเกือบหนึ่งพนัคน ในจ านวนนีมี้นกัท่องเท่ียวชาวไทยรวมอยู่ด้วย 
20 คน เป็นต้น เหตกุารณ์นีถื้อเป็นความใกล้ชิดในแง่ความรู้สึกของผู้อ่านนอกจากนี ้สถานท่ีและ
ตวับคุคลก็มีสว่นท าให้เกิดความใกล้ชิดได้ 

5. ความขดัแย้ง (Conflict) ระหว่างบคุคลหรือองค์กรเป็นเร่ืองราวหรือเหตกุารณ์ท่ีสะท้อน
ให้เห็นความสมัพนัธ์พืน้ฐานระหวา่งมนษุย์ ความขดัแย้งทางกายส่วนใหญ่จะมีคณุคา่ของข่าวหรือ
ได้รับความสนใจจากสาธารณชนมากกว่าความขดัแย้งทางใจ เพราะเห็นได้ชดัเจนกว่า ในขณะท่ี
ความขดัแย้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมืองและสงัคม จะมีคณุค่าทางข่าวมาก แต่อาจได้รับความ
สนใจน้อยกวา่ความขดัแย้งของบคุค 

6. ความผิดปกติ (Unusualness) ของเหตกุารณ์หรือเร่ืองราวท่ีผิดความคาดหมาย หรือ
ผิดปกติธรรมดาทัว่ไป รวมถึงความปลกประหลาด ความมีเง่ือนง า เช่น สตัว์ออกลูกมาไม่เป็นไป
ตามธรรมชาต ิต้นไม้ประหลาดออกผลมาผิดปกต ิเป็นต้น 

7. เร่ืองราวหรือเหตกุารณ์ท่ีก าลงัอยู่ในกระแสความสนใจของสาธารณชน (Currency) 
หรือท่ีเรียกวา่ “ประเดน็สาธารณะ” นัน่เอง 

พิศิษฐ์ ชวาลาธวชั  และคนอ่ืนๆ (2549 หน้า 15-21) กล่าวว่า นอกจากกรอบของการ
ประเมินคุณค่าของข่าวท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังมีนักวิชาการด้านวารสารศาสตร์หลายคนได้
จ าแนก “องค์ประกอบของข่าว” ซึ่งแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของข่าวไว้แตกต่างกันไป  ทัง้นี ้
องค์ประกอบขา่วท่ีใช้ในการพิจารณาคณุคา่ของขา่วอยู่ 10 องค์ประกอบ ดงันี ้

1. ความรวดเร็วฉับพลนั (Immediacy) ความรวดเร็วดงักล่าวอาจเป็นความรวดเร็วในเชิง
เวลาท่ีเกิดเหตกุารณ์ขึน้ (time of occurrence) และความรวดเร็วในเชิงการค้นพบเหตกุารณ์ (time 
of disclosure) 

2. ความใกล้ชิด (Proximity of Nearness) เน่ืองจากสว่นใหญ่แล้วผู้คนมีแนวโน้มจะสนใจ
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ใกล้ๆ กับตนเอง หรือเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องตนเองมากกว่าเหตุการณ์ท่ีไม่
เก่ียวข้องหรืออยูห่า่งไกลออกไป ซึง่เร่ืองของความใกล้ชิดนีอ้าจจะเป็นความใกล้ชิดในเชิงกายภาพ
หรือระยะทาง เช่น เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ใกล้บ้านในจงัหวดั หรือในประเทศและความใกล้ชิดในเชิง
จิตใจ ซึง่เป็นเร่ืองของความรู้สกึ ความผกูพนั หรือความรัก ความหว่งใย เป็นต้น 

3. ความส าคญัหรือความเด่น (Prominence) ทัง้ท่ีเป็นเร่ืองของบุคคล เช่น บุคคลมี
ช่ือเสียง บคุคลส าคญั หรือความส าคญัของเหตกุารณ์ เช่น เหตกุารณ์ร้ายแรง เหตกุารณ์ท่ีไม่เคย
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เกิดขึน้มาก่อน หรือสถานท่ีซึง่เป็นสถานท่ีส าคญัหรือเป็นสถานท่ีท่ีก าลงัอยู่ในความสนใจ เช่น การ
ลอบวางเพลิงในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ซึ่งจะมีโอกาสได้รับคดัเลือกให้เป็นข่าวมากกว่า เป็น
ต้น เน่ืองจากในขณะนีพื้น้ท่ีดงักลา่วกงัอยูใ่นความสนใจของคนทัว่ไป 

4. ผลกระทบกระเทือน (Consequence) เป็นการวดัคา่ความเป็นข่าวโดยพิจารณาจาก
ผลกระทบท่ีเกิดขึน้กบัสาธารณชนว่าเกิดผลกระทบในวงกว้างมากแคไ่หน หรือเกิดเฉพาะคนกลุ่ม
ใด 

5. ความลึกลบัซ่อนเง่ือน (Mystery) หมายถึง เหตุการณ์นัน้มีลกัษณะท่ีปิดบงัซ่อนเร้น 
หรืออ าพรางข้อเท็จจริงหรือข้อส าคญับางอยา่งไว้หรือไม ่มีอะไรอยูเ่บือ้งหลงัของเหตกุารณ์ ปมของ
ปัญญาอยูท่ี่ไหน เชน่ ขา่วการฆาตกรรม ขา่วการทจุริตคอรัปชัน่ เป็นต้น 

6. ความผิดปกติ (Unusual) เป็นธรรมชาติของมนุษย์ท่ีมกัจะให้ความสนใจกับเร่ืองท่ี
ตนเองไม่เคยรับรู้มาก่อนหรือเป็นสิ่งท่ีไม่ได้เกิดขึน้บ่อยนกั อาจเป็นเหตกุารณ์ท่ีผิดปกติทัง้ท่ีเป็น
ปรากฏการณ์ทางธรรมชาต ิหรือทางสงัคม 

7. ความขดัแย้ง (Conflict) เป็นทัง้ความขดัแย้งในเชิงความคิด ผลประโยชน์ หรือความ
เช่ือต่างๆ การจะน าเหตุการณ์ท่ีมีความขัดแย้งมาน าเสนอเป็นข่าวต้องพิจารณาว่า เหตุการณ์
ความขดัแย้งนัน้จะมีผลกระทบกบัสงัคมภาพรวมหรือไม่และจะน าไปสู่ปัญหาอะไรขอสงัคม  หาก
เป็นความขดัแย้งส่วนบคุคลท่ีไม่ได้มีผลกระทบตอ่เน่ืองไปถึงผู้ อ่ืนหรือตอ่สงัคมสิ่งนัน้ก็ไม่ควรคา่ท่ี
จะเป็นขา่ว 

8. องค์ประกอบทางเพศ (Sex) ซึ่งมกัจะเป็นเร่ืองส่วนตวัของผู้คน และเป็นเร่ืองท่ีสามารถ
เร้าความสนใจของผู้ รับสารได้ดีประเดน็หนึง่ แตอ่ยา่งไรก็ตาม สิ่งท่ีต้องค านึงถึงในการน าเสนร่ืองท่ี
มีองค์ประกอบทางเพศเข้าไปเก่ียวข้องนัน้จะต้องเป็นเร่ืองท่ีไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้ ท่ีตก
เป็นขา่ว และควรจะเป็นเร่ืองท่ีสรรค์สร้างประโยชน์ให้กบัสาธารณชน 

9. อารมณ์หรือความสนใจของมนษุย์ (Emotions/Human interest) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
การเร้าอารมณ์ความรู้สึกของมนษุย์ปถุชุน อาจจะเป็นเร่ืองความเศร้าสะเทือนใจ ความประทบัใจ 
หรือความอยากรู้อยากเห็น เป็นต้น 

10. ความก้าวหน้าหรือการพฒันา (Progress/Development) เหตกุารณ์ประเภทนีเ้ป็น
เหตกุารณ์ในเชิงสิ่งดีงามและน าไปสูก่ารพฒันา หรือการสร้างแรงบนัดาลใจกบัผู้คนในสงัคม 

อย่างไรก็ดี ข่าวแต่ละชิน้ไม่จ าเป็นต้องมีองค์ประกอบครบทัง้หมดตามท่ีกล่าวมา อาจมี
องค์ประกอบเพียงข้อเดียวก็ได้ และองค์ประกอบเหล่านีเ้ป็นเพียงส่วนหนึ่งท่ีน ามาใช้เพ่ือประเมิน
และให้เหตผุลว่าเหตกุารณ์ใดควรจะได้รับการรายงานเป็นข่าวหรือไม่ แตอ่ย่างไรก็ตาม ในแง่การ
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ปฏิบตัิงานจริงของผู้ ส่ือข่าวนัน้ ก็ไม่ได้มานัง่ใคร่ครวญว่าจะต้องมีองค์ประกอบใดเข้ามาเก่ียวข้อง
บ้าง ส่วนใหญ่ใช้ความเคยชินจากท่ีเคยปฏิบตัิงานมาเป็นเวลานานมากกว่า ซึ่งก็เป็นการคิดท่ีได้
หลอมรวมเอา “คณุคา่” ความเป็นขา่วเข้าไปด้วยแล้ว 

อยา่งไรก็ตามในการปฏิบตังิานจริงของงานขา่วนัน้ นอกเหนือจากจะใช้เกณฑ์ทางวิชาการ
ตา่งๆ ดงักล่าวข้างต้นเพ่ือประเมินคณุค่าข่าวแล้ว บ่อยครัง้ท่ีการัดสินใจน าเสนอข่าวจะขึน้อยู่กับ
ปัจจยัแวดล้อมอ่ืนๆ ท่ีเข้ามามีอิทธิพลตอ่การคดัเลือกขา่ว ดงัเชน่ 

1. ประเภทและนโยบายขององค์กรส่ือมวลชน 

2. ปัจจยัแวดล้อมทางการเมือง 
3. บริบททางสงัคมในขณะนัน้ 

4. ความสนใจและอคตสิว่นตวัของผู้ ส่ือข่าวหรือบรรณาธิการขา่ว 
คุณภาพของข่าว 
สรุสิทธ์ิ วิทยารัฐ, (2545 หน้า 48-49) กล่าวว่า คณุภาพของข่าว หมายถึง คณุลกัษณะ

ของข่าวท่ีดี ทัง้นีห้ากพิจารณาการท างานของผู้ ส่ือข่าวโดยภาพรวมแล้วจะพบว่าผู้ ส่ือข่าวจะต้อง
พยายามรายงานความจริง หรือความเป็นจริงของเหตกุารณ์อย่างครบถ้วน โดยการสงัเกตการณ์
เหตุการณ์โดยตรงและพยายามใช้แหล่งข้อมูลประเภทบุคคลท่ีเป็นทางการมาให้ความรู้ความ
เข้าใจอย่างชัดเจน มีความน่าเช่ือถือ ประกอบกับแหล่งข้อมูลข่าวธรรมชาติท่ีมีความเก่ียวข้อง
สมัพนัธ์และนา่เช่ือถือ โดยพยายามเขียนข่าวให้น่าสนใจ ทนัสมยั เข้าใจได้อย่างแจ่มชดัและมีการ
อ้างอิงแหล่งข่าวได้อย่างน่าติดตามทัง้หมด ซึ่งอาจอธิบายได้ว่าลักษณะของข่าวท่ีมีคุณภาพ
จะต้องมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้

1. มีความถูกต้องและถูกถ้วน (Accurate) หมายถึง ความถูกต้อง เท่ียงตรง เป็น
ข้อเท็จจริงท่ีไม่มีการบิดเบือน สามารถพิสูจน์ได้ นอกจากนี ้ยงัต้องมีความครบถ้วนของความจริง
ในทุกๆ แง่มุม โดยไม่มีการปัน้เสริมเติมแต่งข้อมูลใดๆ ลงไปในข่าว และยังหมายรวมถึงความ
ถูกต้องในรายละเอียดของบุคคลในข่าวทัง้ช่ือ นามสกุล ยศ ต าแหน่ง อายุ อาชีพ เพศ วันเ วลา 
สถานท่ี ฯลฯ โดยจะต้องรายงานขา่วให้ถกูหลกัภาษา 

2. มีความสมดลุและเป็นธรรม (Balance and Fair) การเปิดโอกาสให้ผู้ รับข่าวสามารถ
รับทราบความคดิเห็นหรือข้อมลูในทกุๆแง่มมุเทา่ท่ีผู้ ส่ือขา่วจะสามารถท าได้และให้ความเป็นธรรม
กบัผู้ตกเป็นขา่วอยา่งเสมอภาคและเทา่เทียมกนั 
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3. มีความกระชบัตรงประเด็น (Brief and Focused) ข่าวจ าเป็นต้องสัน้และกระชบั ได้
ใจความชดัเจนโดยใช้ภาษาหรือประโยคเพียงสัน้ๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจในเวลาอนัจ ากัด ไม่ใช้
ภาษาบรรยายท่ีเยิ่นเย้อ แตจ่ะต้องตรงประเดน็ เข้าสูห่วัใจส าคญัของประเดน็ขา่วโดยเร็ว 

4. มีความเป็นกลางหรือภววิสัย (Objectivity) หมายถึง การเขียนข่าวหรือรายงาน
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้อย่างตรงไปตรงมาอย่างไม่มีอคติ ไม่ใส่อารมณ์ ความคิดเห็นและความรู้สึก
ตนเองเข้าไปในข่าวท่ีน าเสนอ ไม่เสนอข่าวโดยเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หรือมีผลประโยชน์ส่วนตวั
เข้าไปเก่ียวข้องในการรายงานขา่ว 

5. มีการระบแุหล่งท่ีมาของข้อมลูท่ีชดัเจนและเหมาะสม (Properly attributed) จะต้องให้
รายละเอียดท่ีมาของข่าว เพ่ือความน่าเช่ือถือในข้อมูลท่ีน ามารายงาน ต้องเขียนให้ถูกต้องตาม
วิธีการอ้างอิงและต้องค านงึถึงจริยธรรมแหง่วิชาชีพ 

6. มีการใช้ภาษาท่ีดี การเขียนข่าวโดยใช้ภาษาท่ีถ่ายทอดความหมายได้ชัดเจนตรง
ความหมายและดึงผู้ อ่านได้ เช่น การใช้ค าและส านวนท่ีเข้าใจง่าย ไม่ใช้ค าก ากวม หรือมี
ความหมายหลายแง่มมุ 

 
แนวคิดและทฤษฎีผู้ปิดและเปิดประตูสาร (Gatekeeper Theory) 

จากการท่ีนักส่ือสารมวลชนมีหน้าท่ีเลือกสรร ตกแต่ง  เร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ี
เกิดขึน้ก่อนท่ีจะเสนอไปยงัผู้ รับสาร ซึ่งลกัษณะหน้าท่ีเช่นนีค้ล้ายกบัว่าท าหน้าท่ีเป็น “ผู้ เฝ้าประต”ู 
(Gatekeeper) หรือบางแห่งก็เรียกกนัว่านายทวารข่าวสาร หรือผู้ ปิดและเปิดประตสูาร ซึ่งการจะ
เรียกเช่นใดนัน้ความหมายก็คงไม่พ้นผู้ ท่ีคอยกลัน่กรองข่าวสารเพ่ือท่ีจะส่งผ่านส่ือมวลชนไปยัง
ผู้ รับสารนัน่เอง 

แนวความคิดเก่ียวกบัหน้าท่ี “ผู้ เฝ้าประต”ู (Gatekeeper) นีม้าจากข้อเขียนของ เค เลวิน 
(Lewin, K. 1947) ซึ่งได้ให้ข้อสงัเกตไว้ว่า ข่าวสารมกัจะไหลผ่านช่องทางตา่ง ๆ อนัประกอบไป
ด้วยบริเวณประตท่ีูซึ่งมีการปล่อยหรือกกัข่าวสารตา่ง ๆ ตามกฎเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ หรือโดยวินิจฉัยของ
ผู้ เฝ้าประตเูองว่าจะยอมให้ข่าวสารใดไหลผ่านไปได้หรือไม่ หรือข่าวสารอะไรควรจะส่งไปถึงผู้ รับ
สารช้าหน่อย หรือข่าวสารอะไรควรตดัออกไปทัง้หมด ซึ่งแนวความคิดนีเ้อง ได้ถูกน ามาอธิบาย
ลักษณะการไหลของข่าวสารจากผู้ ส่งสารไปยังผู้ รับสารในกระบวนการส่ือสารมวลชน หรือ
เปรียบเสมือนเป็นบุคคลผู้ท าหน้าท่ีปิดและเปิดประตขู่าวสารท่ียืนอยู่ระหว่างตวัข่าวสารและผู้ รับ
สารจากส่ือสารมวลชน 
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จากแนวความคิดเร่ือง “ผู้ เฝ้าประตู” ของเลวิน นี ้ดี เอ็ม ไวท์ (White,D. M. 1950) ได้
น ามาใช้ในการศึกษากิจกรรมของบรรณาธิการข่าวโทรพิมพ์ของหนงัสือพิมพ์ท้องถ่ินฉบบัหนึ่งใน
อเมริกา ซึง่กิจกรรมในการตดัสินใจคดัเลือกขา่วเพ่ือตีพิมพ์ในหนงัสือพิมพ์นีมี้ส่วนคล้ายกบัหน้าท่ีผู้
เฝ้าประต ู(Gatekeeper) ซึง่สามารถแสดงได้โดยแบบจ าลองดงัตอ่ไปนี ้
 

 
 
 
 

 

 
 
ภาพประกอบที่ 2.1 : แบบจ าลองทฤษฎีผู้ ปิดและเปิดประตสูาร (Gatekeeper Theory) 
ที่มา : ทฤษฎีและแนวคดิทางนิเทศศาสตร์, กาญจนา มีศลิปวิกกยั, 2558, หน้า 144 

 
N คือ ขา่ว 
N1, N2, N3, N4 คือ ขา่วแตล่ะชิน้ 
M คือ ผู้ รับสาร 
N1, N4 คือ ขา่วท่ีไมไ่ด้ถกูเลือก 
N2, N3 คือ ขา่วท่ีได้รับการเลือก 
 

แบบจ าลองหรือทฤษฎีของ ดี เอ็ม ไวท์ นีอ้ธิบายอย่างง่าย ๆ ถึงบทบาท “ผู้ ปิดและเปิด
ประตสูาร” หรือ “ผู้ เฝ้าประต”ู ของส่ือมวลชน ซึ่งในความเป็นจริงแล้วอาจจะมีขัน้ตอนสลบัซบัซ้อน
กวา่นีเ้ชน่ขา่วโทรพิมพ์ท่ีสง่มานัน้ ก่อนท่ีจะสง่มาก็จะต้องมีการกลัน่กรอง มาก่อนจากบรรณาธิการ 
ส านกัขา่วนัน้ ๆ หรือแม้แตผู่้ ส่ือขา่วของส านกัขา่วเองก็จะท าหน้าท่ี “ผู้ เฝ้าประต”ู คือ เลือกว่าจะท า
รายงานขา่วไหนหรือไม่ท าข่าวไหนบ้างก็ได้ และเม่ือข่าวโทรพิมพ์นัน้ถกูส่งมายงัส านกัพิมพ์ สถานี
วิทยุกระจายเสียง หรือสถานีวิทยุโทรทัศน์ นอกจากจะถูกคัดเลือกโดยบรรณาธิการข่าว
ต่างประเทศแล้ว ก็อาจจะถูกกลั่นกรองจากบรรณาธิการหรือหัวหน้าข่าวในระดับสูงอีกทีก็ได้
เชน่กนั 
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วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm) กล่าวไว้ว่า Gatekeeper เป็นผู้ มีสิทธิในการเปิดและ
ปิดประตสูารตา่ง ๆ ท่ีมีมาถึง Gatekeeper ซึ่งการส่ือสารในสงัคมทกุวนันี ้Gatekeeper ก็ยงัคงมี
บทบาทอย่างส าคญัมากทัง้นีเ้พราะ Gatekeeper เหล่านี ้ได้แก่ นกัข่าว บรรณาธิการข่าว หวัหน้า
ฝ่ายข่าวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข่าวเศรษฐกิจ การเมือง สังคม หรือวัฒนธรรม ผู้ เขียน ผู้พิมพ์ นัก
วิจารณ์ หวัหน้าหนว่ยงานด้านส่ือสาร ผู้จดัการโฆษณา ประธาน ครู และพอ่แมเ่ป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม กรณีท่ีนกัข่าวได้รับมอบหมายจากบรรณาธิการข่าวให้ไปหาข่าว นกัข่าวผู้
นัน้ก็จะท าหน้าท่ีเหมือนกับผู้ เฝ้าประตูหรือผู้ ปิดเปิดประตูสารเช่นกัน คือจะเป็นคนตดัสินใจใน
เบือ้งต้นวา่จะเขียนข้อเท็จจริงในเร่ืองของขา่วท่ีตนหามาอยา่งไร 

การท่ีนักข่าว และบรรณาธิการข่าว จะตัดสินใจเลือกข่าวอย่างไรนัน้ ข้อเขียนของ 
Bagdikian ได้บอกไว้วา่ ขึน้อยูก่บัปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้

1. หลกัท่ียดึถือในการบริหาร 
2. การมองโลกของความจริงและนิสยัของคน โดยมองว่าผู้อ่านต้องการอะไรและมีความ

ปรารถนาอยา่งไร 
3. ค่านิยม ซึ่งยึดถือโดยกองบรรณาธิการท่ีมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ มีมาตรฐาน

ทางด้านความยตุิธรรม และเป็นท่ียอมรับในวงวิชาชีพ คือเขาจะเป็นผู้ตดัสินว่าอะไรท่ีผู้อ่านในหมู่
คณะของเขาควรจะได้รู้ 

4. การประเมินคา่ของขา่วสาร โดยการแขง่ขนัของส่ือ 
5. คา่นิยมสว่นตวั และนิสยัแปลก ๆ ของบรรณาธิการเชน่ ถ้าบรรณาธิการกลวัหรือไม่ชอบ

อะไรบางอยา่ง เขาจะไมอ่นญุาตให้สิ่งท่ีเขาไมช่อบปรากฏอยู่ในข่าว หรือตีพิมพ์บนหนงัสือพิมพ์ใน
ขณะท่ีเขาเป็นบรรณาธิการอยู ่

นอกจากปัจจยัทัง้ 5 แล้ว ยังมีสิ่งซึ่งเก่ียวข้องกับการตดัสินใจของบรรณาธิการอีก เช่น 
ปัจจยัเร่ืองเวลา และเนือ้ท่ีการเสนอข่าวสาร ตวัอย่างเช่น นกัข่าวท่ีหาข่าวมาได้แล้ว รายงานข่าว
เข้าสู่หน่วยงานของตนก็จะมีคนอ่ืน ๆ คือพวก Rewriter เป็นผู้ เฝ้าประตอีูกต่อหนึ่ง พวกนีจ้ะท า
หน้าท่ีตบแตง่ขา่ว จะโดยการตดัทอน ย่อหน้า ตดับางประโยค บางค าของข่าว หรืออาจจะไม่แก้ไข
ต้นฉบับข่าวท่ีนักข่าวคนนัน้ส่งมาเลยก็ได้ แล้วก็ส่งข่าวนัน้ออกไปตีพิมพ์หรือออกอากาศ แต่
บางครัง้เม่ือส่งข่าวไปแล้วไม่ได้ตีพิมพ์ก็มี ทัง้นีเ้พราะเนือ้ท่ีในหน้าหนงัสือพิมพ์ไม่พอ หรือเวลาใน
การกระจายเสียงมีไม่พอ อาจจะเป็นเพราะผู้ จดัการฝ่ายโฆษณารับโฆษณาเข้ามามากจนท าให้
เนือ้ท่ีและเวลาในการเสนอข่าวไม่พอ ตวัผู้จดัการฝ่ายโฆษณานีก็้ถือว่าท าหน้าท่ีเป็น Gatekeeper 
เชน่กนั 



21 
 

โดยสถานีโทรทศัน์กองทพับกชอ่ง 7 นัน้ การน าเสนอขา่วตา่งประเทศเพ่ือออกอากาศซึ่งใช้
แนวคดิและทฤษฎีผู้ ปิดและเปิดประตสูารมาใช้นัน้ คือ การท่ีผู้ ส่ือข่าวออกไปท าข่าวหรือ ค้นหาข่าว
ท่ีน่าสนใจหลายๆ ข่าว เสนอต่อ หัวหน้าบรรณาธิการข่าวประจ าวัน ในท่ีนีเ้ปรียบเสมือน  
Gate Keeper เม่ือเลือกแล้วก็ด าเนินการแปลข่าว หรือ ตีบทข่าวนัน้ท่ีเหมาะสมเข้าสู่กระบวนการ
ออกอากาศให้ผู้ รับสารได้รับชมตอ่ไป 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสาร (Media Exposure) 

การส่ือสารนัน้จัดได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคญัปัจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย์ นอกเหนือจาก
ปัจจยัส่ีท่ีมีความจ าเป็นตอ่ความอยูร่อดของมนษุย์ ซึง่ได้แก่ อาหาร ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่มและยา
รักษาโรค แม้ว่าการส่ือสารจะไม่ได้มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับความเป็นความตายของมนุษย์
เหมือนกบัปัจจยัส่ี แตก่ารท่ีจะให้ได้มาซึ่งปัจจยัส่ีเหล่านัน้ ย่อมต้องอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ
อย่างแน่นอน มนุษย์ต้องอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการด าเนิน
กิจกรรมใดๆ ของตน และ เพ่ืออยูร่่วมกบัคนอ่ืนในสงัคม  

การส่ือสารเป็นพืน้ฐานของการ ตดิตอ่ของกระบวนการสงัคม ยิ่งสงัคมมีความสลบัซบัซ้อน
มาก และประกอบด้วยคนจ านวนมากขึน้เท่าใดการส่ือสารก็ยิ่งมีความส าคญัมากขึน้เท่านัน้ ทัง้นี ้
เพราะการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจ อตุสาหกรรม และสงัคมจะน ามาซึง่ความสลบัซบัซ้อน หรือความ
สบัสนตา่งๆ จนอาจก่อให้เกิดความไม่เข้าใจและไม่แน่ใจแก่สมาชิกของสงัคม ดงันัน้ จึงต้องอาศยั
การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพ่ือแก้ไขปัญหาดงักลา่ว 

โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 1960) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสาร
หรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยการ
กลัน่กรอง 4 ขัน้ตามล าดบั ดงัตอ่ไปนี ้

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขัน้แรกในการเลือกช่องทาง การส่ือสาร
บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง เช่น การเลือกซือ้
หนงัสือพิมพ์ฉบบัใดฉบบัหนึ่ง เลือกเปิดวิทยกุระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและ
ความต้องการของตน อีกทัง้ ทกัษะและความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานัน้ก็ต่างกัน 
บางคนถนดัท่ีจะฟังมากกวา่อา่น ก็จะชอบฟังวิทย ุดโูทรทศัน์มากกวา่อา่นหนงัสือ เป็นต้น 

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้ เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มท่ีจะเลือก
สนใจขา่วจากแหลง่ใดแหล่งหนึ่ง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือสนบัสนนุ
ทศันคติเดิมท่ีมีอยู่และหลีกเล่ียงสิ่งท่ีไม่สอดคล้องกบัความรู้ ความเข้าใจ หรือทศันคติเดิมท่ีมีอยู่
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แล้ว เพ่ือไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดลุหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่า ความไม่สอดคล้อง
ทางด้านความเข้าใจ (Cognitive Dissonance) 

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือ
บคุคลเปิดรับข้อมลูขา่วสารแล้ว ก็ใชว่า่จะรับรู้ขา่วสารทัง้หมดตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารเสมอไป
เพราะคนเรามักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคต ิ
ประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะ
ทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนัน้แต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกับลักษณะส่วน
บคุคลดงักลา่ว นอกจากจะท าให้ขา่วสารบางสว่นถกูตดัทิง้ไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทาง
เป็นท่ีนา่พอใจของแตล่ะบคุคลด้วย 

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนท่ีตรงกับ
ความสนใจ ความต้องการ ทศันคต ิฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไม่น าไป ถ่ายทอดตอ่ในส่วน
ท่ีตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือเร่ืองท่ีขดัแย้งค้านกับความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ีคนเราเลือก
จดจ าไว้นัน้ มกัมีเนือ้หาท่ีจะชว่ยสง่เสริมหรือสนบัสนนุความรู้สกึนกึคดิ ทศันคติ คา่นิยม หรือความ
เช่ือของแตล่ะคนท่ีมีอยูเ่ดมิให้มีความมัน่คงชดัเจนยิ่งขึน้และเปล่ียนแปลงยากขึน้ เพ่ือน าไปใช้เป็น
ประโยชน์ในโอกาสตอ่ไป ส่วนหนึ่งอาจน าไปใช้เม่ือเกิดความรู้สึกขดัแย้งและมีสิ่งท่ีท าให้ไม่ สบาย
ใจขึน้ 

ส าหรับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลนัน้ ทอดด์ ฮันท์ และ เบ
รนท์ ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993:65 อ้างถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2541) ได้
กลา่วถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับข่าวสารของบคุคลไว้ดงันี ้

1. ความต้องการ (Need) ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุปัจจยัหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนษุย์
คือความต้องการ ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ทัง้ความต้องการทางกายและใจทัง้ความ
ต้องการระดับสูงและความต้องการระดับต ่า ย่อมเป็นตัวก าหนดการเลือกของเรา เราเลือก
ตอบสนองความต้องการของเรา เพ่ือให้ได้ข่าวสารท่ีต้องการ เพ่ือแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับใน
สงัคมเพื่อความพอใจ ฯลฯ 

2. ทศันคติและคา่นิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือความชอบและมีใจโน้มเอียง 
(Preference and Predisposition) ตอ่เร่ืองต่างๆ ส่วนค่านิยม คือหลกัพืน้ฐานท่ีเรายึดถือ เป็น
ความรู้สึกท่ีว่าเราควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสัมพนัธ์กับ สิ่งแวดล้อมและคน ซึ่ง
ทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจ า 
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3. เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมาย มนุษย์ทุกคนก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินชีวิตทัง้ในเร่ืองอาชีพ การเข้าสมาคม การพกัผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมตา่งๆ ท่ีเราก าหนด
ขึน้นีจ้ะมีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกขา่วสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก
จดจ าเพ่ือสนองเป้าหมายของตน 

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งรวมทัง้
ความสามารถด้านภาษามีอิทธิพลตอ่เราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือก
เก็บเนือ้หาของขา่วนัน้ไว้ 

5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทั่วไปแล้ว เราจะให้ความสนใจและใช้ความ
พยายามในการท่ีจะเข้าใจ และจดจ าขา่วสารท่ีเราสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

6. ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผู้ รับสารของเรานัน้ส่วนหนึ่ง 
ขึน้อยูก่บัลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไมช่อบส่ือบางประเภท ดงันัน้บางคนจึงชอบ 
ฟังวิทย ุบางคนชอบดโูทรทศัน์ บางคนชอบอา่นหนงัสือพิมพ์ ฯลฯ 

7. สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีนีห้มายถึง สถานท่ี บคุคล และเวลาท่ีอยู่ในสถานการณ์ 
การส่ือสาร สิ่งต่าง ๆ เหล่านีมี้อิทธิพลต่อการเลือกของผู้ รับสาร การมีคนอ่ืนอยู่ด้วย มีอิทธิพลตรง
ตอ่การเลือกใช้ส่ือและขา่วสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจ าขา่วสาร การท่ีเราต้องถกูมอง
วา่เป็นอยา่งไร การท่ีเราคดิวา่คนอ่ืนมองเราอยา่งไร เราเช่ือว่าคนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเรา และการ
ท่ีคดิวา่คนอ่ืนคดิวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ล้วนแตมี่อิทธิพลตอ่การเลือกของเรา 

8. ประสบการณ์และนิสยั (Experience and Habit) ในฐานะของผู้ รับสาร ผู้ รับสารแตล่ะ
คนพัฒนานิสัยการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพัฒนา
ความชอบส่ือชนิดใดชนิดหนึง่ รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดงันัน้เราจึงเลือกใช้ส่ือชนิดใดชนิด
หนึง่ สนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหนึง่ และเลือกจดจ าเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 

นอกจากนี ้วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm, 1973) ยงัได้ชีใ้ห้เห็นถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ 
ท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกรับขา่วสารของบคุคลดงันี ้

1. ประสบการณ์ ซึง่เป็นปัจจยัท่ีท าให้ผู้ รับสง่สารแสวงหาขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั 
2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารท่ีผู้ รับสารแสวงหาเพ่ือตอบสนอง จุดประสงค์

ของตนอยา่งหนึง่อยา่งใด 
3. ภมูิหลงัท่ีแตกตา่งกนัท าให้บคุคลมีความสนใจแตกตา่งกนั 
4. การศกึษา สภาพแวดล้อม ท าให้มีความแตกตา่งในพฤตกิรรมการเลือกรับสาร 
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5. ความสามารถในการรับสาร ซึ่งเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจท่ีท าให้ พฤติกรรมการ
เปิดรับสารแตกตา่งกนั 

6. บคุลิกภาพ ท าให้มีผลตอ่การเปล่ียนแปลงทศันคติ การโน้มน้าวใจ และ พฤติกรรมของ
ผู้ รับสาร 

7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้ รับสาร จะท าให้เข้าใจความหมายของ ข่าวสาร หรือ
อาจเป็นอปุสรรคตอ่ความเข้าใจความหมายของขา่วสารได้ 

8. ทศันคต ิจะเป็นตวัก าหนดทา่ทีของการรับและตอบสนองตอ่สิ่งเร้า หรือ ข่าวสารท่ีได้พบ
เก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสารนัน้ 

วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Scharm) กล่าวถึงหลกัการทัว่ไปของการเลือกความส าคญัของ
ข่าวสารว่าขึน้อยู่กบัการใช้ความพยายามน้อยท่ีสดุ (Least Effect) และผลท่ีจะได้ (Promise of 
Reward) ซึง่อยูใ่นรูปของสตูรการเลือกรับขา่วสารดงันี ้

   การเลือกรับขา่วสาร =     
สิ่งตอบแทนท่ีคาดหวงั

ความพยายามท่ีต้องใช้
 

        

จากสูตรนีจ้ะเห็นได้ว่า คนเรามีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับข่าวสารท่ีใช้ความพยายามน้อย เช่น
ข่าวสารต่างๆ ท่ีอยู่ใกล้ตวั สามารถเลือกรับได้ง่ายและมีสารประโยชน์ต่อตนเอง ในการเลือกนัน้
อาจมีสาเหตอ่ืุนๆ อีก เช่น ประสบการณ์ต่างกัน ความสามารถในการประเมินสารประโยชน์ของ
ขา่วสาร ตลอดจนสภาวะทางสงัคมและจิตใจของแตล่ะคนด้วย 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันมีวตัถุประสงค์     
ในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน และมีความต้องการในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน แต่
โดยทัว่ไปแล้วบคุคลจะท าการเปิดรับขา่วสารอยู ่3 ลกัษณะ (ดวงฤทยั พงศ์ไพฑรูย์, 2544) คือ 

1. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผู้ รับสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนว่า การ
บริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่งจะท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทศันคติหรือเปล่ียนลกัษณะนิสยั เปล่ียนพฤติกรรมบางอย่างได้โดยการเลือกบริโภค
ส่ือมวลชนนัน้จะขึน้อยู่กบัความต้องการ หรือแรงจงูใจของผู้ รับสารเอง เพราะบคุคลแตล่ะคนย่อม
มีวตัถปุระสงค์และความตัง้ใจในการใช้ประโยชน์แตกตา่งกนัไป 

2. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบคุคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลผู้ ท่ีน าข่าวสารจาก
บุคคลหนึ่ ง ไปยั ง อี กบุคคลหนึ่ ง  โดยอาศัยกา รติดต่อ ระหว่ า งบุคคล  (Interpersonal 
Communication) ท่ีจะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกันโรเจอร์สและชูเมกเกอร์ (Rogers and 
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Shoemaker, 1971) กล่าวว่าในกรณีท่ีต้องการให้บคุคลใดเกิดการยอมรับสารนัน้ควรท่ีจะใช้  การ
ส่ือสารระหวา่งบคุคล โดยใช้ส่ือบคุคลเป็นผู้ เผยแพร่ข่าวสารส่ือบคุคลนีจ้ะมีประโยชน์อย่างมากใน
กรณีท่ีผู้ส่งสารหวงัผลให้ผู้ รับสารมีความเข้าใจกระจ่างชดัเจนและตดัสินใจรับสารได้อย่างมัน่ใจ
ยิ่งขึน้ ซึ่งการส่ือสารระหว่างบคุคลนีส้ามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้(เสถียร เชยประทบั, 
2525) 

2.1 การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพ่ือสร้างความ
เข้าใจหรือชกัจงูโน้มน้าวใจกบัประชนโดยตรง 

2.2 การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะมี
อิทธิพลตอ่บคุคลส่วนรวม ช่วยให้การส่ือสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได้ เพราะเม่ือกลุ่มมีความ
สนใจมุง่ไปในทิศทางใด บคุคลสว่นใหญ่ในกลุม่ก็จะมีความสนใจในทางนัน้ด้วย 

3. การเปิดรับขา่วสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถกูผลิตขึน้มา โดย
มีเนือ้หาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจดุมุ่งหมายหลกัอยูท่ี่ผู้ รับสารเฉพาะกลุม่ 

ปรมะ สตะเวทิน (2532) ตวัอย่างของ ส่ือเฉพาะกิจเช่น จลุสาร แผ่นพบั โปสเตอร์ ใบปลิว 
คู่มือ นิทรรศการ เป็นต้น ดังนัน้ การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพากิจนี ้ผู้ รับสารจะได้รับข้อมูล
ข่าวสารหรือความรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอย่างเฉพาะเจาะจง จากแนวความคิดเก่ียวกับการ
เปิดรับข่าวสารนี ้จะเห็นได้ว่าข่าวสารเป็นปัจจยัส าคญั ในการน ามาประกอบการตดัสินใจของ
บคุคล ยิ่งบุคคลเกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากเท่าใดบุคคลย่อมต้องการเปิดรับ
ขา่วสารมากขึน้เทา่นัน้ โดยไมจ่ ากดัวา่จะท าการเปิดรับ ข่าวสารจากส่ือใด ไม่ว่าจะเป็น ส่ือมวลชน 
ส่ือบคุคล หรือส่ือเฉพาะกิจ แตท่ัง้นีบุ้คคลจะท าการเปิดรับข่าวสารเฉพาะเร่ืองท่ีตนให้ความสนใจ
เท่านัน้เน่ืองจากข่าวสารในปัจจุบันมีมากเกินกว่าท่ี ผู้ รับสารจะรับไว้ทัง้หมดได้ จึงท าให้เกิด
กระบวนการเลือกรับขา่วสารขึน้ อยา่งไรก็ตามบคุคล แตล่ะคนก็จะมีเกณฑ์ในการเลือกรับข่าวสาร
ท่ีแตกต่างกันตามลกัษณะส่วนบคุคล, สภาพแวดล้อมในสงัคมนัน้ๆ และวตัถปุระสงค์หรือความ
ต้องการท่ีจะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันย่อมท าให้มีพฤติกรรมการเปิดรับ
ขา่วสารท่ีแตกตา่งกนัได้ด้วย 
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แนวคิดและทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratification 

Theory) 

การศึกษาวิจยัเก่ียวกับการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจท่ีน่าสนใจชิน้หนึ่ง คือ 
งานของ นิลาวัณย์ พาณิชย์รุ่งเรือง (2540) ซึ่งเป็นเร่ืองเก่ียวกับความพึงพอใจในการบริโภค
ข่าวสาร (News Gratifications) โดยได้รวบรวมผลงานวิจยัท่ีมีผู้ท าไว้มากมายแล้วสร้างออกมา
เป็นแผนท่ีแสดงความพึงพอใจในการบริโภคส่ือข่าวสาร (Media News Gratifications) แบง่ความ
พงึพอใจออกเป็น 4 กลุม่คือ 

1. Orientational Gratifications หมายถึง การใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ทางด้านข้อมลูเพ่ือ
การอ้างอิง และเพ่ือเป็นแรงเสริมย า้ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจเจกบคุคลกบัสงัคม รูปแบบของความ
ต้องการท่ีแสดงออกมา ได้แก่ การติดตามข่าวสาร (Surveillance) การได้มาซึ่งข้อมลู เพ่ือช่วยใน
การตัดสินใจ (Decisional Utility) หรือเพ่ือช่วยในการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ (Vote 
Gratifications) เป็นต้น 

2. Social Gratifications เป็นการใช้ข่าวสารเพ่ือเช่ือมโยงระหว่างข้อมลูเก่ียวกบัสงัคม ซึ่ง
รับรู้จากข่าวสาร เข้ากับเครือข่ายส่วนบุคคลของปัจเจกชน เช่น การน าข้อมลูไปใช้ในการสนทนา
กบัผู้ อ่ืนใช้เป็นข้อมลูเพื่อการชกัจงูเป็นต้น 

3. Para- Social Gratifications หมายถึง กระบวนการใช้ประโยชน์ข่าวสารเพ่ือด ารง
เอกลกัษณ์ของบคุคล หรือเพ่ือการอ้างอิงผา่นตวับคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัส่ือ หรือปรากฏในเนือ้หาของ
ส่ือ เชน่การยดึถือหรือความช่ืนชมผู้อา่นข่าว เป็นแบบอยา่งในทางพฤตกิรรมเป็นต้น 

4. Para- Orientational Gratifications หมายถึง กระบวนการใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ใน
การลด หรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์ หรือเพ่ือปกป้องตวัเอง เช่น เป็นการใช้เวลาให้
หมดไปเพ่ือความเพลิดเพลิน ความสนกุสนาน เพ่ือหลีกหนีจากสิ่งท่ีไมพ่อใจอยา่งอ่ืน เป็นต้น 

ขณะท่ี McComb และ Becker (1979) ได้กลา่วไว้ในเร่ืองของการใช้ส่ือเพ่ือสนองความพึง
พอใจและความต้องการวา่ 

1. เพ่ือต้องการข้อมลูในการพดูคยุหรือสนทนา (Discussion) การเปิดรับส่ือมวลชนท าให้
บคุคลมีข้อมลูท่ีจะน าไปใช้พดูคยุ หรือสนทนากบับคุคลอ่ืน 

2. เพ่ือต้องการมีสว่นร่วม (Participating) ในเหตกุารณ์ และความเป็นไปตา่งๆท่ีเกิดขึน้ 
3. เพ่ือเสริมความเห็น หรือสนบัสนนุการตดัสินใจท่ีได้ท าไปแล้ว (Reinforcement) 
4. เพ่ือความบนัเทิง (Entertainment) เพ่ือความเพลิดเพลิน รวมทัง้ผอ่นคลายอารมณ์ 
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ทฤษฎีนีเ้กิดจากความเช่ือท่ีว่าผู้ รับสารจะเลือกเปิดรับสารท่ีมีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของตนเอง การศึกษาในเร่ืองนีส้่วนใหญ่จะเน้นท่ีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อ
เนือ้หาสารของผู้ใช้ ผลการศกึษาของ อรพินท์ ศกัดิ์เอ่ียม (2537 หน้า 21) ได้ชีใ้ห้เห็นว่า ผู้ รับสารท่ี
มีสภาวะแวดล้อมทางสังคมและสภาวะทางจิตใจแตกต่างกัน ท าให้ผู้ รับสารมีความต้องการท่ี
แตกต่างกันไป ซึ่งความต้องการท่ีต่างกันนีก้่อให้เกิดการคาดคะเนว่าส่ือ แต่ละประเภท จะ
ตอบสนองความพอใจของตนตา่งกนั ส่งผลให้มีลกัษณะการใช้ส่ือและมีความพึงพอใจท่ีได้รับจาก
การใช้ส่ือแตกตา่งกนั 

นอกจากนี ้อรพินท์ ศกัดิ์เอ่ียม (2537 หน้า 23) ยงัได้ศกึษาเพิ่มเติมในเร่ืองของการรับรู้ใน
คณุประโยชน์ของส่ือพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรของผู้ รับสาร เช่น เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชี เป็นตวัก าหนดการใช้ส่ือและการรับรู้ในคณุประโยชน์ของส่ือและจากประเภท ของ
ส่ือท่ีศึกษาพบว่าโทรทศัน์จะถูกเลือกใช้สูงเป็นอนัดบัหนึ่ง เพราะกลุ่มเป้าหมายเห็นว่าเป็นส่ือท่ีมี
ประโยชน์โดยให้ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีตนสนใจ และกลุ่มเป้าหมายมีการเลือกใช้ส่ืออย่างมีจดมุ่งหมาย
และเข้าใจถึงคณุ ประโยชน์ของส่ือท่ีมีตอ่ผู้ใช้ 

พชัรี เชยจรรยา,เมตตา วิวฒันากลุ และ ถิรนนัท์ อนวชัศริิวงค์ (2538 หน้า 199 – 200) 
เป็น อีกผู้หนึง่ท่ีให้การสนบัสนนุแนวคดิของ Katz โดยให้ข้อคิดวา่ บคุคลทกุ ๆ คนมีความเก่ียวพนั
อยา่งยิ่งตอ่สงัคมและสภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตวั ซึง่สภาพแวดล้อมดงักลา่วเป็นสาเหตใุห้แตล่ะ
บคุคลมีความต้องการเลือกใช้ส่ือ หรือเลือกรับขา่วสาร เพ่ือสนองความพอใจ และสอดคล้องกบั
ความต้องการทางสงัคม 

แม็คเควล (McQuail หน้า 1975) ได้ชีใ้ห้เห็นของการศกึษาเก่ียวกบัการใช้และความพึง

พอใจของส่ือไว้ 2 ประการคือ 

1. เพ่ือให้เข้าใจความส าคญัและความหมายของการเลือกใช้ส่ือ 

2. เพ่ือเสนอแนะตวัแปรแทรก (Intervening Variables) ในการวิจยัเก่ียวกบัผลของส่ือ 
นอก จากนี ้แม็คเควล ยงัสรุปว่า การศกึษาในแนวทางการใช้และความพึงพอใจตอ่ส่ือยงั

อยูใ่นขอบเขตจ ากดั เน่ืองจากงานวิจยัท่ีผ่านมายงัไม่สามารถแสดงให้เห็นอย่างชดัเจนได้ว่า การท่ี
บคุคลมีความต้องการท่ีจะเลือกรับส่ือ หรือข่าวสารนัน้ เป็นเพราะมีสาเหตมุาจากความคาดหวงั
เพ่ือแสวงหาความพึงพอใจ โดยได้รับอิทธิพลมาจากสภาพแวดล้อมในสงัคมท่ีสร้างความต้องการ
ดงักล่าวนัน้ ให้แกบุคคลอย่างแน่นอน แตอ่ย่างไรก็ตามมีงานวิจยัหลายงานท่ีสนบัสนุนความคิด
เก่ียวกับการแสวงหาความ พึงพอใจจากส่ือมวลชนในลกัษณะต่างๆกัน เช่น การแสวงหาความรู้
จากรายการขา่ว การเปิดรับส่ือเพ่ือหลีกเล่ียงตอ่ปัญหาในชีวิตประจ าวนั ความโดดเด่ียว ความวิตก
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กังวล ความเครียด หรือเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ตนเอง เพ่ือแสวงหาข้อมูลในการสนทนากับ
บคุคลอ่ืนในสงัคม 

เมอร์รีย์ และ คิปแพคซ์ ( Morray and Kippax, 1979) ได้ อธิบายเพิ่มเติมว่า บคุคลจะให้
ความสนใจ รับรู้ และจดจ าข่าวสารท่ีจะให้ความพึงพอใจ หรือสามารถตอบสนองความต้องการ
ของตน บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเท่าท่ีเขาคิดว่ามีประโยชน์หรือสนองความพอใจของ เขาได้ และ
ความต้องการตา่ง ๆ ของบุคคลนัน้ เป็นผลมาจากปัจจยัทางจิตวิทยา และสงัคมของแต่ละบุคคล
เชน่ แรงจงูใจ คา่นิยม เป็นต้น บคุคลจะเลือกใช้ส่ือหรือเนือ้หาข่าวสาร เพ่ือสนองประโยชน์ส่วนตน 
จากความหลากหลายของความต้องการหรือประโยชน์ของส่ือมวลชนเหล่านี ้มีผู้ท าการวิเคราะห์
องค์ประกอบเพ่ือจัดประเภทของความต้องการของผู้ รับส่ือ มวลชน พบว่า ความต้องการมี 4 
ประการ คือ 

1. ความต้องการสร้างเอกลกัษณ์ของตน 
2. ความต้องการมีการตดิตอ่ทางสงัคม 
3. ความต้องการสิ่งแปลกใหมแ่ละความบนัเทิง 
4. ความต้องการข้อความจริงและความรู้เก่ียวกบัโลก 
Katz and other,1974 (Communication Models, Dell Inspiron notebook 99) ได้

กล่าวถึงตรรกะท่ีอยู่เบือ้งหลงัการพิจารณาตรวจสอบถึงเร่ืองของการใช้ประโยชน์และการได้รับ

ความพงึพอใจไว้ดงันี ้“เร่ืองนีเ้ก่ียวกบั 

1. จดุก าเนิดทางสงัคมและจิตวิทยา 

2. ของความต้องการจ าเป็นตา่ง ๆ ซึง่ยงัให้เกิด 

3. ความคาดหวงัจาก 

4. ส่ือมวลชนหรือแหลง่อ่ืน ๆ ซึง่น าไปสู ่

5. รูปแบบต่างๆ กันของการมีโอกาสได้รับสารจากส่ือมวลชน (หรือการเก่ียวข้องกับ

กิจกรรมอยา่งอ่ืนๆ) อนัก่อให้เกิดผลลพัธ์ 

6. การได้รับความพงึพอใจสนองความต้องการจ าเป็น 

7. ผลท่ีตามมาอ่ืนๆ อีกซึง่บางทีก็เป็นผลท่ีไมไ่ด้เจตนาเลยเป็นสว่นใหญ่ 
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บราวน์ Brown, J.R. (1975) ในการศึกษาถึงการใช้ประโยชน์จากโทรทัศน์ของเด็กๆ 
ชีใ้ห้เห็นความส าคญัของส่ือนัน้ ในแง่ท่ีเป็นส่ือซึ่งมีการหน้าท่ีหลายอย่างและในแง่ท่ีให้ความพึง
พอใจรูปแบบตา่งๆ แก่เด็กส่วนใหญ่ เช่น ช่วยให้เด็กรู้ว่าคนอ่ืนๆ มีชีวิตอยู่อย่างไรและให้เร่ืองราว
บางอย่างซึ่งเด็กอาจน าไปพูดคยุกับเพ่ือนๆ ได้ จากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้นนีผู้้วิจยัได้น ากรอบ
ความคิด ของ เมอร์รีย์ และ คิปแพคซ์ (Morray and Kippax,1979) มาใช้ในการสร้าง
แบบสอบถามเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์ จากเครือขา่ยโรงเรียน และเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีได้รับ
จากการวจิยัในครัง้นี ้
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 

ชลพรรษ์ ธัมสตัยา (2539) ได้ศึกษาถึงการใช้ประโยชน์จากโทรทศัน์ของเด็ก ๆ ชีใ้ห้เห็น
ความส าคญัของส่ือนัน้ ในแง่ท่ีเป็นส่ือซึ่งมีการหน้าท่ีหลายอย่าง และในแง่ท่ีให้ความพึงพอใจ
รูปแบบต่าง ๆ แก่เด็กส่วนใหญ่ เช่น ช่วยให้เด็กรู้ว่า คนอ่ืน ๆ มีชีวิตอยู่อย่างไร และให้เร่ืองราว
บางอยา่งซึง่เดก็อาจน า ไปพดูคยุกบัเพ่ือน ๆ ได้ จากแนวคดิและทฤษฎีข้างต้นนี ้ผู้วิจยั ได้น ากรอบ
ความคิด ของ เมอร์รีย์ และ คิปแพคซ์ (Morray and Kippax,1979) มาใช้ในการสร้าง
แบบสอบถามเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์ จากเครือขา่ยโรงเรียน และเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีได้รับ
จากการวิจัยในครัง้นีไ้ด้ศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ รับข้อความข่าวผ่านส่ือ
เพจเจอร์ (วิทยตุดิตามตวั) พบวา่ ความต้องการในการเลือกใช้ส่ือเพจเจอร์ เพ่ือเปิดรับข่าวมีเสตผุล
ท่ีเกิดขึน้ จากสภาวะทางจิตรใจของผู้ ใช้ และสงัคมซึ่งตอ่มาผู้ ใช้ก็จะใช้ประโยชน์จากข่าวในระดบั
มากน้อยตา่งกนัไป และได้รับความพึงพอใจตอ่ข่าวตาคณุลกัษณะของข่าวท่ีมีตอ่ผู้ ใช้ ผลการวิจยั
พบว่าผู้ รับข้อความข่าวท่ีมี อายุแตกตา่งกัน มีความต้องการในการเลือกใช้ เพจเจอร์ และ ระดบั
ของการใช้ประโยชน์จากข่าวแตกต่างกัน เพศ รายได้ และอาชีพของผู้ รับข้อความข่าว จะมีความ
ต้องการท่ีไม่แตกตา่งในการเลือกใช้ส่ือเพ่ือรับข่าว และการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจตอ่ข่าว 
ผู้ ใช้ส่วนหนึ่งมีความต้องการรับข่าวโดยเกิดขึน้จากสภาวะทางสังคม คือ ต้องการ แสวงหา
ประสบการณ์ในการใช้ส่ือใหม่ๆ ท่ีมีเทคโนโลยีท่ีมันสมัยเพ่ือให้เป็นคนท่ีทันสมัย จึงเกิดความ
ต้องการใช้สิ่งนัน้เป็นผลตามมา 

ศาศตราจารย์ สุนิล คุปตา และ จิม พิทโคว (2539) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้งาน 
เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web หรือ WWW) ทัว่โลก พบว่า ผู้ ใช้เวิลด์ไวด์เว็บส่วนใหญ่มี
วตัถปุระสงค์พืน้ฐานในการใช้งาน WWW เพ่ือค้นหาข้อมลู และเพ่ือความบนัเทิง รองลงมาคือใช้
เพ่ือการท างานและการศกึษา โดยผู้ ใช้งาน WWW จะมีการศกึษาในระดบัวิทยาลยัขึน้ไป ซึ่งแสดง
ให้เห็นวา่บคุคลท่ี มีฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจในระดบัปานกลาง ให้ความยอมรับ อินเตอร์เน็ต 
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ในฐานะท่ีเป็นส่ือในการติดตอ่ส่ือสารมากขึน้และมีการใช้งานท่ีแพร่หลายไปสู่ วงการอ่ืนๆ มากขึน้ 
นอกเหนือไปจากวงการทหาร การศกึษาและนกัวิชาการเหมือนเชน่ในอดีต 

เรวดี คงสุภาพกุล (2539, Dell Vostro Notebook ) ได้ศึกษาเร่ือง การใช้ระบบ
อินเตอร์เน็ตของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็นสาขาวิชาท่ีศึกษา การมี
คอมพิวเตอร์ส่วนตวั ปริมาณการใช้ ความถ่ีในการใช้ พบว่า สาขาวิชาท่ีศึกษา เป็นเหตผุลส าคญั
ตอ่การท่ีนิสิตตดัสินใจขอมีบญัชี เพ่ือการเรียนรู้การใช้บริการ และยงัรวมไปถึงการค้นคว้างานวิจยั 
หรือ ข้อมูลวิชาการ และการค้นคว้าข้อมูลนักศึกษาตลอดจน การคุยกับเพ่ือน ส่วนการมี
คอมพิวเตอร์สว่นตวั ก็มีความสมัพนัธ์กบัความบอ่ยในการใช้ระบบ หรือการใช้งาน ทัง้ในด้าน การ
ค้นคว้าเพิ่มเตมิท่ีห้องเรียนและการค้นคว้าข้อมลูท่ีบ้าน และปริมาณการใช้ค้นข้อมลูนิสิตนกัศกึษา 
ในด้านปริมาณการใช้นัน้ กลับไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้และทัศนคติต่อระบบอินเตอร์เน็ต 
ความบอ่ยครัง้ในการใช้ระบบ ก็พบว่า จะสมัพนัธ์กบั การแลกเปล่ียนความรู้กบัเพ่ือนตา่ง สถาบนั 
หรือเพ่ือต่างประเทศ รวมไปถึงการค้นคว้าเพ่ือศึกษาต่อ และการพิมพ์จดหมายข่าวหรือ งาน
มลัตมีิเดีย แตส่ าหรับการค้นคว้าข้อมลูด้านวิชาการหรือการค้นคว้าข้อมลูห้องสมดุ พบว่า นิสิตจะ
ใช้บอ่ยก็ตอ่เม่ือต้องการ แลกเปล่ียนข้อมลูกบัเพ่ือนตา่งประเทศ หรือการค้นคว้าเพ่ือศกึษาตอ่ ส่วน
การคยุกบัเพ่ือน นิสิตจะใช้บอ่ยก็ตอ่เม่ือต้องการแลกเปล่ียนความรู้กบัเพ่ือนตา่งประเทศหรือพิมพ์
จดหมายขา่ว 

อรัญญา ม้าลายทอง (2539) ได้ศึกษา การเปิดรับข่าวสาร และการใช้การส่ือสารผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ของพนกังานในกลุ่ม บริษัท ล็อกเลย์ จ ากัด (มหาชน) พบว่า เพศ 
ต าแหน่ง ลักษณะสายงาน และการเข้ารับการสัมมนาอภิปราย หรืออบรมเก่ียวกับ การส่ือสาร 
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตไมมี่ผลตอ่การยอมรับการส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย อินเตอร์เน็ต ในขณะท่ี 
อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาใช้การส่ือสารผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และความถ่ีในการ
เข้ารับการสมัมนาหรืออบรมเก่ียวกับการส่ือสารผ่ายระบบ อินเตอร์เน็ต มีผลต่อการยอมรับการ
ส่ือสารผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ลกัษณะของการส่ือสารผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มี
ความสมัพนัธ์กบัการยอมรับการส่ือสารผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในเชิงบวก ส่วนพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารจากส่ือตา่ง ๆ พบว่า ผู้ ใช้การส่ือสารผ่านระบบอินเตอร์เน็ต จะมีพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารจากส่ือบคุคลประเภทเพ่ือนร่วมงานมากท่ีสดุ ส าหรับความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกบัการส่ือสารผา่นระบบอินเตอร์เน็ต นัน้ มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับการส่ือสารผ่านระบบ
เครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 
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งานวิจัยต่างประเทศเก่ียวข้องกับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 
ลินดา เคลบ ทรีโนและเจนเวบสเตอร์ (Linda Kleba Trevino and JaneWebster,1992) 

ได้ศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่การประเมินคณุคา่ของการใช้การส่ือสารผ่านระบบ Electronic 
Mail และ Voice Mail ในหมูพ่นกังานบริษัทด้านการดแูลสขุภาพแหง่หนึ่ง ได้กล่าวถึงตวัแปรท่ีมีผล
ตอ่ปฏิสมัพนัธ์ทีสามารถพบเห็นได้ ในการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer 
Mediated Communication Technology : CMC) โดย ระบวุ่า ตวัแปรท่ีเป็นสิ่งกระตุ้นให้คนนิยม
ใช้การส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์ ได้แก่  

1.ความสามารถในการควบคมุการมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้การติดต่อผ่านคอมพิวเตอร์แนว 
คิดนี ้เป็นแนวคิดส าคญัในทฤษฎีแรงจงูใจตามสญัชาติญาณ ซึ่งกล่าวว่ามนษุย์เป็นผู้ เสาะหาการ 
ควบคมุการกระท าและทางเลือกของตนเอง 

2. ความสนใจของผู้ใช้ท่ีมุง่ไปสูก่ารมีปฏิสมัพนัธ์ ในการติดตอ่ผ่านส่ือคอมพิวเตอร์นัน้ผู้ ใช้
จะ มีสมาธิจดจอ่อยูก่บัการกระท าท่ีปรากฏอยู่เฉพาะหน้าจอคอมพิวเตอร์ ดงันัน้การติดตอ่ส่ือ สาร
ผ่านคอมพิวเตอร์จึงสามารถดึงดูดความสนใจในการสร้างปฏิสัมพันธ์ในการส่ือ สาร ระหว่างผู้
ใช้ได้ดี 

3. ความอยากรู้อยากเห็นของผู้ใช้จะถกูกระตุ้นในระหว่างท่ีมีการส่ือสารกนั ซึ่งการกระตุ้ น 
เหล่านีเ้กิดขึน้โดยลกัษณะของส่ือคอมพิวเตอร์เช่น สี เสียง หรือข้อความท่ีเป็นรายการให้ เลือกใช้ 
นอกจากนีย้งัถูกกระตุ้นจากการได้รับความรู้เพิ่มเติมในระหว่างการใช้ คอมพิวเตอร์ด้วย ผู้ ใช้การ
ส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์พบว่า การมีปฏิสมัพนัธ์ในการส่ือสารเป็นสิ่งท่ีน่าสนใจ โดยตวัของมนัเอง 
ข้อนีห้มายถึงการทีผู้ ใช้รู้สึกพึงพอใจและรู้สึกสนุกกับการใช้การส่ือสาร ผ่านทางคอมพิวเตอร์ 
นอกจากนีผ้ลการศกึษายงัชีใ้ห้เห็นว่า ผู้ ใช้การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์มีทศันคติท่ีดีตอ่การส่ือสาร
ผ่านส่ือจดหมาย อิเลคทรอนิคส์ (Electronic Mail : E-Mail) และมีปริมาณการส่ือสารผ่านส่ือ       
E-Mail นีเ้พิ่มขึน้ด้วย 

Chai Theong Ham (1994) ได้ท าการวิจยั Collaborative Learning – A New direction 
in Educational Computing พบว่า จากการทดลองโปรกแกรม electronic classroom ท่ีออกแบบ
โดย Multimedia Unit Ngee Ann Polytechnic จะสามารถเอือ้อ านวยให้การเรียนการสอนใน
ห้องเรียนในอนาคต ท่ีจะมีระบบเครือข่าย ท่ีรวมเอาส่ือตา่งๆ ทัง้ ข้อความ ภาพ(Graphics) เสียง 
ภาพเคล่ือนไหว (Animation, dell xps notebook ) และ Digital Video ไว้ด้วยกนั ซึ่งท าให้
ครูผู้สอนสามารถ มอบหมายงาน การบ้าน และการประเมิน ได้อย่างเหมาะสม โดยมีนกัเรียนท่ีเข้า
รวมโครงการทัง้หมด 20 คน ซึง่ผลการทดลองดงักลา่วจะน าไปสู่การวางแผนทางด้านการศกึษาใน
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อนาคตของประเทศสิงคโปร์ ผลงานการวิจยัท่ีผ่านมา จะเห็นว่าตวัแปลแต่ละตวั เช่น เพศ อาย ุ
ลกัษณะทางประชากร ล้วนแล้วแตมี่ผลตอ่ การยอมรับนวตักรรม ผู้วิจยั ได้ยิบยกปัจจยัตา่งมาเพ่ือ 
เป็นแนวในการสร้างกรอบการวิจยั และสร้างค าถามให้สอดคล้องกบังานวิจยันี ้

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทศันคต ิ

“ความหมายของทัศนคติ” 
ทศันคติของบคุคลเป็นความรู้สึกทางใจท่ีมีต่อสิ่งใดๆ ของบคุคลซึ่งมีอิทธิพล อยางยิ่งต่อ

พฤตกิรรมของบคุคลและมีผลตอ่กลุม่ทางสงัคม เก่ียวของในการด าเนิน กิจกรรมตา่งๆทกุๆด้านใน
สังคมของมนุษย์ทุกสังคมเก่ียวกับทัศนคติ(Attitude)มีนักวิชาการหลายทานใหความหมายไว้
คล้ายๆ กนัซึง่ผู้ศกึษาได้ค้นคว้า รวบรวมและขอน ามาสรุปอ้างอิงดงันี ้

ดารณี พานทอง พาลุสขุ และสรุเสกขพงษ หาญยทุธ (2548 หน้า 37) ทศันคติ หมายถึง
ความรู้สกึเอนเอียงท่ีจะมีปฏิกิริยาเห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย หรือนิ่งเฉยตอ่สิ่งตาง ๆ ท่ีกิดขึน้ในสงัคม 

ดารณี พานทอง พาลุสุข และสุรเสกขพงษ หาญยุทธ (2548 หน้า 37) ทัศนคติเป็น
ความรู้สกึของคนเราทางท่ีพอใจหรือไมพ่อใจตอ่สิ่งตา่ง ๆ ในสงัคม 

สิทธิพนัธ์ พทุธหนุ (2547 หน้า 91) ให้ความหมายของทศันคติไว้ว่า ทศันคติเป็นความคิด
ท่ีมีความรู้สึกแฝงอยู่ ซึ่งจะกระตุ้นให้เกิดการกระท าต่อสิ่งหนึ่งในสถานการณ์ทางสังคมนัน้ โดย
ทศันคตมีิ 3 องค์ประกอบ คือ ความรู้หรือความคดิ (Cognitive) ความรู้สึก (Affective) ซึ่งหมายถึง
สิ่งจงูใจให้เกิดพฤตกิรรม และ ความพร้อมท่ีจะกระท า (Predisposition To Act) 

พงศ์สณัห์ ศรีสมทรัพย์ และ ปิยะนชุ เงินคล้าย (2550 หน้า 75) ได้สรุป ความหมาย และ
อธิบายเก่ียวกบั ทศันคติว่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกทางใจของแตล่ะ บคุคลซึ่งเป็นผลมาจาก
การเรียนรู้ประสบการณ์ความนึกคิดและความเช่ือของแต่ละบุคคล ความรู้สึกทางใจของแต่ละ
บุคคลในเร่ืองราวใดๆ จะมีระดบัท่ีแตกต่างกันออกไป ตัง้แต่ระดบัท่ีเป็นความชอบหรือไม่ชอบ 
ระดบัท่ีเป็นประสบการณ์ท่ีได้รับการไตร่ตรอง จนถึงระดับท่ีเป็นการน าไปปฏิบัติ ทัศนคติของ
บคุคลจงึเป็นตวักระตุ้นให้บคุคลเกิด ความคดิและพฤตกิรรมไปในแนวทางใดแนวทางหนึง่ 

จิระวัฒน์ วงศ์สวัสดิวัฒน์  (2536 หน้า 194-195) ได้สรุปและอธิบายทฤษฎีความ
สอดคล้องระหวา่งแนวคดิกบัความรู้สกึ (Cognitive- Affective Consistency Theory) ว่า ทศันคติ
จะได้รับผลกระทบไม่เฉพาะท่ีเน่ืองจาก อิทธิพลการโน้มน้าวเข้าสู่ภาวะสมดลุ ยงัขึน้กบัความรู้สึก
เป็นสขุหรือทกุข์อนัเน่ืองจาก แนวโน้มการเพิ่มผลตอบแทนสงูและลดการสญูเสียน้อยท่ีสดุ ทฤษฎี
กลุ่มนีไ้ด้อธิบายวิธี แก้ปัญหาความไม่สมดลุของความรู้สึกท่ีแตกต่างกันหลายวิธี และพยากรณ์
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อนัดบัของ วิธีการท่ีควรใช้มากท่ีสดุ วิธีง่าย ๆ ท่ีจะเข้าสู่ภาวะสมดลุ คือพยายามก่อนแล้วใช้วิธีท่ีมี
ความถ่ีสูงสุด โรเซ็นเบอร์กได้เน้นความส าคัญของความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบ ของ
ทศันคต ิคือ แนวคดิและความรู้สกึ เม่ือใดก็ตามท่ีมีความไม่สอดคล้องกนัระหว่าง องค์ประกอบทัง้
สองเหนือระดบัหนึ่งย่อมจะต้องมีการเปล่ียนแปลงองค์ประกอบใด้ องค์ประกอบหนึ่ง หรือทัง้สอง
องค์ประกอบ เพ่ือน าไปสู่ภาวะความสอดคล้อง และเช่ือว่าการเปล่ียนองค์ประกอบหนึ่งจะน าไปสู
การเปล่ียนอีกองค์ประกอบหนึ่งของทศันคติ นอกจากนัน้การเปล่ียนทศันคติโดยผ่านกระบวนการ
เร้าดวยวิธีส่ือสาร ส่วนใหญ่เน้นการ เปล่ียนองค์ประกอบความรู้ นัน่คือการให้ข้อมูลใหม่ๆซึ่งจะ
น าไปสูก่ารเปล่ียนองค์ประกอบความรู้สกึและการเปล่ียนทศันคติ 

จิระวัฒน์ วงศ์สวสัดิวัฒน์ (2535 หน้า104-105)ได้สรุปคณุลักษณะของทัศนคติ ว่ามี  
6 รูปแบบคือ 

1. ทศันคตเิป็นสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ไม่ใช่สิ่งท่ีมีติดตวัมาแตเ่กิด ประสบการณ์มีอิทธิพล
อยา่งมากตอ่ทศันคติ การสัง่สมประสบการณ์ทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยผ่านกระบวนการปะทะ
สงัสรรคกบัสิ่งตา่งๆ ในสงัคม จะมีผลโดยตรงตอทศันคต ิ

2. ทัศนคติมีคุณลักษณะของการประเมิน (Evaluative Nature) ทัศนคติเกิดจากการ
ประเมินความคิดหรือความเช่ือท่ีบคุคลมีอยู่ เก่ียวกับสิ่งของ บุคคลอ่ืน หรือ เหตกุารณ์ ซึ่งจะเป็น
ส่ือกลางท าให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง ทศันคตมีิธรรมชาตขิองการประเมิน เป็นความคิด หรือความ
เช่ือท่ีมีความรู้สกึแฝงอยูด้่วย การท่ีบคุคลหนึง่จะมี ทศันคติอย่างไร ตอ่สิ่งใด ขึน้อยู่กบัการประเมิน 
ความรู้ความคดิ หรือความเช่ือท่ีมีเก่ียวกบัสิ่งนัน้ ซึ่งจะท าให้ผู้ประเมินเกิดความรู้สึกทางบวก หรือ
ทางลบตอ่สิ่งดงักลาว ผลการประเมินอาจแตกตา่งกนัตามประสบการณ์ของแตละบคุคล ทศันคติ
ตอ่สิ่งเดียวกนั อาจแตกตา่งกนัตาม เพศ อาย ุหรืออาชีพ 

3. ทศันคติมีคณุภาพและความเข้ม (Quality and Intensity) คณุภาพและความเข้ม ของ
ทศันคติจะเปนสิ่งท่ีบอกถึงความแตกต่างของทศันคติท่ีแตล่ะคนมีต่อสิ่งต่างๆ เม่ือบุคคลประเมิน
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ก็อาจมีทศันคติทางบวกหรือทศันคติทางลบตอ่สิ่งนัน้ นัน่คือก่อให้เกิดสภาวะความ
พร้อมท่ีจะเข้าหาหรือหลีกหนีสิ่งดังกล่าว ส่วนความเข้มจะบ่งชีถ้ึงความมากน้อยของทัศนคติ
ทางบวก หรือลบ หรือบง่ชีร้ะดบัการประเมิน เชน่ ชอบมาก ชอบปานกลาง ชอบน้อย 

4. ทศันคตมีิความคงทนไมเ่ปล่ียนง่าย (Permanence) ทศันคติมีลกัษณะท่ีแฝงแน่นลึกซึง้ 
เน่ืองจากสิ่งท่ีประเมินมีความชดัเจนถกูต้องแน่นอน หรือมีการสัง่สมประสบการณเก่ียวกบัสิ่งนัน้ 
โดยผ่านการเรียนรู้มานานพอ ในกรณีเช่นนี ้การเรียนรู้สิ่ง ใหม่ หรือการบงัคบัให้แสดงพฤติกรรม
นัน้ๆ อยูเ่สมอ ก็อาจไม่มีผลท าให้ทศันคตท่ีิมีอยู ่ไม่เปล่ียนแปลง 



34 
 

5. ทศันคติต้องมีสิ่งท่ีหมายถึง (Attitude object) ท่ีแน่นอน นั่นคือทศันคติต่อ อะไร ต่อ
บคุคล ตอ่สิ่งของหรือตอ่สถานการณ์ 

6. ทศันคติมีลกัษณะความสมัพนัธ์ ทศันคติแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งของ
กบับคุคลอ่ืน หรือกบัสถานการณ์ และความสมัพนัธ์นีเ้ป็นความรู้สกึจงูใจ (Motivation Affect) 

สรุปความหมายและแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทศันคติการศกึษาทศันคติเพ่ือให้
เราทราบถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งต่างๆ ซึ่งจะออกมาในรูปของการตอบรับหรือ
ปฏิเสธก็ได้ ทศันคติของบคุคลสามารถแสดงออกมาเปนค าพดูซึ่งเราเรียกว่าเป็นความคิดเห็น ทัง้
ทศันคตแิละความคดิเห็นเปนสิ่งท่ี แยกจากกนัไมอ่อก 

ทศันคติของบุคคลมีองค์ประกอบอยู่ 3 ประการ คือ ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และ
องค์ประกอบทางพฤติกรรม นอกจากนัน้ ทศันคติยังแยกออกเป็นทศันคติทางบวก ทางลบ และ
การเฉยๆไม่มีทัศนคติ การตอบสนองต่อสิ่งท่ีเราเรียนรู้ท่ีเราเรียกว่าเป็นทัศนคตินัน้จะมีรูปแบบ
ตา่งกนั คือทศันคตด้ิานความรู้สึก ทศันคติด้านความเข้าใจ และทศันคติด้านการกระท าทัง้ 3 แบบ
นีไ้มจ่ าเป็นต้องเกิดขึน้ในทิศทางเดียวกนัเสมอ 

วิยดา เกียวกลุ (2538) วิจยัเร่ือง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการเปิดรับรายการ
โทรทศัน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ประชากรท่ีมีเพศ การศกึษา อาชีพ
และรายได้แตกต่างกนั ขณะท่ีประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีการเปิดรับรายการข่าวโทรทศัน์ การใช้
ประโยชน์ และความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน และการเปิดรับชมรายการข่าวโทรทัศน์ มี
ความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 

พชัรินทร์ เศวตสทุธิพนัธ์ (2537) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การส ารวจทศันคติและพฤติกรรมการ
เลือกรับชมรายการข่าวโทรทศัน์ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการวิจยัพบว่า
กลุ่มตวัอย่างมีความสนใจข่าวสารจากรายการโทรทศัน์  และมีความต้องการข่าวสารจากรายการ
โทรทัศน์เป็นประจ าทุกวัน โดยข่าวสารท่ีจ าเป็นต้องใช้ 5 อันดบัแรก คือ ข่าวการเมือง สังคม
เศรษฐกิจ ต่างประเทศและข่าวกีฬา โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความเช่ือถือข่าวโทรทศัน์แต่มี
ความเห็นว่า ควรปรับปรุงรายการข่าวโทรทัศน์ให้ดียิ่งขึน้ ทัง้ด้านเนือ้หาของข่าว ประเภทและ
ปริมาณข่าว วิธีการน าเสนอ ตลอดจนการอ่านข่าวของผู้ ประการศข่าวให้ถูกต้องตามหลัก
ภาษาไทย ส่วนพฤติกรรมการรับชมข่าวโทรทศัน์นัน้ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 211 คน รับชมรายการ
ขา่วไมป่ระจ าทกุวนั คดิเป็นร้อยละ 50.6 สว่นอีก 49.4 ชมเป็นประจ าทกุวนั สาเหตท่ีุไม่สามารถชม
ข่าวได้ทกุวนั เน่ืองมาจากเดินทางกลบับ้านไม่ทนัเวลาการน าเสนอข่าว กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชม
ข่าวโทรทศัน์พร้อมกับสมาชิกในครอบครัว ส่วนพฤติกรรมขณะชมรายการข่าวส่วนใหญ่จะกดปุ่ ม
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สลบัไปมาเม่ือมีโฆษณา รองลงมาจะเลือกชมเฉพาะข่าวบางประเภทท่ีชอบ และส่วนน้อยจะเปิด
ชมเพียงชอ่งเดียวตัง้ต้นจนจบรายการ 

 
ทฤษฎีการรับรู้ (Perception) 

การรับรู้ หมายถึง การแปลความหมายจากการสัมผัส โดยเร่ิมตัง้แต่ การมีสิ่งเร้ามา 
กระทบกับอวัยวะรับสัมผัสทัง้ห้า และส่งกระแสประสาท ไปยังสมอง เพ่ือการแปลความ
กระบวนการของการรับรู้ (Process) เป็นกระบวนการท่ีคาบเก่ียวกนัระหว่างเร่ืองความเข้าใจ การ
คิด การรู้สึก (Sensing) ความจ า (Memory) การเรียนรู้ (Learning) การตดัสินใจ (Decision 
making) 

Sensing -----> Memory ------> Learning -------> Decision making 
 

โมเวนและไมเนอร์ (Mowen and Minor 1998 หน้า 63) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “การรับรู้
หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเปิดรับต่อข้อมูลข่าวสาร ตัง้ใจรับข้อมูลนัน้และท าความเข้าใจ
ความหมาย” และได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ในขัน้เปิดรับ (Exposure Stage) ผู้บริโภคจะรับข้อมลูโดย
ผ่านทางประสาทสมัผสั ในขัน้ตัง้ใจรับ (Attention Stage) ผู้บริโภคจะ แบง่ปันความสนใจมาสู่สิ่ง
เร้านัน้ และขัน้สุดท้ายคือ ขัน้เข้าใจความหมาย (Comprehension Stage) ผู้ บริโภคจะจัด
องค์ประกอบข้อมลูและแปลความหมายออกมาเพ่ือให้เข้าใจได้ 

แอสแซล (Assael, 1998 หน้า 84) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “การรับรู้ หมายถึง กระบวนการ
ซึง่ผู้บริโภคเลือกรับ จดัองค์ประกอบ และแปลความหมายสิ่งเร้าตา่งๆ ออกมาเพ่ือให้มีความหมาย
เข้าใจได้” และได้อธิบายเพิ่มเตมิวา่ สิ่งเร้าจะมีความเป็นไปได้ท่ีจะได้รับการรับรู้มากขึน้ หากสิ่งเร้า 
เหลา่นัน้มีลกัษณะดงันี ้คือ 

1. สอดคล้องกบัประสบการณ์ท่ีผา่นมาของผู้บริโภค 
2. สอดคล้องกบัความเช่ือในปัจจบุนัของผู้บริโภคตอ่ตราสินค้า 
3. ไมมี่ความสลบัซบัซ้อนมากจนเกินไปเช่ือถือได้ 
4. มีความสมัพนัธ์กบัความจ าเป็นหรือความต้องการในปัจจบุนั 
5. ไมก่่อให้เกิดความกลวัและความกงัวลใจมากจนเกินไป 
แอสแซลกล่าวเสริมว่า ผู้บริโภคเลือกเปิดรับตอ่สิ่งเร้า และเลือกการรับรู้ โฆษาสอดคล้อง

สนบัสนนุกบัความเช่ือและประสบการณ์เดิมของผู้บริโภค จะได้รับความสนใจและจดจ ามากเป็น
พิเศษ และมีแนวโน้มคอ่นข้างมากท่ีจะไม่ให้ความสนใจต่อโฆษณาท่ีขดัแย้งกับประสบกรณ์ และ
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ความเช่ือเดิมของเขาท่ีมีอยู่กับผลิตภัณฑ์ตรานัน้ และเหตผุลส าคญัท่ีผู้บริโภคเลือกรับรู้สิ่งเร้า ไม่
รับรู้สิ่งเร้าท่ีเข้ามากระทบทุกอย่าง ก็เพราะว่าผู้ บริโภคพยายามท่ีจะรักษา “สภาวะสมดุลทาง
จิตวิทยา” (Psychological Equililbrium) ของเขาให้เป็นปกตินัน่เอง นั่นคือสภาวะท่ีไม้ต้องรับ
ข้อมูลท่ีมีความขดัแย้ง (Conflict information) และจะหลีกเล่ียงข้อมลูท่ีตรงกนัข้ามกบัความคิด
ของตน (Assael, 1998 หน้า 84 - 85) 

GarrisonandMagoon (1972 หน้า 607) ให้ความหมายของการรับรู้ไว้ว่าการรับรู้
หมายถึง กระบวนการซึ่งสมองตีความ หรือแปลข้อความท่ีได้จากการสัมผัส (Sensation) ของ
ร่างกาย (ประสาทสัมผัสต่างๆ) กับสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นสิ่งเ ร้า ท าให้เราทราบว่าสิ่งเ ร้าหรือ
สิ่งแวดล้อมท่ีเราสมัผสันัน้เป็นอย่างไร มีความหมายอย่างไร มีลกัษณะอย่างไรฯลฯ การท่ีเราจะ
รับรู้สิ่งเ ร้าท่ีมา สัมผัส ได้นัน้ จะต้องอาศัยประสบการณ์ของเราเป็นเคร่ือง มือช่วยในการ
ตีความหมาย หรือ แปลความหมาย 

ปรมะ สตะเวทิน (2546 หน้า 75) อธิบายว่า การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการ
ตีความ หมายถึงสิ่งท่ีเราพบเห็นในสิ่งแวดล้อม ส่วนความหมาย (Meaning) คือ สิ่งท่ีเกิดจาก 
กระบวนการตีความหมายหรือ การรับรู้ กล่าวอีกนัย หนึ่งก็คือเรามีความหมายต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
อยา่งไรยอ่มขึน้อยูก่บัการท่ีเรารับรู้หรือตีความหมายสิ่งนัน้ อย่างไรซึ่งในการรับรู้และตีความหมาย 
สิ่งท่ีเราได้พบนัน้ อาศยัประสบการณ์ของเรา เพราะประสบการณ์ของเรามีอิทธิพลตอ่การรับรู้และ 
ตีความหมายตอ่สิ่งท่ีเราพบ 

พชัรี เชยจรรยา (2543 หน้า 113) ได้กล่าวถึงการรับรู้เป็นกระบวนการทางจิตท่ีตอบสนอง
ตอ่สิ่งเร้าท่ีได้รับ เป็นกระบวนการเลือกรับสารและจดัสารเข้าด้วยกนั และตีความหมายของสาร ท่ี
ได้รับความเข้าใจ ความรู้สึกของตนโดยอาศยั ประสบการณ์ ความเช่ือ ทศันคติ และ สิ่งแวดล้อม 
เป็นกรอบในการรับรู้ 

เสรี วงษ์มณฑา (2542 หน้า 95) กล่าวว่า การรับรู้ เป็นกระบวนการท่ีมนษุยเลือกท่ีจะรับรู้
สรุปการรับรู้และตีความหมายการรับรู้จากสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีสมัผสั เพ่ือสร้างภาพในสมองให้เห็น เป็น
ภาพท่ีมีความหมายและมีความกลมเกลียว 

สมยั จิตหมวด (2529 หน้า100) กล่าวว่า การรับรู้ คือ อาการสมัผสัท่ีมีความหมายและ 
การรับรู้เป็นการแปลหรือการตีความแห่งสมัผสัท่ีได้รับออกมาเป็นสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีมีความหมาย อนั
เป็นสิ่งท่ีรู้จักและเข้าใจและในการแปลความหมายหรือ ตีความของการสัมผัสจ าเป็นต้องใช้ 
ประสบการณ์เดมิหรือความรู้เดมิ 
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จ าเนียร ช่วงโชติ (2526 หน้า 177) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ไว้ว่า การรับรู้ หมายถึง 
กระบวนการท่ีบคุคล ได้น าเอาสิ่งท่ีตนได้เห็น ได้ยิน ได้สมัผสั ได้รู้สึกจากสิ่งเร้าภายนอกรอบตวั 
บุคคลเข้ามาจัดระเบียบ และให้ความหมายโดยอาศยัประสบการณ์เดิมหรือความรู้สึกเดิม บาง
ออก เป็น ความรู้ ความเข้าใจ ท่ีเกิดขึน้ในจิตใจของตนเอง และกล่าวถึงปัจจยั ท่ีมีผลต่อการรับรู้
ของคน เรามีมากมายหลายประการ แตพ่อสรุปได้เป็น 2 ประเภท ดงันี ้

1. ลกัษณะของสิ่งเร้าลกัษณะต่างๆ ของสิ่งเร้าก่อให้เกิดการรับรู้แก่บุคคลได้ต่างกัน เช่น
สิ่งเร้าท่ีมีขัน้สิ่งเร้ากระทบ อินทรีย์ เช่น บุคคล สถานการณ์ของสิ่งของ กลุ่มสังคม ปัญหา หรือ 
สิ่งแวดล้อมแบง่เป็น 

ขัน้ความรู้สกึ (โดยการแปล) ความหมายจาก การสมัผสั 
ขัน้ตีความ (สมอง) แปลโดยอาศยั ความรู้เดมิ 
ความรู้ ความเข้าใจ ความคดิเห็น 
ความเข้มกว่ามีการเปล่ียนแปลงมีการเกิดขึน้บ่อยๆ จะกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ได้ดี หรือ

รวดเร็ว 
2. ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ รับรู้ สามารถแบง่ได้เป็น 2 ประการ คือ ด้านร่างกายเป็นลกัษณะ

ของ ความผิดปกตขิองตวัรับสมัผสัผิดไปด้วย  
ด้านจิตวิทยา การรับรู้เป็นสิ่งท่ีเลือกสรรแล้ว เลือกท่ีจะสัมผัส เลือกเฉพาะสิ่งท่ีต้องการ 

และแปลความหมายให้เข้ากบัตวัเองโดยมีอิทธิพลจากความรู้เดิม ความต้องการทศันคติภาวะทาง 
อารมณ์และลกัษณะวฒันธรรมการรับรู้ของบุคคลจึงแตกตา่งตามณสมบตัิส่วนบคุคลและปัจจยั
ทางสงัคม พอจะสรุปความหมายของการรับรู้ได้ว่า การรับรู้ คือ การแสดงออกถึงความรู้สึก นึกคิด 
ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองตา่ง ๆ ซึ่งเกิดขึน้ในจิตใจของแต่ละบุคคล อนัเน่ืองมาจากการตี ความ
หรือ แปลความอาการสัมผัส (Sensation) ของร่างกายกับสิ่งเร้าหรือสิ่งแวดล้อมโดยอาศัย 
ประสบการณ์ เดมิเป็นเคร่ืองช่วย ทัง้นี ้กระบวนการรับรู้ดงักล่าวข้างต้นสามารถแสดงเป็นภาพ ได้

ดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 

ขัน้สิง่เร้ากระทบ
อินทรีย์ เช่น 
บคุคล 
สถานการณ์ของ
สิง่ของ กลุม่สงัคม 
ปัญหาหรือ
สิง่แวดล้อม 

ขัน้ความรู้สกึ 

(โดยการแปล) 
ความหมาย
จาก 

การสมัผสั 

ขัน้ตีความ 

(สมอง) 
แปลโดย
อาศยั 

ความรู้เดมิ 

ความรู้ 

ความเข้าใจ 

ความคิดเห็น 
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ภาพประกอบที่ 2.2 : ขัน้ตอนแสดงกระบวนการรับรู้  
ที่มา : จ าเนียร ชว่งโชต ิ(2526 หน้า 177) 

การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้เองโดยไม่รู้ตวัหรือตัง้ใจและมกัเกิดตามประสบการณ์
และการสัง่สมทางสงัคม คนเราไมสามารถให้ความสนใจกบัสิ่งตา่งๆ รอบตวัได้ทัง้หมด แตจ่ะเลือก
รับรู้เพียงบางส่วนเท่านัน้ แตล่ะคนมีความสนใจและรับรู้สารเดียวกนัตา่งกนั ฉะนัน้เม่ือ ได้รับสาร
เดียวกนั ผู้ รับสารสองคนอาจให้ความสนใจและรับรู้ตา่งกนั การรับรู้ท่ีแตกตา่งกนัเกิด จากอิทธิพล
หรือตวักรอง (Filter) บางอยา่ง ได้แก่ (พชัรี เชยจรรยา 2543 หน้า 71) 

1. แรงผลกัดนัหรือแรงจงูใจ (Motive) คนเรามกัเห็น ในสิ่งท่ีเราต้องการเห็นและได้ยินใน
สิ่งท่ีเราต้องการได้ยิน เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 

2. ประสบการณ์เดิม (Past Experience) คนเราตา่งเติบโตขึน้ในสภาพแวดล้อมตา่งกัน 
ถกูเลีย้งดดู้วยวิธีตา่งกนัและคบหาสมาคมกบัคนตา่งกนั ท าให้อาจจะมีประสบการณ์เดิมท่ีตา่งกนั
ไป  

3. กรอบอ้างอิง (Fame of Reference) ซึ่งเกิดจากการสัง่สมอบรมทางครอบครัวและ 
สงัคม ท าให้มีความเช่ือและทศันคตใินเร่ืองตา่งๆ ตา่งกนัได้ 

4. สภาพแวดล้อม (Environment) คนท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีต่างกัน เช่น อุณหภูมิ 
บรรยากาศ สถานท่ี ฯลฯ จะตีความสารท่ีรับตา่งกนั 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ์ (Mood) ได้แก่ ความโกรธ ความกลวั ฯลฯ เช่น เรามกัจะมอง
ความ ผิดเล็กน้อยเป็นเร่ืองใหญ่โต ในขณะท่ีเราอารมณ์ไม่ดีหรือหงุดหงิดแต่กลบัมองปัญหาหรือ
อปุสรรคใหญ่หลวงเป็นเร่ืองเล็กน้อยขณะท่ีมีความรัก เป็นต้น 

จากการศึกษาความหมายของการรับรู้ดังกล่าวข้างต้นได้สอดคล้องกับแนวคิดของ  
นพพนิต ภาระกลุ (2549 หน้า 26) ท่ีกล่าวมาในสถานการณ์จริงนัน้การ รับรู้ ของบคุคลเกิดจาก
การกลัน่กรองและตีความจากความรู้สึก ท่ีคนเราได้ห็นได้ยิน ได้สมัผสัซึ่ง จะแตกต่างกันไปตาม
ประสบการณ์ ท่ีผ่านมาในอดีตแนวคิดเก่ียวกับตนเอง ภาระหน้าท่ีต่างๆ ของแต่ละบุคคล 
ความรู้สกึตา่ง ๆ และอดุมการณ์ตามแบบจ าลองดงันี ้

 

ประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีต อดุมการณ์ 
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(Your Past Experience) (Ideals) 

แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง 

(Self Concept) 

ในสถานการณ์จริงขึน้อยูก่บั ความรู้สกึตา่งๆ 

(Sentiments) 

ภาระหน้าท่ีตา่งๆ 

(Obligations) 

วตัถปุระสงค์ 

(Objectives) 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 2.3 : แบบจ าลองกระบวนการรับรู้ 

ที่มา : นพพนิต ภาระกลุ (2549, หน้า 26) 

 

 

 

 

 

แนวคิดเกี่ยวกับมนุษย์โลกในยุคไร้พรมแดน 

ปัจจบุนันีน้บัได้วา่โลกของเราได้วา่ก้าวกระโดดไปอย่างรวดเร็ว  สาเหตสุ าคญันัน้คงจะหนี
ไม่พ้น “อินเทอร์เน็ต” ท่ีได้เข้ามามีบทบาทส าคญัมากมายในชีวิตของคนในสงัคม ท าให้สงัคมใน

น าไปสูก่ารตีความหมาย 

(Your Interpertation of the Situation) 
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ปัจจบุนักลายเป็นสงัคมท่ีไร้พรมแดน สามารถติดตอ่ส่ือสารผ่านส่ือจากอินเทอร์เน็ตได้ง่ายๆเพียง
แคป่ลายนิว้กด 

บญุลกัษณ์ เอ่ียมส าอางค์,เกือ้กมล พฤกษประมลู และโสภิต พิทกัษ์ ได้กล่าวไว้ในหนงัสือ
หลกัการใช้ภาษาและการใช้ภาษา มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ว่าอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายท่ีช่วยสืบค้น 
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารท่ีช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ ใช้เป็นอย่างยิ่งแม้จะมีข้อดีอยู่มากแต่
เทคโนโลยีก็ต้องมีข้อจ ากดัและมีผลกระทบตอ่ผู้ ใช้ในหลายลกัษณะเช่นมีการให้ข้อมลูเท็จ ข้อมูล
บดิเบือนท่ีแพร่กระจายอยา่งรวดเร็ว ท าให้ผู้ รับสารท่ีขาดวิจารณญาณหลงเช่ือ การเสนอขายสินค้า
ผิดกฎหมาย ขายบริการทางเพศท่ีแอบแฝงอยู่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โฆษณาชวนเช่ือของ
มิจฉาชีพท าให้ผู้ รับสารไม่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และการโพสน์ข้อความบางสิ่ง
บางอยา่งท่ีไมส่มควรลงในอินเทอร์เน็ต และอาจเป็นผลให้ผู้ อ่ืนเดือดร้อนได้ 

Mark Poster (1995) ได้เปิดศกัราชใหม่ในทศวรรษ 1990 โดยใช้ช่ือว่า The Second 
Media Age หรือการเข้าสู่ส่ือยคุใหม่เน่ืองจากการใช้คอมพิวเตอร์เปล่ียนไปเป็นระบบโต้ตอบ และ
การส่ือสารในระบบเครือข่ายโดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต อันท่ีจริงส่ือใหม่เหล่านีย้งัรวมไปถึงการใช้
ข้อความสัน้ (SMS) และการใช้บอกหนทางหรือแผนท่ีท่ีตัง้ (GPS) เป็นต้น อนัท่ีจริงส่ือใหม่เกิด
ขึน้มาตัง้แตย่คุสงครามเย็นตอนต้น แตเ่ร่ิมน ามาใช้เป็นส่ือสงัคมใกล้ปลายศตวรรษท่ีแล้ว ส่ือใหม่
จะแบง่ออกได้เป็น 3 ลกัษณะ ได้แก่ ประเภทแรก เป็นส่ือใหม่ท่ีส่ือท าหน้าท่ีแบบหลวมๆ จากความ
หลากหลายของส่ือท่ีมีขอบขา่ยท่ีกว้างขวางมาสูก่ารมีขอบขา่ยท่ีเป็นแบบสว่นตวัมากขึน้ ประการท่ี
สอง ความมุ่งมั่นท่ีจะไปสู่รูปแบบใหม่ของการใช้ส่ือเพ่ือสนองข้อมูลข่าวสารและความรู้ท่ีเป็น
ปัจเจกภาพหรือการเข้าถึงตวัตนของเรา ประการท่ีสาม มนัเปล่ียนสภาพความเป็นยคุสงครามเย็น
มาสู่ยุคใหม่ท่ีเน้นความนิยมและความแพร่หลายของประชาชน อ านาจของส่ือกลบัมาพร้อมกับ
ผลประโยชน์ในการแพร่ขา่วสารวงกว้างไร้พรมแดน 

Rieger (2010) ได้กล่าวถึงมนษุยชาติพนัธุ์ดิจิทลัซึ่งใช้เคร่ืองมือด้วยส่ือใหม่อนัเป็นของ
วิทยาการกบัความฉลาดของมนษุยชาต ิซึง่มนัวิวฒันาการด้วยการถ่ายทอดบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศซึ่งพิจารณาได้หลายแง่มุมเช่น การแสดงออกซึ่งความกระจ่างชดัของมนษุย์พนัธุ์นีท่ี้มี
พิสัยของความคิดเห็นและสมมติคติกว้างไกลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มนุษย์
พนัธุ์ดิจิทลัถกูตีความได้ 3 นยัยะ ได้แก่ ประการแรก ส่ือดิจิทลัอ านวยความสะดวกในการส่ือสาร
ทางปัญญา ประการท่ีสอง ส่ือดิจิทัลเป็นฐานในการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์และความเป็น
ศิลปิน ประการท่ีสาม ส่ือดิจิทลัเป็นบริบทในการศึกษาเชิงวิพากษ์ของวฒันธรรมดิจิทลั บทความ
สรุปได้ว่า เทคโนโลยีส่ือใหม่เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีอยู่เบือ้งหลงันวตักรรมทางวิชาการซึ่งส าคญักว่า
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สิ่งท่ีเคยเข้าใจเช่น นัยยะทางวัฒนธรรม สังคม และการเมือง โดยอาศยัการแพร่หลายในรูปส่ือ
ออนไลน์ ส่ือสงัคม บล็อก ยทูบู โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต หรืออีเมล เป็นต้น 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ดวงทิพย์ วรพนัธุ์ , (2532, หน้า 135) ตัง้แต่ปี พ.ศ.2531-2532 เป็นต้นมา เร่ิมมีการ
เปล่ียนแปลงชว่งเวลาในการน าเสนอขา่วโทรทศัน์ให้หลากหลายมากขึน้ จากเดิมท่ีเคยเสนอข่าวใน
ช่วงเวลา 20.00 น. และช่วงเวลา 23.00 น.ได้มีการเพิ่มช่วงเวลาน าเสนอในแต่ละวนัมากขึน้ 
เพ่ือให้ประชาชนได้เลือกรับชมได้ตามความสะดวก โดยเฉพาะข่าวช่วงเช้ารับอรุณในเวลา  
06.00 น. – 06.30 น. จากสถานีโทรทศัน์ชอ่งตา่งๆในช่ือท่ีแตกตา่งกนัไป  

ศภุรัศมิ์ ฐิติกลุเจริญ (2543, หน้า 34) เม่ือรายการประเภทเล่าข่าวและกึ่งเล่าข่าวภาคเช้า
เกิดขึน้ ท าให้คนเปล่ียนพฤติกรรมจากการอ่านหนงัสือพิมพ์และฟังวิทยมุารับชมรายการข่าวแทน 
รายการขา่วภาคเช้ากลายเป็นแหล่งรายได้หลกัของสถานีโทรทศัน์ช่องตา่ง ๆ ท าให้ผงัรายการข่าว
แต่ละสถานี ต่อสู้แข่งขันทัง้ด้านคณุภาพ ความรวดเร็ว ทนัต่อเหตกุารณ์ ตลอดจนความถูกต้อง
ครบถ้วนของข้อมูล ความน่าเช่ือถือของผู้ ด าเนินรายการ ซึ่งนอกจากแข่งขันกันเองภายในส่ือ
โทรทัศน์ แล้วยังต้องต่อสู้ กับส่ือประเภทอ่ืนด้วย ทัง้หนังสือพิมพ์ วิทยุ และข่าวออนไลน์ทาง
อินเตอร์เน็ต  

รายการข่าวเช้า กลายเป็นรายการท่ีสร้างรายได้หลกัให้สถานีโทรทศัน์ช่องต่างๆ ท าให้มี
การปรับผงัรายการเพ่ือตอ่สู้กบัรายการคูแ่ข่ง ทัง้ด้านคณุภาพ ความรวดเร็ว ทนัตอ่เหตกุารณ์ และ
ความถูกต้องครบถ้วน รวมถึงผู้ ด าเนินรายการ หรือผู้ ประกาศข่าว ท่ีนอกจะจะแข่งขันกันเอง
ภายในส่ือโทรทศัน์ด้วยกนัแล้ว ยงัต้องแขง่ขนักบัส่ืออ่ืนๆ เช่น หนงัสือพิมพ์ วิทย ุ และข่าวออนไลน์
ทางอินเตอร์เน็ต  

รายการข่าวภาคเช้าเป็นรายการหนึ่งท่ีมีประโยชน์ ปัจจบุนัสถานีโทรทศัน์ช่องตา่งๆ มีการ
แข่งขนักนัสูง มีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ในการเสนอข่าวมากยิ่งขึน้ มีการคดัเลือกผู้ด าเนินรายการ
เพ่ือสู้กบัสถานีคูแ่ข่ง  มีการปรับเนือ้หาข่าวในการน าเสนอ รูปแบบรายการ และมีการเพิ่มรายงาน
พิเศษหรือสกู๊ ป เพ่ือให้การน าเสนอแตกต่างจากช่องอ่ืน ท าให้ประชาชนสนใจและและหันมา
ตดิตามรับชมรายการข่าวภาคเช้ามากขึน้ จนอาจกล่าวได้ว่า ในช่วงเวลาเช้ามีผู้ชมข่าวเช้าสงูมาก 
ก่อนออกไปท างานนอกบ้าน เพราะการรับชมข่าวโทรทศัน์ท าให้ได้รับความรู้  มีหูตาท่ีกว้างไกล  
รายการขา่วเช้าทางสถานีโทรทศัน์จงึเปรียบเสมือนหน้าตา่ง ท่ีเปิดให้เห็นโลกกว้าง และเป็นกระจก
ท่ีสะท้อนให้เห็นความเป็นไปของสงัคม 
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ศริิ สารผล (2552) วิจยัเร่ือง ความพงึพอใจของผู้ชมรายการขา่วกีฬาของสถานีโทรทศัน์ใน
เขตบางเขนผลวิจยัพบวา่ความพงึพอใจของผู้ชมรายการขา่วกีฬาของสถานีโทรทศัน์ในเขตบางเขน 
อยูใ่น ระดบั มากทัง้ 4 ด้าน คือ  

1. ด้านผลิตภณัฑ์ 
2. ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 
3. ด้านพนกังาน 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด  
โดยประชากรท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจไมแ่ตกตา่งกนัประชากรทีมีอายแุตกตา่ง

กนัมีความพงึพอใจแตกตา่งกนัในด้านการสง่เสริมการตลาด ประชากรทีมีระดบัการศกึษาแตกตา่ง
กนัมีความพงึพอใจแตกตา่งกนัในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านพนกังาน และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ประชากรทีมีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันในด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านผลิตภัณฑ์ ประชากรทีมีรายได้
แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจแตกต่างกันในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์และด้าน
การสง่เสริมการตลาด 

สุดารักษ์ เน่ืองชมภู (2553) วิจัยเร่ือง ความต้องการและความพึงพอใจต่อรายการ
โทรทศัน์ของ สถานีโทรทศัน์สาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเป็นผู้ ชม ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง เป็นผู้ ชมรายการโทรทัศน์ของสถานีโทรทัศน์
สาธารณะ ผลวิจยัพบว่าผู้ชม รายการโทรทศัน์เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยผู้ชมส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 21-30 ปี จบการศึกษา ระดับปริญญาตรีมากทท่ีสุดและส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
นกัศกึษามีรายได้เฉล่ีย 5,000 - 10,000 บาทส่วนพฤติกรรมการรับชมรายการทางสถานีโทรทศัน์
สาธารณะส่วนใหญ่ผู้ชมรายการทุกวนั โดยใช้เวลา 30 นาที - 1 ชัว่โมง อยู่ในช่วงเวลา 18.01 – 
22.00 น. การชมสว่นใหญ่ชมรายการทางทีวีไทยสลบัไปมา กบัรายการของช่องอ่ืน โดยมีเหตผุลท่ี
เลือกรับชมรายการทีวีไทยต่อรายการประเภทข่าว รายการ สาระบนัเทิง รายการสารประโยชน์
รายการสารคดีและรายการประเภทเด็กและเยาวชนปรากฏว่า รายการประเภทข่าวท่ีมีผู้ชมมาก
ท่ีสุดคือ รายการเปิดปม รายการประเภทสาระบันเทิง ได้แก่ รายการ ดนตรี  กวีศิลป์ รายการ
ประเภทสารประโยชน์คือรายการ ไทยมุง รายการประเภทสารคดีได้แก่รายการ ท่องโลกกว้าง 
รายการประเภทเดก็และเยาวชน ได้แก่ รายการ English Breakfast ส่วนความพึงพอใจของ ผู้ชมท่ี
มีตอ่ วนั เวลา และระยะเวลาท่ีออกอากาศของรายการ ปรากฏวา่รายการข่าวผู้ชมมีความพึงพอใจ 
ตอ่วนั เวลา และระยะเวลาท่ีออกอากาศมากท่ีสุด ส่วนความพึงพอใจของผู้ชมท่ีมีต่อรูปแบบการ 
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น าเสนอรายการสูงท่ีสุดคือ รายการข่าว ทางด้านความต้องการคุณค่าท่ีได้รับจากการรับชม
รายการทาง ทีวีไทย ผู้ชมมีความต้องการท่ีสงูท่ีสดุคือ การเข้าถึงกลุ่มผู้ชมได้ทกุกลุ่ม ส่วนคณุคา่ท่ี
ผู้ชม  ต้องการให้ รายการน าเสนอมากท่ีสดุคือ รูปแบบสารคดีไทยและตา่งประเทศ 

มนสันนัท์ อภิรมย์วิจิตร (2554) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเปิดรับชมรายการข่าว
บนัเทิง ของประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย อายรุะหว่าง 26 - 35 ปี มากท่ีสดุ การศกึษาสูงสดุส่วนใหญ่ปริญญาตรี อาชีพ
ส่วนใหญ่เป็นพนกังาน บริษัทเอกชน รายได้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท โดยมี
พฤตกิรรมการเปิดรับชมรายการ แบบทกุวนัมากท่ีสดุ โดยเปล่ียนช่องสลบัไปมากบัรายการช่องอ่ืน 
หรือเปล่ียนเม่ือมีโฆษณามากท่ีสุด การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของรายการข่าวบนัเทิงท่ีเปิดรับชม 
ส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมของ รายการท่ีเปิดรับชม ด้านปัจจยัทีมีอิทธิพลท่ีสุดในการเปิด
รับชมรายการขา่วบนัเทิง คือ คลายเครียดจาก การเรียน การท างาน ปัจจยัเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมทีมี
อิทธิพลมากท่ีสดุในการเปิดรับชม คือ กระแสขา่วนัน้ อยูใ่นความสนใจ ได้ฟังคนอ่ืนพดูปากตอ่ปาก
มา เลยอยากทราบขา่วเพ่ือให้ทนักระแส ส่วนปัจจยัท่ี เก่ียวกบัองค์ประกอบรายการข่าวบนัเทิงท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุด คือ ความทันสมัยของประเด็นข่าวบันเทิง ท่ีน าเสนอ ด้านความพึงพอใจใน
รายการขา่วบนัเทิงท่ีเปิดรับชม ในส่วนของเนือ้หารายการมากท่ีสดุคือ การน าเสนอข่าวสารบนัเทิง 
มีความสด ทันต่อเหตุการณ์ มีความชัดเจน เจาะลึก ในส่วนของรูปแบบ รายการมากท่ีสุด คือ 
รูปแบบของสกู๊ปข่าวของบุคคลในวงการบนัเทิงท่ีเน้นตามกระแสสังคม ในด้าน พิธีกร ผู้ ด าเนิน
รายการมากท่ีสุด คือ มีความเป็นกันเอง บุคลิกและมนุษย์สัมพันธ์ดี สร้างความ สนุกสนานใน
รายการได้ ในด้านความพึงพอใจในประโยชน์หลงัการเปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิงมากท่ีสดุ คือ 
ได้รับความบันเทิง ความเพลิดเพลิน เป็นการผ่อนคลาย ในการทดสอบสมมติฐาน พบ
ความสมัพนัธ์ดงันี ้คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิง ด้านแรงจงูใจ ปัจจยั 
ภายนอก และด้านองค์ประกอบรายการ มีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการและ
การมี ส่วนร่วมในรายการ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิง ด้านแรงจูงใจ 
ปัจจยัภายนอก มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมขณะรับชมรายการข่าวบนัเทิง ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ในการเปิดรับชม รายการข่าวบนัเทิง ด้านองค์ประกอบรายการไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ขณะรับชมรายการข่าวบนัเทิง ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิงท่ีแตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจตอ่รายการข่าว บันเทิงท่ีแตกตา่งกนั กล่าวคือ พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าว
บนัเทิง ด้านระยะเวลาในการรับชม พฤติกรรมขณะรับชม และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมรายการท่ี
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจ ด้านเนือ้หา รายการและรูปแบบรายการข่าวบนัเทิงท่ีแตกต่างกัน 
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สว่นพฤตกิรรมการเปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิง ด้านระยะเวลาในการรับชมท่ีแตกตา่งกนั มีความ
พึงพอใจด้านพิธีกร ผู้ ด าเนินรายการ ท่ีแตกต่างกัน ขณะท่ีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าว
บนัเทิง ด้านพฤติกรรมการขณะรับชม และด้านการมีส่วน ร่วมในกิจกรรมรายการข่าวบนัเทิงท่ี
แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจด้านพิธีกร ผู้ด าเนินรายการ ท่ีไม ่แตกตา่งกนั พฤติกรรมการเปิดรับชม
รายการข่าวบนัเทิงด้านระยะเวลาการเปิดรับชมและด้านพฤติกรรม ขณะรับชมรายการท่ีแตกตา่ง
กัน มีความพึงพอใจในประโยชน์หลงัรับชมรายการท่ีแตกต่างกัน ส่วน พฤติกรรมการเปิดรับชม
รายการข่าวบนัเทิงด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของรายการข่าวบนัเทิงท่ี แตกตา่งกนั มีความพึง
พอใจในประโยชน์หลงัรับชมรายการท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

ดวงฤทยั นิลเพ็ชร์ (2555) วิจยัเร่ือง การศกึษารูปแบบการน าเสนอรายการโทรทศัน์ด้าน
ขา่ว เศรษฐกิจ สถานีวิทยโุทรทศัน์เพ่ือเศรษฐกิจและการลงทนุ มนัน่ีชาแนล ผลวิจยัพบว่า 1.สภาพ
ปัจจบุนั และรูปแบบรายการโทรทศัน์ด้านข่าวเศรษฐกิจของสถานีวิทยโุทรทศัน์เพ่ือเศรษฐกิจและ
การลงทนุ มนั น่ีชาแนลทัง้ 3 ด้าน มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก 1.1) เนือ้หาของข่าวท่ีต้องการทราบ 
คือ อยากทราบเร่ือง การซือ้ขายหุ้น 1.2) การน าเสนอข่าวสารทางเศรษฐกิจของรายการโทรทศัน์
ด้านข่าวเศรษฐกิจของสถานี วิทยุโทรทศัน์เพ่ือเศรษฐกิจและการลงทุน มนัน่ีชาแนล โดยอยากดู
ข่าวแบบวิเคราะห์เจาะลึก 1.3) รูปแบบและกระบวนการน าเสนอรายการโทรทัศน์ด้านข่าว
เศรษฐกิจของสถานีวิทยุโทรทศัน์เพ่ือ เศรษฐกิจและการลงทุน มนัน่ีชาแนล ให้ความส าคญัเร่ือง
เนือ้หาท่ีมีความถูกต้อง น่าสนใจและ น่าเช่ือถือ 2.รูปแบบการน าเสนอรายการโทรทศัน์ด้านข่าว
เศรษฐกิจของสถานีวิทยโุทรทศัน์เพ่ือ เศรษฐกิจและการลงทนุ มนัน่ีชาแนล มี 4 ด้าน ได้แก่ 2.1) ผู้
ปรากฎตวั คือ พิธีกรและแขกรับเชิญ 2.2) การน าเสนอรายการ คือ บทพดูของพิธีกร, บทสมัภาษณ์
แขกรับเชิญ, ฉาก, สว่นน ารายการและท้าย รายการ, ตวัหนงัสือซ้อนและคอมพิเตอร์กราฟฟิค, การ
น าเสนอทางด้านภาพและสียง 2.3) ช่องทางการน าเสนอ คือ เคเบิล้ทีวี อินเทอร์เน็ต วิทยุ 2.4) 
ผู้ชมรายการ คือ ผู้ลงทนุ ผู้สนใจลงทนุและโบรกเกอร์ 3. การรับรองรูปแบบการน าเสนอรายการ
โทรทศัน์ด้านข่าวเศรษฐกิจของสถานีวิทยโุทรทศัน์เพ่ือเศรษฐกิจ และการลงทุน มนัน่ีชาแนลโดย
ผู้ทรงคณุวฒุิพบวา่ มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ  

กลัยกฤต บญุบ ารุงชยั (2555) วิจยัเร่ือง ทศันคติของผู้ชมรายการข่าวทางสถานีโทรทศัน์
ไทย ทีวีสีชอ่ง 3 ในเขตกรุงเทพมหานครทีมีตอ่ สรยทุธ สทุศันะจินดา ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะ
ทาง ประชากรท่ีแตกต่างกันไม่ท าให้มีทัศนคติต่อ สรยุทธ สุทัศนะจินดา แตกต่างกัน ยกเว้น
ลกัษณะทาง ประชากรด้านเพศ โดยผู้ชมส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีต่อ สรยุทธ สุทศันะจินดา ทัง้ใน
ด้านบุคคลิกลักษณะ ของการเป็นผู้ ด าเนินรายการข่าวทีดี ด้านวิธีการน าเสนอข่าวและด้าน
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บทบาทและการปฎิบตัิหน้าท่ี และ มีแนวโน้มท่ีจะติดตามรับชมรายการข่าวอย่างต่อเน่ืองหากผู้
ด าเนินรายการขา่วให้ความส าคญัในเร่ือง ของจรรณยาบรรณวิชาชีพส่ือท่ีมากขึน้  

นภาพร ช่างกล (2555) ได้ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์จากการ
น าเสนอข่าวในประเทศของสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 ผลวิจยัพบว่า ประชากรท่ีมีเพศ 
การศกึษา อาชีพและรายได้ท่ีแตกตา่งกนั ขณท่ีประชาชนท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการเปิดรับรายการ
ข่าวโทรทัศน์ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน และการเปิดรับชรายการข่าว
โทรทศัน์ มีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 

 
 


