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บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบรายการข่าวต่างประเทศในยุคทีวีดิจิทลั ครัง้นี ้เป็นการ
วิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศกึษาถึงพฤตกิรรมการรับชม, ทศัคติและการน าไปใช้ประโยชน์ของประชาชน
ในกรุงเทพมหานครจ านวน 8 เขต ท่ีมีต่อการรับชมรายการข่าวตา่งประเทศในยุคทีวีดิจิทลั  โดย
ผู้วิจยัได้ก าหนดขัน้ตอนและวิธีการวิจยั ดงันี ้

1. รูปแบบการวิจยั 
2. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
4. วิธีสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
5. การตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจยั 
6. การทดสอบเคร่ืองมือวิจยั 
7. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 
8. การวิเคราะห์ข้อมลู 
 

รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร
จ านวน 8 เขต และน าเสนอการวิเคราะห์แบบสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) (วิชิต อู่อ้น, 
2550 หน้า 114) 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
ทัง้หมด 569,409 คน (ข้อมูลจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ปี 2559) ดยสุ่มตวัอย่าง
จากประชากร 8 เขตจ านวนเขตละ 50 คนได้แก่ เขตลาดกระบงั มีจ านวนประชากร 171,933 คน, 
บางเขน 190,828 คน, อ่อนนชุ 121,740 คน, จตจุกัร 160,948 คน, ลาดพร้าว 121,000 คนบาง
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กะปิ 148,131 คน, มีนบรีุ 140,702 คนและเขตประเวศ 172,761คน (ข้อมลูประชากรในแตล่ะเขต
มาจากส านกังานเขตนัน้ๆ ตัง้แตปี่ 2558-2559) 

2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ท่ีใช้วิจัยในครัง้นี ้คือประชากรในกรุงเทพมหานครจ านวน  
8 เขตการปกครอง ท่ีมีอายตุัง้แต ่20 ปีขึน้ไป และเป็นผู้ ท่ีเคยรับชมรายการข่าวตา่งประเทศ ดงันัน้ 
ผู้ วิจัยจึงได้ท าการเก็บข้อมูลตามแบบสอบถาม โดยใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของ Taro 
Yamane (Yamane, 1973) ซึง่เหมาะสมกบัขนาดของประชากรท่ีต้องการศกึษา ได้ก าหนดจ านวน
ตวัอย่างเท่ากับ 400 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 98% ถือว่าจะมีความผิดพลาดมาตรฐานไม่เกิน 5% 
หรือท่ีระดบันยัยะส าคญัทางสถิต ิ0.05 ดงัสตูรตอ่ไปนี ้(วิชิต อูอ้่น, 2550, หน้า121) 

n =    N__      
                 1+Ne2 

เม่ือ    e = คา่ความคลาดเคล่ือนของกลุม่ตวัอยา่ง ก าหนดให้เทา่กบั 0.05 

  N = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

   n =  ขนาดของประชากร 

แทนคา่   n =      5,696,409_____    

    1+5,696,409(0.05)     
  n = 399.97 ≈ 400 ตวัอยา่ง 

ดงันัน้ การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัใช้ขนาดตวัอย่างทัง้สิน้จ านวน 400 คน 
3. แผนการสุ่มตวัอย่าง โดยการศกึษาวิจยัครัง้นีใ้ช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน 

(Multi-Stage Cluster Sampling) ซึง่ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนดงันี ้
3.1) วิธีสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัสลากพืน้ท่ี

การปกครองในกรุงเทพมหานคร จ านวน 8 เขต จากทัง้หมด 50 เขต โดยเขตท่ีได้รับเลือกเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างได้แก่ เขตลากระบงั เขตประเวศ เขตอ่อนนชุ เขตลาดพร้าว เขตจตุจกัร เขตบางเขน เขต
บางกะปิและเขตมีนบรีุ 

3.2) วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดตวัแทน
กลุม่ตวัอยา่งจาก 8 เขตท่ีถกูจบัสลาก ก าหนดตวัอยา่งเขตละ 50 ตวัอยา่ง เพ่ือให้ได้สดัสว่นเทา่กนั 

3.3) การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เม่ือได้จ านวนกลุ่มตวัอย่าง
แล้ว ผู้ วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยการแจกแบบสอบถามด้วยวิธีการถามกลุ่ม
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ตัวอย่างก่อนว่า เคยรับชมรายการข่าวต่างประเทศในยุคทีวีดิจิทีล หรือไม่ ถ้าเคยจึงแจก
แบบสอบถามให้กลุม่ตวัอยา่งตอบ 

โดยสถานท่ีท่ีท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง คือ ตามแหล่งชุมชน ศนูย์การค้า สถานท่ีราชการ 
สานอาหาร ฯลฯ อนัจะเป็นตวัแทนของประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีแท้จริง 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามชนิดให้กลุ่มตวัอย่างกรอกค าตอบเอง 
(Self-Administered Questionnaire) แบง่เป็น 5 ตอนดงันี ้

ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) แบบเลือกตอบ (Checklist) ดงันี ้

ข้อท่ี 1 เพศ ได้แก่ เพศชายและเพศหญิง เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใช้ระดบั
การวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ 

ข้อท่ี 2 อาย ุเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั 

ข้อท่ี 3 อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทนาม
บญัญตั ิ

ข้อท่ี 4 สถานภาพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนาม
บญัญตั ิ

ข้อท่ี 5 ระดับการศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใช้ระดับการวัดข้อมูล
ประเภทเรียงล าดบั 

ข้อท่ี 6 รายได้ตอ่เดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภท
นามบญัญตั ิ

ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมรายการข่าวตา่งประเทศในยคุทีวีดิจิทลั มี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) แบบเลือกตอบ (Checklist) 
ดงันี ้

ข้อท่ี 1-2 เป็นค าถามในการวัดความถ่ีหรือความบ่อยครัง้ในการรับชมรายการข่าว
ต่างประเทศ ใน 1 สปัดาห์ มีลกัษณะค าถามชนิดปลายปิด โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภท
เรียงล าดบั  

ข้อท่ี 3-4 ช่วงเวลาในการเปิดรับชม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั 
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ข้อท่ี 5 สถานท่ีรับชม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู
ประเภทนามบญัญตั ิ

ข้อท่ี 6-8 ช่วงเวลาในการเปิดรับชม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทการเรียงล าดบั 

ตอนท่ี 3 การใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการขา่วตา่งประเทศในยคุทีวีดิจิทลั มีลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) ชนิดมาตราส่วนประมาณคา่ 
(Rating Scale) 5 ระดบั ตามเกณฑ์การวดั ศิริวรรณ เสรีรัตน์, (2541 หน้า 166) โดยสอบถาม
เก่ียวกับการใช้ประโยชน์จากรายการข่าวต่างประเทศ ได้แก่ ด้านการพัฒนาตนเอง ด้าน
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม ด้านการพฒันาธุรกิจ ด้านความบนัเทิงและด้านสารสนเทศ 

ตอนท่ี 4 ทศันคตท่ีิมีตอ่การรายงานข่าว ตา่งประเทศในยคุทีวีดิจิทัล ลกัษณแบบสอบถาม
เป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั ตามเกณฑ์การวดั ศิริวรรณ เสรีรัตน์, (2541 หน้า 166) โดยสอบถามเก่ียวกับ
ความพึงพอใจท่ีมีตอ่รายการข่าวต่างประเทศ ในด้าน ทศันคติตอ่ผู้ประกาศข่าว ทศันคติต่อความ
รวดเร็วของขา่ว ทศันคตติอ่เนือ้หาของขา่ว ทศันคตติอ่ความแมน่ย าของขา่ว 

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการใช้ประโยชน์และทศันคติของผู้ชมท่ีมีต่อ
รายการข่าวตา่งประเทศในยคุทีวีดิจิทลั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-
Ended Questionnaire) 

ทัง้นี ้ในตอนท่ี 3 และ 4 ใช้แบบประเมินคา่ (Rating Scale) ตามหลกัวิธีของ ลิเคอร์ท 
(Likert's Scale) ประเมินค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยมี
หลกัเกณฑ์การให้คะแนน ซึง่ก าหนดแตล่ะระดบั (ศริิวรรณ เสรีรัตน์ 2541, หน้า 166) ดงันี ้

5      หมายถึง      มากท่ีสดุ 
4      หมายถึง      มาก 
3      หมายถึง      ปานกลาง 
2      หมายถึง      น้อย 
1      หมายถึง      น้อยท่ีสดุ 
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วิธีการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 

การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย การใช้ประโยชน์และทัศนคติของผู้ ชมรายการข่าว
ตา่งประเทศในยคุทีวีดจิิทลั ผู้วิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 ศึกษาเอกสารวิชาการ ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเร่ือง การใช้ประโยชน์และ
ทศันคตติอ่รายการขา่วตา่งประเทศในยคุทีวีดจิิทลั  

ขัน้ท่ี 2 สร้างแบบสอบถามขึน้ตามกรอบแนวความคิดในการวิจยั โดยให้ค านิยามศพัท์
ตามตวัแปรท่ีก าหนด เป็นหลกัในการสร้างค าถามตา่งๆ ให้ครอบคลมุตวัแปรท่ีศกึษาทัง้หมด 

ขัน้ท่ี 3 น าแบบสอบถามท่ีผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาให้ผู้ เช่ียวชาญ
ตรวจสอบเพ่ือให้เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 

ขัน้ท่ี 4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมยิ่งขึน้ ก่อนน าไปทดลองใช้ 
ขัน้ท่ี 5 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคณุภาพด้านความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาและ

ความเช่ือมัน่ไปใช้จริงกบักลุม่ตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
 

การตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 

หลงัจากสร้างแบบสอบถามเสร็จสิน้แล้ว ผู้วิจยัได้ด าเนินการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
โดยแบง่เป็น 2 สว่นดงันี ้

1.การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา 
น าแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา

(Content Validity) ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์และความเหมาะสมของ
ภาษาท่ีใช้ (Wording) จากนัน้แก้ไขแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ถูกต้องตามค าชีแ้นะและ
น ามาให้ผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่นประเมินผล จากนัน้วิเคราะห์ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือโดยดคูา่ดชันี
ความสอดคล้อง (Index of item Objective Congruence : IOC) โดยมีการก าหนดคะแนนการ
เมินดงันี ้

+1   หมายถึง  เห็นวา่สอดคล้อง 
  0  หมายถึง  ไมแ่นใ่จ 

-1  หมายถึง  เห็นวา่ไมส่อดคล้อง 
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จากสตูร  IOC   =    
  

 
 

 
เม่ือ IOC = คา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกบัวตัถปุระสงค์ 

R = คะแนนความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 
N = จ านวนผู้ เช่ียวชาญ 
∑   = ผลรวมของคะแนนความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 
คา่ IOC มีคา่ระหว่าง -1 ถึง 1 ข้อค าถามท่ีดีจะต้องมีค่า IOC ใกล้เคียง 1 โดยก าหนด

เกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป ถือว่าสอดคล้องในเกณฑ์ท่ีผู้ วิจัยยอมรับได้  
(ทรงศกัดิ ์ภสีูออ่น, 2551, หน้า 50) 

หลังจากท าการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือโดยผู้ เช่ียวชาญแล้ว ผู้ วิจัยได้ท าการเลือกข้อ
ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.50 มาใช้ในแบบสอบถาม และแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ เช่ียวชาญ หากข้อค าถามนัน้ๆ มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 โดยแบบสอบถามนีไ้ด้ค่า IOC เฉล่ีย        
= 0.96 แสดงวา่ แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง (ล้วน สายยศ,2543, หน้า 249) 

 
การทดสอบเคร่ืองมือการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา 
ไปทดสอบใช้กบักลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นีจ้ านวน 30 คน (Pre-Test) เพ่ือหาความเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยการทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของครอนบาช (Cronbach's Alpha 
Coefficient) (กลัยา วานิชย์บญัชา,2553, หน้า 34) ได้คะแนนคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9 โดยหา
คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาช (Cronbach,1990,P.204)  
 

จากสตูร 

  

เม่ือ     a  แทน    คา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดั 

   n  แทน    จ านวนข้อค าถามของเคร่ืองมือวดั 
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    แทน    ความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ 

    แทน    ความแปรปรวนของเคร่ืองมือวดัทัง้ฉบบั 

โดยใช้สตูรสมัประสิทธ์ิอลัฟา (Cronbach's Reliability Coefficient Alpha; a) ซึ่งการ
ประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิอัลฟาได้มีการพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินความเท่ียง
สมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาช ดงันี ้(ศริิชยั กาญจนวาสี, 2544, หน้า 98) 

คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟา (a) 
การแปลความหมายระดบัความเท่ียง 
มากกวา่ 0.9      ดีมาก 
มากกวา่ 0.8      ดี 
มากกวา่ 0.7      พอใช้ 
มากกวา่ 0.6      คอ่นข้างพอใช้ 
มากกวา่ 0.5      ต ่า 
น้อยกวา่ หรือ เทา่กบั 0.5     ไมส่ามารถรับได้ 
ในการหาความเช่ือมัน่โดยค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา (Cronbach's Reliability Coeffieient 

Alpha) ครัง้นี ้ผู้วิจยัได้คา่ระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.95 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดบัดี
มาก หมายถึงแบบสอบถามชุดดังกล่าวมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใช้ศึกษากับกลุ่ม
ตวัอยา่งจริงได้ 

 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บข้อมลูในการท าวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้วิธีเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใน
การเก็บข้อมลูเพียงครัง้เดียว (Cross Sectional Study) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
จ านวน 400 ชุด เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ซึ่งผู้ วิจัยได้ด าเนินการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ด้วยการจบัสลากเลือก 8 เขต จากทัง้หมด 50 เขตปกครองใน
กรุงเทพมหานคร อนัได้แก่ เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตบางกะปิ เขตบางเขน เขตจตจุกัร เขต
มีนบรีุ เขตอ่อนนชุและเขตลาดพร้าว และก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีแท้จริงแบบโควตา จ านวนเขตละ 
50 ตวัอย่าง โดยใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจงเลือกสอบถาม เฉพาะผู้ ท่ีเคยรับชมรายการข่าวตา่งประเทศ
ในยคุทีวีดจิิทลั ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ซึง่จะท าให้ได้กลุม่ตวัอยา่งท่ีแท้จริง 
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โดยผู้ วิจัยและผู้ ช่วยวิจัย ได้ท าการแจกแบบสอบถามด้วยตัวเองและก าหนดให้กลุ่ม
ตวัอย่างกรอกแบบสอบถามและรับกลับคืนด้วยตวัเอง เพ่ือป้องกันแบบสอบถามสูญหาย เพ่ือ
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป ส่วนสถานท่ีท่ีท าการสุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ตามแหล่งชมุชน ศนูย์การค้า 
สถานท่ีราชการ สวนสาธารณะ ฯลฯ 

ทัง้นีผู้้ วิจัยและผู้ ช่วยวิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามข้อมูลในช่วงวันท่ี 
15 สิงหาคม – 31 ตลุาคม 2560  ดงัตารางท่ี 3.1 ตอ่ไปนี ้
 

ตารางท่ี 3.1 แสดงคาบเวลาการปฏิบตังิานเก็บแบบสอบถาม จ าแนกตามเขต 

เขต จ านวนตัวอย่าง วัน เดือน ปี สถานที่ 

ลาดกระบงั 50 15-25สิงหาคม ศนูย์การค้า The Paseo 

ประเวศ 50 26-30สิงหาคม ชมุชนโดยรอบ
ส านกังานเขตประเวศ 

บางกะปิ 50 1-10กนัยายน เดอะมอลล์บางกะปิ/
มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

ออ่นนชุ 50 10-20 
กนัยายน 

ศนูย์การค้าซีคอนสแคว 

มีนบรีุ 
 

50 20-30 
กนัยายน 

ตลาดสดมีนบรีุ 

บางเขน 50 1-10 ตลุาคม มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

ลาดพร้าว 50 10-20 ตลุาคม ศนูย์การค้าเซนทรัล
ลาดพร้าว 

จตจุกัร 50 20-31ตลุาคม ตลาดนดัจตจุกัร 
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หลังจากท่ีผู้ วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ได้น าข้อมูลทัง้หมดท่ีได้มา
ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. ตรวจสอบความถกูต้องและความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
2. น าข้อมลูท่ีได้มาจดัระเบียบเพ่ือน าไปสร้างคูมื่อลงรหสั (Coding) 
3. ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพ่ือประมวลและวิเคราะห์ข้อมลู 
4. แปลความหมายของข้อมลูท่ีได้หลงัจากการประมวลผลและจดัท าตารางแสดงผลร้อย

ละและแสดงคา่ทางสถิต ิเพ่ือท ารายงานอธิบายสรุปผลการศกึษาตอ่ไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. แหลง่ข้อมลูท่ีใช้ในการวิจยั แบง่เป็น 2 ประเภท ดงันี ้
1.1 ข้อมลูทตุิยภูมิ (Secondary Data) เป็นแหล่งข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาค้นคว้า

งานวิจัยท่ีมีผู้ ด าเนินการแล้ว ต าราวิชาการท่ีเก่ียวข้อง บทความทางวิชาการ เว็บไซต์บน
อินเตอร์เน็ต 

1.2 ข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมลูท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามท่ีผู้วิจยั
สร้างขึน้  เ พ่ือสอบถามจากประชากรท่ีได้รับเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามจะเป็นข้อมลูในปี 2560 ท่ีผ่านขัน้ตอนการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิตแิล้ว 

2. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
จากตวัแปรท่ีก าหนดและข้อมูลท่ีรวบรวมได้ ผู้ วิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์เพ่ือหาค าตอบ

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็๗รูป ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ผู้วิจยัใช้สถิตวิิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

2.1 สถิตท่ีิใช้อธิบายคณุลกัษณะหรือรายละเอียดของกลุม่ท่ีศกึษา 
2.1.1 แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคล ผู้วิจยัน าข้อมลูมาแจกแจงความถ่ี และ

ค านวนหาคา่ร้อยละ โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้ตอ่เดือน 
2.1.2 แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลการใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ

ข่าวตา่งประเทศในยคุทีวีดิจิทลั ในตอนท่ี3 และทศันคติท่ีมีตอ่การรายงานข่าว ตา่งประเทศในยคุ
ทีวีดิจิทลั ด้านตวัผู้ประกาศข่าว ด้านความรวดเร็วของข่าว ด้านเนือ้หาของข่าวและด้านความ
แมน่ย าของขา่ว ในตอนท่ี 4 ใช้วิธีการวิเคราะห์โดยก าหนดระดบัคะแนน มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยท่ีสดุ ตามล าดบั 
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ซึ่งการวดัแบบสบถามตอนท่ี 3 และ 4 เป็นการวิเคราะห์ตวัแปรตา่งๆ เพ่ือศกึษาปริมาณ
มากน้อยของค าตอบ ผู้ศึกษาใช้หลกัเกณฑ์ในการวดัแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
คา่ โดยมาตราวดั 5 ระดบัของ Likert Scale โดยมีเกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมายข้อมลูใช้วิธี
ของ Likert Scale แบบจ าแนกแตล่ะช่วงย่อยตา่งกนั แบง่ระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั โดยท าการ
ก าหนดชว่งของการวดัได้ดงันี ้(ศริิชยั พงษ์วิชยั,2551) 

ได้คา่ระดบัตัง้แต ่4.21-5.00 หมายถึง  มากท่ีสดุ 
ได้คา่ระดบัตัง้แต ่3.41-4.20 หมายถึง  มาก 
ได้คา่ระดบัตัง้แต ่2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
ได้คา่ระดบัตัง้แต ่1.81-2.60 หมายถึง  น้อย 
ได้คา่ระดบัตัง้แต ่1.00-1.80 หมายถึง  น้อยท่ีสดุ 
จากนัน้ท าการหาค่าเฉล่ีย   ̅̅ ̅ และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D.) ตามสูตรค่าเฉล่ีย 

(เกษม สาหร่ายทิพย์,2543, หน้า 225) 
     

 ̅           =   
∑ 

 
 

                   

 เม่ือ   ̅        แทน คา่เฉล่ียทัง้หมด 

   ∑   แทน ผลรวมของความถ่ีของคะแนนทัง้หมด 

   n  แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

สตูรคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (เกษม สาหร่ายทิพย์,2543, หน้า227) 

 

    

 

 

เม่ือ S.D.   แทน  คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ∑    แทน  ผลรวมของก าลงัสองของคะแนน  

  ( ∑  ) แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด ยกก าลงัสอง 

    N  แทน  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 
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2.2 ในส่วนตอนท่ี 5 เป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended Questionnaire) เพ่ือให้
ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากรายการ
ขา่วตา่งประเทศ โดยพิจารณาจากการวิเคราะห์เนือ้หา(Content Analysis) แล้วถึงวิเคราะห์ข้อมลู
โดยใช้สถิตเิชิงพรรณา 

2.3 สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
2.3.1 การทดสอบสมมติฐานความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากรเพ่ือ

วิเคราะห์ว่าตวัแปรท่ีหนึ่งเป็นเหตุหรือมีผลต่อตวัแปรท่ีสองหรือไม่ (Chi-Square) ใช้ทดสอบ
สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
รายได้ตอ่เดือน 

2.3.2 การทดสอบสมมตฐิานเพ่ือวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Oneway 
Anova) เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีผลตอ่การใช้
ประโยชน์จากการรับชมรายการขา่วตา่งประเทศของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกชอ่ง7แตกตา่งก ั

2.3.3 หาคา่ที (T-test) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียส าหรับกลุ่มตวัแปร2ตวัแปร
ได้แก่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ กบั การใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการขา่วตา่งประเทศ 

2.3.4 หาค่า(F-test) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียส าหรับกลุ่มตวัแปรท่ีจ าแนก
มากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป ได้แก่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ กบั พฤตกิรรมในการรับชม 

ทัง้นี ้เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05จะท าการทดสอบเป็น
รายคูด้่วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe') 

2.3.5 สถิติค่าความสัมพันธ์ (Correlation Analysis) เป็นสถิติท่ีใช้หา
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ี 5 การใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ
ขา่วตา่งประเทศในยคุทีวีดิจิทลั มีคา่ความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่รายการข่าวตา่งประเทศในยคุทีวี
ดจิิทลั 

เกณฑ์การวดัขนาดของความสมัพนัธ์ (ประคอง กรรณสตู 2534,หน้า111) 
1. ถ้าคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เข้าใกล้ 1 (ประมาณ 0.70 - 0.90) ถือว่ามีความสมัพนัธ์

กนัสงู (ถ้าสงูกวา่ 0.90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสงูมาก) 
2. ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เข้าใกล้ 0.05 (ประมาณ 0.30 - 0.70) ถือว่ามี

ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
3. ถ้าค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เข้าใกล้ 0.00 (ประมาณ 0.30 หรือต ่ากว่า) ถือว่ามี

ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 
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4. ถ้าคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เป็น 0.00 แสดงวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง 
5. ถ้าค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ต ่ากว่า 0.00 (ประมาณ 0.03 หรือต ่ากว่า) ถือว่ามี

ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่าแตมี่ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัข้าม 
6. ถ้าคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เข้าใกล้ 0.05 (-0.03 ถึง -0.07) ถือว่ามีความสมัพนัธ์กนั

อยูใ่นระดบัปานกลางแตมี่ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัข้าม 
7. ถ้าคา่สมัประสิทธ์ิสหสมพนัธ์ 1 (ประมาณ -0.07 ถึง -0.09) ถือว่ามีความสมัพนัธ์กนัอยู่

ในระดบัสงู (ถ้าสงูกวา่ -0.09 ถือวา่อยูใ่นระดบัสงูมาก) แตมี่ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัข้าม 
 
 
 


