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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศกึษาวิจยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบรายการข่าวตา่งประเทศ ในยคุทีวีดิจิทลั” เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ซึ่งผู้ วิจัยคาดหวังว่าจะน าผลการวิจัยไปปรับปรุงเนือ้หาและ
รูปแบบรายการข่าวต่างประเทศให้เข้ากบัความต้องการของผู้ชม และเพ่ือเป็นการพฒันารูปแบบ
รายการข่าวต่างประเทศในยคุทีวีทีวีดิจิทลั รวมถึงดงึดดูผู้ชมให้หนัมาชมข่าวตา่งประเทศเพ่ือรับรู้
ความเป็นไปของโลกมากยิ่งขึน้ โดยก าหนดวตัถปุระสงคขของการวิจยัไว้ 5 ประการ ได้แก่ 1. เพ่ือ
ศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรขของผู้ติดตามรับชมข่าวตา่งประเทศในยคุทีวีดิจิทลั เพ่ือน าไป
พฒันารูปแบบของรายการข่าวตา่งประเทศ 2. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการเปิดรับชมการรายงานข่าว
ตา่งประเทศในยคุทีวีดิจิทลั เพ่ือน าไปพฒันารูปแบบของรายการข่าวตา่งประเทศ 3. เพ่ือศึกษา
ทัศนคติท่ีมีต่อการรายงานข่าวต่างในยุคทีวีดิจิทัล เพ่ือน าไปพัฒนารูปแบบของรายการข่าว
ตา่งประเทศ 4. เพ่ือศกึษาถึงประโยชนขท่ีได้รับจากการติดตามข่าวตา่งประเทศการในยคุทีวีดิจิทลั
ในด้านต่างๆ ของผู้ รับชม เพ่ือน าไปพฒันารูปแบบของรายการข่าวต่างประเทศ 5. เพ่ือน าไป
พฒันารูปแบบการน าเสนอรายการขา่วตา่งระเทศในยคุทีวีดจิิทลั 

ส าหรับการวิจัยครั ง้นี  ้ผู้ วิจัยได้ก าหนดตัวแปรต้นไว้ 3 ด้าน ได้แก่  ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรข พฤติกรรมการเปิดรับชม และทศันคติท่ีมีตอ่รายการข่าวตา่งประเทศในยคุทีวีดิจิ
ทีล โดยมีประโยชนขท่ีได้รับจากการรับชมขา่วตา่งประเทศเป็นต้นแปรตาม เพ่ือให้ได้ผลลพัธขคือ การ
พัฒนารูปแบบรายการข่าวต่างประเทศในยุคทีวีดิจิทัล ซึ่งผู้ วิจัยได้ตัง้สมมติฐานการวิจัยไว้  
6 สมมตฐิาน ได้แก่ 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรขท่ีตา่งกนั พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าว
ตา่งประเทศในยุคทีวีดิจิทลั แตกต่างกัน 2. พฤติกรรมการเปิดรับการรายงานข่าวต่างประเทศ
ต่างกัน ทัศนคติต่อการรายงานข่าวต่างประเทศในยุคทีวีดิจิทลั แตกต่างกัน  3. ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรขท่ีตา่งกนั ได้รับประโยชนขจากการรายงานขา่วตา่งประเทศในยคุทีวีดิจิทลั แตกตา่ง
กนั 4. พฤติกรรมการเปิดรับการรายงานข่าวตา่งประเทศตา่งกนั ได้รับประโยชนขจากการรายงาน
ขา่วตา่งประเทศในยคุทีวีดจิิทลั แตกตา่งกนั 5. ทศันคติตอ่การรายงานข่าวท่ีตา่งกนั ความต้องการ
รูปแบบการน าเสนอขา่วตา่งประเทศในยคุทีวีดจิิทลั ตา่งกนั 

สว่นวธีิการด าเนินการวิจยันัน้ ผู้วิจยัได้เก็บข้อมลูผา่นแบบสอบถาม โดยกลุ่มเป้าหมายคือ
ประชากรในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน โดยจ าแนกเป็น 8 เขตการปกครองได้แก่เขต
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ลาดกระบงั บางเขน สวนหลวง จตจุกัร ลาดพร้าว บางกะปิ มีนบรีุ และเขตประเวศ จ านวนเขต 
ละ 50 คน 

 
สรุปผลการวิจัย 

ในการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบรายการข่าวตา่งประเทศในยคุทีวีดิจิทลั ผู้ วิจยัขอสรุป
ผลการวิจยัออกเป็น 5 สว่นดงันี ้

1. ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. พฤตกิรรมการรับชมรายการขา่วตา่งประเทศในยคุทีวีดจิิทลั 

3. ทศันคตท่ีิมีตอ่รายการขา่วตา่งประเทศในยคุทีวีดจิิทลั 

4. ประโยชนขท่ีได้รับจากการรับชมรายการขา่วตา่งประเทศ ในยคุทีวีดจิิทั 
5. สมมตฐิานงานวิจยั 

 
1. ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 เป็นเพศ

หญิง จ านวน 176 คน คดิเป็นร้อยละ 44.0 มีระดบัอายรุะหว่าง อายุ 20-30 ปี จ านวน 198 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาคือ อายรุะหว่าง 31-40 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 และส่วน
ใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 รองลงมาคือแตง่งานแล้ว จ านวน 123 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 ซึ่งส่วนใหญ่มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อย
ละ 57.0 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8, ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0,  ระดบัอนปุริญญา/ปวส จ านวน 34 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.5, ระดบัมัธยมศึกษา จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 และระดบั ปริญญาเอก
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนกังานเอกชน จ านวน 134 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาคืออาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 
ตามด้วยเจ้าของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั จ านวน 68 คน จ านวน 17.0, ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 
52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และสุดท้ายคืออาชีพค้าขายจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 
ขณะเดียวกนัส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 30,001 บาทขึน้ไป จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 
รองลงมาคือต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 ตามด้วย 20,001 – 25,000 
บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 ตามด้วย 25,001 – 30,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 13.5 ตามด้วย 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และสดุท้ายมี
รายได้ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาท จ านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 7.8 

2. พฤตกิรรมการรับชมรายการขา่วตา่งประเทศในยคุทีวีดจิิทลั  
พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรับชมรายการข่าวต่างประเทศในยุคทีวีดิจิทลัจ านวน  

3-4 ครัง้/สัปดาหข จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาคือ 2 ครัง้/สัปดาหข ตามด้วย  
ชมทุกวนั จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และสุดท้าม 5-6 ครัง้/สปัดาหข คิดเป็นร้อยละ 7.0 
และสว่นใหญ่จะรับชมในเวลา 12.01 น.- 15.00 น. จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมา
คือ 18.01 น. - 21.00 น. จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 ตามด้วย 21.01.น. - 00.00 น.
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 ตามด้วย 06.00 น – 09.00 น. จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.1 ตามด้วย 09.01น. - 12.00 น. จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 ตามด้วย 15.01น. - 18.00 
น. จ านวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 6.1 และสดุท้ายคือช่วงเวลา 01.00 น. - 05.59 น. จ านวน 24 คน 
คดิเป็นร้อยละ 5.0 สว่นอปุกรณขท่ีกลุม่ตวัอยา่งใช้ในการรับชมส่วนใหญ่คือ สมารขททีวี จ านวน 150 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาคือ สมารขทโฟน จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 ตามด้วย
โทรทศันข จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 ตามด้วย คอมพิวเตอรข/โน๊คบุ๊ ค จ านวน 36 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.0 และสุดท้ายรับชมผ่านแท๊บเลต จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ขณะท่ี
ระยะเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่างติดตามรับชมรายการข่าวต่างประเทศนัน้ ส่วนใหญ่ติดตามมาแล้วนาน
มากกว่า 2 ปี จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาคือน้อยกว่า 6 เดือน จ านวน 96 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.0 ตามด้วย 6 เดือน – 1 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และ 1-2 ปี 
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ส่วนสถานท่ีในการรับชมรายการข่าวต่างประเทศในยุคทีวี
ดิจิทัล กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกรับชมในท่ีพักอาศัย จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 
รองลงมาคือท่ีท างาน จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2, ระหว่างการเดินทาง จ านวน 29 คิด
เป็นร้อยละ 7.2, สถาบนัการศกึษาจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2, สถานท่ีราชการ จ านวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.8, โรงพยาบาล จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และตามศนูยขอาหารตา่งๆ 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ขณะท่ีลักษณะการรับชมส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามคือ 
เปิดรับชมสลบัไป-มาระหว่างช่องอ่ืนๆ จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมาคือ เปิดชม
ตัง้แต่ต้นจนจบโดยไม่เปล่ียนช่อง จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 ตามด้วยการ ชมเฉพาะ
หวัข้อข่าวท่ีน่าสนใจ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 และสุดท้ายคือ เปิดทิง้ไว้เฉยๆ และท า
กิจกรรมอ่ืนควบคู่ไปด้วย จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ช่ืนชอบผู้ประกาศทัง้หญิงและชาย จ านวน 286 คน คดิเป็นร้อยละ 71.5 รองลงมาคือ 
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ผู้ประกาศชาย จ านวน 62 คน คดิเป็นร้อยละ 15.5 และ ผู้ประกาศหญิงจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.0 ขณะเดียวกันผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่ืนชอบการชมข่าวตา่งประเทศในหมวดข่าว
สงัคม จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 รองลงมาคือข่าวกีฬา จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.1 ตามด้วย ข่าวระหว่างประเทศ จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ตามด้วย ข่าวเศรษฐกิจ 
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 ตามด้วยข่าวการเมือง จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 และ
ข่าวอาชญากรรมจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 และสุดท้ายชอบรับชมข่าวในประเภทอ่ืนๆ 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ขณะเดียวกนัเหตผุลส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีรับชมข่าว
ตา่งประเทศคือ เพ่ือติดตามความเคล่ือนไหวท่ีเกิดขึน้ในตา่งประเทศ จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.9 รองลงมาคือชอบรูปแบบการน าเสนอข่าว รวดเร็วและทันต่อเหตกุารณข จ านวน 84 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.9 ตามด้วยเพ่ือติดตามทิศทางเศรษฐกิจของโลก จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.7 ตามด้วยชอบการน าเสนอภาพข่าวท่ีสอดคล้องและน่าติดตาม จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ
13.6 และชอบในตวัผู้ประกาศข่าวต่างประเทศ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 ส่วนลกัษณะ
การรายงานข่าวต่างประเทศท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่ืนชอบคือ ลกัษณะอ่านข่าว จ านวน 
183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมาคือเล่าข่าว จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ตาม
ด้วยสกู๊ปข่าวจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และข่าวตา่งประเทศออนไลนขจ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.5 ขณะท่ีระยะเวลาในการรับชมข่าวต่างประเทศของผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
อยู่ท่ี 1 ชัว่โมง จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมาคือ 5 นาที จ านวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.5 ตามด้วย10 นาที จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 ตามด้วย 30 นาที จ านวน 52 
คน คดิเป็นร้อยละ 13.0 และ 15 นาทีจ านวน 38 คน คดิเป็นร้อยละ 9.5 

3. ทศันคตขิองผู้ชมท่ีมีตอ่รายการข่าวตา่งประเทศในยคุทีวีดจิิทลั  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติจากรายการข่าวต่างประเทศในยุคทีวีดิจิทัลใน

ภาพรวมคือด้านความแมน่ย าของขา่วมากท่ีสดุ (คา่ฉล่ีย = 3.85) รองลงมาคือด้านเนือ้หาของข่าว 
(ค่าเฉล่ีย = 3.81) ตามด้วยด้านความทันสมัยของรูปแบบรายการข่าวต่างประเทศ  
(คา่เฉล่ีย = 3.72) และด้านความรวดเร็วของข่าวน้อยท่ีสดุ (คา่เฉล่ีย = 3.71) โดยสามารถอธิบาย
รายละเอียดในแตล่ะด้านได้ดงันี ้

ทัศนคติที่ มีต่อเนือ้หาของข่าว กลุ่มตวัอย่างมีทัศนคติในด้านนีใ้นภาพรวมอยู่ท่ีระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.81) โดยมีทศันคติต่อความถกูต้องกระชบัฉับไวมากท่ีสดุ (ค่าเฉล่ีย = 4.05) 
รองลงมาคือน าเสนอเร่ืองจริงทัง้หมด (ค่าเฉล่ีย = 3.90) ตามด้วยเนือ้หาข่าวสดใหม่ไม่ล้าหลัง 
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(คา่เฉล่ีย = 3.75) และมีการระบแุหล่งท่ีมาของข่าวชดัเจน (คา่เฉล่ีย = 3.72) สดุท้ายคือเป็นกลาง
ไมเ่ข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ (คา่เฉล่ีย = 3.66) 

ทัศนคติที่ มีต่อความทันสมัยของรูปแบบรายการข่าวต่างประเทศในยุคทีวีดิจิทัล 
กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติในด้านนีใ้นภาพรวมอยู่ท่ีระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.72) โดยมีทศันคติต่อ
เนือ้หาสอดคล้องกับสถานการณขโลกในปัจจบุนัมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ีย = 3.79) รองลงมาคือรูปแบบ
รายการง่ายตอ่ความเข้าใจ (คา่เฉล่ีย = 3.73) ตามด้วยรูปแบบทนัสมยัน่าสนใจ (คา่เฉล่ีย = 3.72) 
สดุท้ายรูปแบบรายการท าให้น่าติดตาม (คา่เฉล่ีย = 3.67) 

ทัศนคติที่มีต่อด้านความรวดเร็วของข่าว กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติในด้านนีใ้นภาพรวม
อยู่ท่ีระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.71) โดยมีทศันคติต่อการทันต่อสถานการณขท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบนั 
(ค่าเฉล่ีย = 3.80) รองลงมามีภาพเหตกุารณขประกอบข่าวรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย = 3.77) ตามด้วย
น าเสนอได้รวดเร็วจนสามารถปรับตวัหรือวางแผนด าเนินธุรกิจได้ทนัตอ่สถานการณขโลก (คา่เฉล่ีย 
= 3.66) และสุดท้ายมีการติดตามข่าวท่ีเป็นสถานการณขต่อเน่ืองจนได้ข้อยุติของสถานการณข  
(คา่เฉล่ีย = 3.63) 

4. ประโยชนขท่ีได้รับจากการรับชมรายการขา่วตา่งประเทศ ในยคุทีวีดจิิทลั  
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ได้รับประโยชนขจากการรับชมรายการข่าวต่างประเทศในยุค ทีวี

ดจิิทลั ในภาพรวมด้านการพฒันาตนเองมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ีย = 3.73) รองลงมาคือด้านปฏิสมัพนัธข
ทางสังคมและด้านด้านความบันเทิง (ค่าเฉล่ีย = 3.64) และสุดท้ายคือด้านสารสนเทศ  
(คา่เฉล่ีย = 3.56) โดยสามารถอธิบายรายละเอียดความถึงพอใจในแตล่ะด้านได้ดงันี ้

ด้านการพัฒนาตนเอง กลุ่มตัวอย่างได้รับประโยชนขจากการรับชมรายการข่าว
ตา่งประเทศในยคุทีวีดิจิทลัในระดบัมาก (คา่เฉล่ีย = 3.73) โดยได้รับประโยชนขเพ่ือเพิ่มพนูความรู้
และทราบเร่ืองราวตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ทัว่โลกในแตล่ะวนั (คา่เฉล่ีย = 4.03) รองลงมาคือเพ่ือให้เป็นคน
ท่ีทนัยคุทนัสมยั (คา่เฉล่ีย = 3.82) ตามด้วยน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวนั (คา่เฉล่ีย = 3.61) และ
สดุท้ายสร้างแรงบนัดาลใจ เพ่ือน าไปตอ่ยอดกบัธุรกิจของตวัเอง (คา่เฉล่ีย = 3.49) 

ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม กลุ่มตัวอย่างได้รับประโยชนขจากการรับชมรายการข่าว
ตา่งประเทศในยคุทีวีดิจิทลัในระดบัมาก (คา่เฉล่ีย = 3.64) โดยได้รับประโยชนขเพ่ือน าไปใช้เตือน
ภยัท่ีอาจเกิดขึน้ในสงัคม (คา่เฉล่ีย = 3.76) รองลงมารคือน าข่าวสารท่ีได้รับไปพดูคยุและแบง่ปัน
ข้อมูลกับผู้ อ่ืนในสังคมของท่าน (ค่าเฉล่ีย = 3.63) ตามด้วยน าไปแบ่งปันในสังคมของตนเอง
เพ่ือให้เกิดการพฒันาและปรับตวัได้ทนัตอ่โลกในปัจจบุนั (คา่เฉล่ีย = 3.62) และสดุท้ายน าไปใช้
เพ่ือแนะน าผู้ อ่ืน (คา่เฉล่ีย = 3.55) 
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ด้านความบันเทงิ กลุม่ตวัอย่างได้รับประโยชนขจากการรับชมรายการข่าวตา่งประเทศใน
ยุคทีวีดิจิทัลในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.64) โดยได้รับประโยชนขเพ่ือผ่อนคลายความเครียด 
(ค่าเฉล่ีย = 3.78) รองลงมาคือเพ่ือรับรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและบันเทิงและเพ่ือศึกษา
ศิลปวฒันธรรมและความบนัเทิงตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ทัว่โลก (คา่เฉล่ีย = 3.62) และสดุท้ายเพ่ือติดตาม
พฒันาการด้านศลิปวฒันธรรมและความบนัเทิง (คา่เฉล่ีย = 3.55) 

ด้านสารสนเทศ กลุ่มตวัอย่างได้รับประโยชนขจากการรับชมรายการข่าวตา่งประเทศใน
ยคุทีวีดิจิทลัในระดบัมาก (คา่เฉล่ีย = 3.56) โดยได้รับประโยชนขเพ่ือใช้เป็นบรรทดัฐานของตวัเอง 
(คา่เฉล่ีย = 3.56) รองลงมาเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูตา่งๆ (คา่เฉล่ีย = 3.50) ตามด้วยเพ่ือเป็นแหล่ง
อ้างอิงความนา่เช่ือถือของข้อมลู (คา่เฉล่ีย = 3.46) และสดุท้ายเพ่ือเป็นข้อมลูส าหรับประกอบการ
ตดัสินใจ (คา่เฉล่ีย = 3.38) 

5. สมมตฐิานงานวิจยั 
5.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรข ท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าว

ตา่งประเทศในยคุทีวีดจิิทลัตา่งกนั 
ปัจจัยด้านเพศ เพศท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการข่าวต่างประเทศในยุคทีวี

ดจิิทลัแตกตา่งกนั 

ปัจจัยด้านอายุ ช่วงอายุท่ีแตกต่างกันท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการข่าว
ตา่งประเทศในยคุทีวีดจิิทลัแตกตา่งกนั 

ปัจจัยด้านสถานภาพ พบว่าสถานภาพท่ีแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ
ขา่วตา่งประเทศในยคุทีวีดจิิทลัแตกตา่งกนั 

ปัจจัยด้านการศึกษา พบว่าระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับชม
รายการขา่วตา่งประเทศในยคุทีวีดจิิทลัแตกตา่งกนั 

ปัจจัยด้านอาชีพ พบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าว
ตา่งประเทศในยคุทีวีดจิิทลัแตกตา่งกนั 

ปัจจัยด้านรายได้ พบว่ารายได้ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าว
ตา่งประเทศในยคุทีวีดจิิทลัแตกตา่งกนั 

5.2 พฤตกิรรมการเปิดรับชมรายการขา่วตา่งประเทศท่ีแตกตา่งกนัส่งผลให้เกิดความ
แตกตา่งในทศันคตติอ่การรายงานขา่วตา่งประเทศในยุคทีวีดจิิทลั 

5.3 ลักษณะทางประชากรศาสตรข ท่ีต่างกัน ได้รับประโยชนขจากการรายงานข่าว
ตา่งประเทศในยคุทีวีดจิิทลัแตกตา่งกนั 
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5.4 พฤติกรรมการเปิดรับการรายงานข่าวต่างประเทศต่างกัน ได้รับประโยชนขจาก
การรายงานขา่วตา่งประเทศในยคุทีวีดจิิทลั แตกตา่งกนั 

5.5 ทศันคตติอ่รายงานข่าวตา่งประเทศมีอิทธิพลตอ่การรับรู้ถึงประโยชนขท่ีได้รับจาก
การรับชมขา่วตา่งประเทศ ดงันี ้

5.5.1 ทศันคติตอ่รายงานข่าวตา่งประเทศด้านความทนัสมยัของรูปแบบรายการ
ข่าวตา่งประเทศในยคุทีวีดิจิทลัและด้านความแม่นย าของข่าวมีอิทธิพลตอ่การรับรู้ถึงประโยชนข ท่ี
ได้รับจากการรับชมขา่วตา่งประเทศ 

5.5.2 ทัศนคติต่อรายงานข่าวต่างประเทศด้านความรวดเร็วของข่าวและด้าน
เนือ้หาของขา่วไมมี่อิทธิพลตอ่การรับรู้ถึงประโยชนขท่ีได้รับจากการรับชมขา่วตา่งประเทศ 

ดงันัน้ ทัศนคติต่อรายงานข่าวต่างประเทศด้านความทันสมัยของรูปแบบรายการข่าว
ตา่งประเทศในยคุทีวีดิจิทลัและด้านความแม่นย าของข่าว เป็นตวัพยากรณขการรับรู้ถึงประโยชนขท่ี
ได้รับจากการรับชมขา่วตา่งประเทศ 

 
อภปิรายผล 

จากการวิจยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบรายการข่าวตา่งประเทศ ในยุคทีวีดิจิทลั” สามารถ
อภิปรายผลได้ 3 สว่นดงันี ้
ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยส่วนบุคคล ทัง้ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ท่ี
แตกตา่งกนั สง่ผลให้พฤตกิรรมการรับชมรายการข่าวตา่งประเทศในยคุทีวีดิจิทลัแตกตา่งกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่ากลุ่มตวัมีความต้องการรับชมรายการข่าว
ต่างประเทศในยุคทีวีดิจิทัลเพ่ือน าไปใช้ประโยชนขแตกต่างกันออกไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ทางด้านประชากรของ ยุบล เบ็ญจรงคขกิจ (2543) ท่ีเช่ือในความคิดท่ีว่าคนท่ีมีคุณสมบตัิทาง
ประชากรศาสตรข ท่ีต่างกัน จะมีพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนัไปด้วย เป็นทฤษฎีท่ีใช้หลกัการของความ
เป็นเหตเุป็นผล กลา่วคือ พฤตกิรรมตา่งๆ ของมนษุยขเกิดขึน้ตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุ้น 
เป็นความเช่ือท่ีว่า คนท่ีมีคุณสมบตัิทางประชากรท่ีแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันไป
ด้วย ซึ่งแนวคิดนีต้รงกบัทฤษฎีกลุ่มสงัคม (Social Categories Theory) ของ Defleur and Bcll-
Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายว่า พฤติกรรมของบุคคลเก่ียวข้องกับลกัษณะต่างๆ ของบุคคล หรือ
ลกัษณะทางประชากร ซึ่งลักษณะเหล่านีส้ามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆได้ คือ บุคคลท่ีมีพฤติกรรม
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คล้าคลึงกนัมกัจะอยู่ในกลุ่มเดียวกนั ดงันัน้ บคุคลท่ีอยู่ในระดบัชัน้ทางสงัคมเดียวกนั จะเลือกรับ
และตอบสนองตอ่เนือ้หาข่าวสารในแบบเดียวกนัและทฤษฎีความแตกตา่งของบุคคล ( Individual 
Differences Theory) ซึ่งทฤษฎีนีไ้ด้รับการพฒันาจากแนวความคิดเร่ืองสิ่งเร้าและการตอบสนอง 
(Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อารข  (S-R Theory) ในสมยัก่อนและได้น ามาประยุกตขใช้
อธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารว่า ผู้ รับสารท่ีมีคณุลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั จะมีความสนใจตอ่ข่าวสารท่ี
ต่างกัน การส่ือสารก็จัดเป็นพฤติกรรมส าคญัอย่างหนึ่งของมนุษยข เม่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบตัิทาง
ประชากรแตกตา่งกนัจะมีพฤตกิรรมทัว่ๆไปแตกตา่งกนัด้วย โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.1 ปัจจยัด้านเพศ  
เพศท่ีตา่งกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการข่าวตา่งประเทศในยุคทีวีดิจิทลัแตกต่างกัน 

ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ (ปรมะ สตะเวทิน, 2533) ท่ีกล่าวว่า ผู้หญิงกบัผู้ชายมีความแตกตา่ง
กนัมากทัง้ในเร่ืองความคิด คา่นิยม และทศันคติ ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคมก าหนดบทบาท
ของเพศ ผู้หญิงมักจะมีจิตใจอ่อนไหวหรือเจ้าอารมณข โอนอ่อนผ่อนตาม และให้ความสนใจกับ
รายละเอียดของสิ่งต่างๆ รอบตวัมากกว่าผู้ ชายและเพศยังเป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
เปิดรับข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ซึ่งความแตกตา่งทางเพศนี ้ท าให้บคุคลมีพฤติกรรมการติดตอ่ส่ือสารท่ี
แตกต่างกัน กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโน้มและความต้องการท่ีจะรับและส่งข่าวสารมากกว่าเพศ
ชาย พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลชนของเพศชายและหญิง พบว่าเพศหญิงใช้เวลาในการดู
โทรทศันขและวิทยมุากกว่าเพศชาย ดงันัน้ เพศหญิงจึงมีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับชมรายการคยุข่าวท่ีมี
การส่งข้อความสัน้ (SMS) ผ่านทางสถานีโทรทัศนขมากกว่าเพศชาย สอดคล้องกับ (Wilo 
Goidhaborsadore and Yates, 2002 หน้า 114 อ้างถึงใน ก่ิงแก้ว ทรัพยขพระวงศข 2546) ลกัษณะ
ทางเพศ เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีบุคคลได้รับมาแต่ก าเนิด ในประชากรกลุ่มใดๆ ก็ตาม จะ
ประกอบด้วยประชากรเพศชาย (Male) และ ประชากรเพศหญิง (Female) ซึ่งโดยปกติแล้วจะมี
จ านวนท่ีใกล้เคียงกันเพราะธรรมชาติได้สร้างความสมดลุทางเพศมาให้กับประชากรทกุกลุ่มเพศ 
เป็นปัจจยัพืน้ฐานด้านร่ายกายท่ีแตกตา่งกันของบคุคล เป็นสถานภาพท่ีมีมาแตก่ าเนิดของบคุคล 
เม่ือเป็นสมาชิกของกลุม่ เพศจะเป็นตวัก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบคุคล ตลอดจนพฒันาการตา่งๆ 
ในแต่ละช่วงวัยก็มีความแตกต่างกันด้วย ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการ
ติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโน้มและมีความต้องการท่ีจะส่งและรับ
ข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารแต่เพียง
อย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีความต้องการท่ีจะสร้างความสมัพนัธขอันดีให้เกิดจากการรับข่าวสารนัน้
ด้วย 
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1.2 ปัจจยัด้านอาย ุ 
อายุถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลให้เกิดความแตกต่าง สาเหตุเพราะเร่ืองราวและ

ประสบการณขของแต่ละบุคคลท่ีผ่านเข้ามาในชีวิต แต่ละช่วงเวลาของอายุนัน้แตกต่างกนัออกไป 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ณฐัพล ใยไพโรจนข (2557) ท่ีว่า เม่ือคนเรามีช่วงอายตุ่างกนั มกัมีความ
ต้องการตา่งกนั ประกอบกบัในยคุการส่ือสารไร้พรมแดน ท่ีสะท้อนถึงแนวคิด การด าเนินชีวิต และ
โดยเฉพาะการเข้าถึงโลกอินเตอรขเน็ตท่ีตา่งกนัออกไป หากแบง่กลุ่มผู้ รับสารออกเป็นกลุ่มตามช่วง
อายจุะพบว่า กลุ่มในยคุ Baby Boomer ท่ีมีอายุระหว่าง 46 – 64 ปี ท่ีใช้ชีวิตเรียบง่าย มีความ
อดทนและขยนัมาก ไมถ่นดักบัการใช้อปุกรณขเทคโนโลยีเหมือนกบัคนยคุ Gen Y ท่ีมีอายปุระมาณ 
17 – 33 ปี ท่ีใช้ชีวิตส่วนใหญ่กบัอินเตอรขเน็ต เป็นกลุ่มท่ีเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีการส่ือสาร 
ในแต่ละช่วงอายุของผู้ รับสารมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารและความต้องการในการใช้ประโยชนข 
ความถึงพอใจท่ีแตกตา่งกนัออกไปตามชว่งอาย ุ

ดงันัน้ ช่วงอายุในกลุ่มนีต้้องการข่าวสารท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตใน
ประจ าวัน ตวัแปรด้านอายุนับเป็นปัจจัยส าคญัท่ีท าให้คนเรามีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ี
แตกตา่งกนั กลา่วคือ ในวยัเดก็จะมีการใช้ส่ือโทรทศันขสงูมาก ส าหรับวยัผู้ใหญ่ การเปิดรับโทรทศันข
วิทย ุและหนงัส่ือพิมพขจะมีมากพอๆ กนั เม่ือถึงช่วงอาย ุ40 ปี ขึน้ไป ปริมาณการอ่านหนงัสือพิมพข
จะลดลง เพราะสายตาเส่ือมลงและเวลามีมากขึน้(ยบุล เบญ็จรงคขกิจ, 2534) 

1.3 ปัจจยัด้านสถานภาพ  
พบว่าสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวต่างประเทศในยุคทีวี

ดจิิทลั ในเร่ือง ความถ่ีในการรับชม/สปัดาหข อปุกรณขท่ีใช้ในการรับชมรายการข่าวตา่งประเทศหรือ
ข่าวอ่ืนๆ ระยะเวลาในการติดตามรับชมรายการข่าวตา่งประเทศจากส่ือในประเทศไทย สถานท่ีท่ี
ใช้รับชมรายการข่าวต่างประเทศมากท่ีสุด  ลักษณะการรับชมรายการข่าวต่างประเทศของส่ือ
ตา่งๆ ผู้ประกาศขา่วท่ีชอบ รูปแบบขา่วตา่งประเทศท่ีชอบ และระยะเวลาในการรับชมการน าเสนอ
ขา่วตา่งประเทศแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  

1.4 ระดบัการศกึษา 
พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกตา่งกันมีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวต่างประเทศใน

ยุคทีวีดิจิทัล ในเร่ือง ความถ่ีในการรับชม/สัปดาหข อุปกรณขท่ีใช้ในการรับชมรายการข่าว
ต่างประเทศหรือข่าวอ่ืนๆ ระยะเวลาในการติดตามรับชมรายการข่าวต่างประเทศจากส่ือใน
ประเทศไทย สถานท่ีท่ีใช้รับชมรายการข่าวต่างประเทศมากท่ีสุด  ลกัษณะการรับชมรายการข่าว
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ต่างประเทศของส่ือต่างๆ ผู้ประกาศข่าวท่ีชอบ รูปแบบข่าวต่างประเทศท่ีชอบ และระยะเวลาใน
การรับชมการน าเสนอขา่วตา่งประเทศแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

1.5 อาชีพ 
อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการเปิดรับชมรายการข่าวตา่งประเทศในยคุทีวีดิจิทลั ใน

เร่ือง ความถ่ีในการรับชม/สปัดาหข อปุกรณขท่ีใช้ในการรับชมรายการข่าวตา่งประเทศหรือข่าวอ่ืนๆ 
ระยะเวลาในการติดตามรับชมรายการข่าวต่างประเทศจากส่ือในประเทศไทย สถานท่ีท่ีใช้รับชม
รายการข่าวต่างประเทศมากท่ีสุด  ลักษณะการรับชมรายการข่าวต่างประเทศของส่ือต่างๆ ผู้
ประกาศข่าวท่ีชอบ รูปแบบข่าวต่างประเทศท่ีชอบ และระยะเวลาในการรับชมการน าเสนอข่าว
ตา่งประเทศแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05     
 1.6 รายได้         
 รายได้ท่ีแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวตา่งประเทศในยคุทีวีดิจิทลั ใน
เร่ือง ความถ่ีในการรับชม/สปัดาหข อปุกรณขท่ีใช้ในการรับชมรายการข่าวตา่งประเทศหรือข่าวอ่ืนๆ 
ระยะเวลาในการติดตามรับชมรายการข่าวต่างประเทศจากส่ือในประเทศไทย สถานท่ีท่ีใช้รับชม
รายการข่าวต่างประเทศมากท่ีสุด  ลักษณะการรับชมรายการข่าวต่างประเทศของส่ือต่างๆ ผู้
ประกาศข่าวท่ีชอบ รูปแบบข่าวต่างประเทศท่ีชอบ และระยะเวลาในการรับชมการน าเสนอข่าว
ตา่งประเทศแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ทศันคติของบคุคลเป็นความรู้สึกทางใจท่ีมีต่อสิ่งใดๆ ของบคุคลซึ่งมีอิทธิพล อยางยิ่งต่อ
พฤตกิรรมของบคุคลและมีผลตอ่กลุม่ทางสงัคม เก่ียวของในการด าเนิน กิจกรรมตา่งๆทกุๆด้านใน
สังคมของมนุษยขทุกสังคมเก่ียวกับทัศนคติ(Attitude)มีนักวิชาการหลายทานใหความหมายไว้
คล้ายๆ กนั ซึง่ผู้ศกึษาได้ค้นคว้า รวบรวมและขอน ามาสรุปอ้างอิงดงันี  ้Martin Fishlein (อ้างถึงใน 
ดารณี พานทอง พาลุสุข และสุรเสกข พงษ หาญยุทธ. (2548), หน้า 37) ทัศนคติ หมายถึง
ความรู้สกึเอนเอียงท่ีจะมีปฏิกิริยาเห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย หรือนิ่งเฉยตอ่สิ่งตาง ๆ ท่ีกิดขึน้ในสงัคม 

Daryl Bem (อ้างถึงใน ดารณี พานทอง พาลสุขุ และสรุเสกข พงษ หาญยทุธ. (2548) 
 หน้า 37) ทศันคตเิป็นความรู้สกึของคนเราท่ีพอใจหรือไมพ่อใจตอ่สิ่งตา่ง ๆ ในสงัคม 

ทริแอนดีส (อ้างถึงใน สิทธิพนัธข พทุธหนุ 2547, หน้า 91) ให้ความหมายของทศันคติไว้ว่า 
ทศันคตเิป็นความคดิท่ีมีความรู้สกึแฝงอยู่ ซึ่งจะกระตุ้นให้เกิดการกระท าตอ่สิ่งหนึ่งในสถานการณข
ทางสังคมนัน้ โดยทัศนคติมี 3 องคขประกอบ คือ ความรู้หรือความคิด (Cognitive) ความรู้สึก 
(Affective) ซึง่หมายถึงสิ่งจงูใจให้เกิดพฤตกิรรม และ ความพร้อมท่ีจะกระท า (Predisposition To 
Act) 
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พงศขสณัหข ศรีสมทรัพยข และ ปิยะนชุ เงินคล้าย, 2550, หน้า 75) ได้สรุป ความหมาย และ
อธิบายเก่ียวกบั ทศันคติว่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกทางใจของแตล่ะ บุคคลซึ่งเป็นผลมาจาก
การเรียนรู้ประสบการณขความนึกคิดและความเช่ือของแต่ละบุคคล ความรู้สึกทางใจของแต่ละ
บุคคลในเร่ืองราวใดๆ จะมีระดบัท่ีแตกต่างกันออกไป ตัง้แต่ระดบัท่ีเป็นความชอบหรือไม่ชอบ 
ระดบัท่ีเป็นประสบการณขท่ีได้รับการไตร่ตรอง จนถึงระดับท่ีเป็นการน าไปปฏิบัติ ทัศนคติของ
บคุคลจงึเป็นตวักระตุ้นให้บคุคลเกิด ความคดิและพฤตกิรรมไปในแนวทางใดแนวทางหนึง่ 

โรเซ็นเบอรขก, 1960 (อ้างถึงใน จิระวฒันข วงศขสวสัดิวฒันข, 2536, หน้า 194-195) ได้สรุป
และอธิบายทฤษฎีความสอดคล้องระหว่างแนวคิดกับความรู้สึก (Cognitive- Affective 
Consistency Theory) วา่ ทศันคตจิะได้รับผลกระทบไมเ่ฉพาะท่ีเน่ืองจาก อิทธิพลการโน้มน้าวเข้า
สู่ภาวะสมดลุ ยังขึน้กับความรู้สึกเป็นสุขหรือทุกขขอันเน่ืองจาก แนวโน้มการเพิ่มผลตอบแทนสูง
และลดการสูญเสียน้อยท่ีสดุ ทฤษฎีกลุ่มนีไ้ด้อธิบายวิธี แก้ปัญหาความไม่สมดลุของความรู้สึกท่ี
แตกต่างกันหลายวิธี และพยากรณขอนัดบัของ วิธีการท่ีควรใช้มากท่ีสดุ วิธีง่าย ๆ ท่ีจะเข้าสู่ภาวะ
สมดุล คือพยายามก่อนแล้วใช้วิธีท่ีมีความถ่ีสูงสุด โรเซ็นเบอรขกได้เน้นความส าคัญของความ
สอดคล้องระหว่างองคขประกอบ ของทศันคติ คือ แนวคิดและความรู้สึก เม่ือใดก็ตามท่ี มีความไม่
สอดคล้องกันระหว่าง องคขประกอบทัง้สองเหนือระดับหนึ่งย่อมจะต้องมีการเปล่ียนแปลง
องคขประกอบใด้ องคขประกอบหนึง่ หรือทัง้สององคขประกอบ เพ่ือน าไปสู่ภาวะความสอดคล้อง และ
เช่ือว่าการเปล่ียนองคขประกอบหนึ่งจะน าไปสูการเปล่ียนอีกองคขประกอบหนึ่งของทัศนคต ิ
นอกจากนัน้การเปล่ียนทศันคติโดยผ่านกระบวนการเร้าดวยวิธีส่ือสาร ส่วนใหญ่เน้นการ เปล่ียน
องคขประกอบความรู้ นัน่คือการให้ข้อมลูใหม่ๆซึ่งจะน าไปสู่การเปล่ียนองคขประกอบความรู้สึกและ
การเปล่ียนทศันคต ิ

จิระวัฒนข วงศขสวัสดิวัฒนข (2535 หน้า104-105)ได้สรุปคุณลักษณะของทัศนคติว่ามี  
6 รูปแบบ คือ 

1. ทศันคตเิป็นสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ไม่ใช่สิ่งท่ีมีติดตวัมาแตเ่กิด ประสบการณขมีอิทธิพล
อยา่งมากตอ่ทศันคติ การสัง่สมประสบการณขทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยผ่านกระบวนการปะทะ
สงัสรรคกบัสิ่งตา่งๆ ในสงัคม จะมีผลโดยตรงตอทศันคติ 

2. ทัศนคติมีคุณลักษณะของการประเมิน (evaluative nature) ทัศนคติเกิดจากการ
ประเมินความคิดหรือความเช่ือท่ีบคุคลมีอยู่ เก่ียวกับสิ่งของ บุคคลอ่ืน หรือ เหตกุารณข ซึ่งจะเป็น
ส่ือกลางท าให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง ทศันคตมีิธรรมชาตขิองการประเมิน เป็นความคิด หรือความ
เช่ือท่ีมีความรู้สกึแฝงอยูด้่วย การท่ีบคุคลหนึง่จะมี ทศันคติอย่างไร ตอ่สิ่งใด ขึน้อยู่กบัการประเมิน 
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ความรู้ความคดิ หรือความเช่ือท่ีมีเก่ียวกบัสิ่งนัน้ ซึ่งจะท าให้ผู้ประเมินเกิดความรู้สึกทางบวก หรือ
ทางลบตอ่สิ่งดงักลาว ผลการประเมินอาจแตกตา่งกนัตามประสบการณขของแตละบคุคล ทศันคติ
ตอ่สิ่งเดียวกนั อาจแตกตา่งกนัตาม เพศ อาย ุหรืออาชีพ 

3. ทศันคติมีคณุภาพและความเข้ม (quality and intensity) คณุภาพและความเข้ม ของ
ทศันคติจะเปนสิ่งท่ีบอกถึงความแตกต่างของทศันคติท่ีแตล่ะคนมีต่อสิ่งต่างๆ เม่ือบุคคลประเมิน
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ก็อาจมีทศันคติทางบวกหรือทศันคติทางลบตอ่สิ่งนัน้ นัน่คือก่อให้เกิดสภาวะความ
พร้อมท่ีจะเข้าหาหรือหลีกหนีสิ่งดังกล่าว ส่วนความเข้มจะบ่งชีถ้ึงความมากน้อยของทัศนคติ
ทางบวก หรือลบ หรือบง่ชีร้ะดบัการประเมิน เชน่ ชอบมาก ชอบปานกลาง ชอบน้อย 

4. ทศันคติมีความคงทนไม่เปล่ียนง่าย (permanence) ทศันคติมีลกัษณะท่ีแฝง แนนลึก
ซึง้ เน่ืองจากสิ่งท่ีประเมินมีความชดัเจนถู้กต้องแน่นอน หรือมีการสัง่สมประสบการณเก่ียวกับสิ่ง
นัน้ โดยผ่านการเรียนรู้มานานพอ ในกรณีเช่นนี ้การเรียนรูสิ่ง ใหม่ หรือการบังคับให้แสดง
พฤตกิรรมนัน้ๆ อยูเ่สมอ ก็อาจไมมีผลท าให้ทศันคตท่ีิมีอยู ่ไมเปล่ียนแปลง 

5. ทัศนคติต้องมีสิ่งท่ีหมายถึง (attitude object) ท่ีแน่นอน นั่นคือทัศนคติต่อ อะไร ต่อ
บคุคล ตอ่สิ่งของหรือตอ่สถานการณข 

6. ทศันคติมีลกัษณะความสมัพนัธข ทศันคติแสดงความสมัพนัธขระหว่างบุคคลกับสิ่งของ
กบับคุคลอ่ืน หรือกบัสถานการณข และความสมัพนัธขนีเ้ป็นความรู้สกึจงูใจ (Motivation affect) 

สรุปความหมายและแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทศันคติการศกึษาทศันคติเพ่ือให้
เราทราบถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งต่างๆ ซึ่งจะออกมาในรูปของการตอบรับหรือ
ปฏิเสธก็ได้ ทศันคติของบคุคลสามารถแสดงออกมาเปนค าพดูซึ่งเราเรียกว่าเป็นความคิดเห็น ทัง้
ทศันคตแิละความคดิเห็นเปนสิ่งท่ี แยกจากกนัไมอ่อก 

ทศันคติของบุคคลมีองคขประกอบอยู่ 3 ประการ คือ ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และ
องคขประกอบทางพฤติกรรม นอกจากนัน้ ทศันคติยังแยกออกเป็นทศันคติทางบวก ทางลบ และ
การเฉยๆไม่มีทัศนคติ การตอบสนองต่อสิ่งท่ีเราเรียนรู้ท่ีเราเรียกว่าเป็นทัศนคตินัน้จะมีรูปแบบ
ตา่งกนั คือทศันคตด้ิานความรู้สกึ ทศันคตด้ิานความเข้าใจ และทศันคติด้านการกระท า ทัง้ 3 แบบ
นีไ้มจ่ าเป็นต้องเกิดขึน้ในทิศทางเดียวกนัเสมอ 

วิยดา เกียวกลุ (2538) วิจยัเร่ือง การใช้ประโยชนขและความพึงพอใจในการเปิดรับรายการ
โทรทศันขของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ประชากรท่ีมีเพศ การศกึษา อาชีพ
และรายได้แตกต่างกนั ขณะท่ีประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีการเปิดรับรายการข่าวโทรทศันข การใช้
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ประโยชนข  และความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน และการเปิดรับชมรายการข่าวโทรทัศนข  มี
ความสมัพนัธขกบัการใช้ประโยชนขและความพงึพอใจ 

พชัรินทรข เศวตสทุธิพนัธข (2537) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การส ารวจทศันคติและพฤติกรรมการ
เลือกรับชมรายการข่าวโทรทศันขของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการวิจยัพบว่า
กลุ่มตวัอย่างมีความสนใจข่าวสารจากรายการโทรทศันข และมีความต้องการข่าวสารจากรายการ
โทรทัศนขเป็นประจ าทุกวัน โดยข่าวสารท่ีจ าเป็นต้องใช้ 5 อันดบัแรก คือ ข่าวการเมือง สังคม  
เศรษฐกิจ ต่างประเทศและข่าวกีฬา  โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความเช่ือถือข่าวโทรทศันขแต่มี
ความเห็นว่า ควรปรับปรุงรายการข่าวโทรทัศนขให้ดียิ่งขึน้ ทัง้ด้านเนือ้หาของข่าว ประเภทและ
ปริมาณข่าว วิธีการน าเสนอ  ตลอดจนการอ่านข่าวของผู้ ประการศข่าวให้ถูกต้องตามหลัก
ภาษาไทย ส่วนพฤติกรรมการรับชมข่าวโทรทศันขนัน้ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 211 คน รับชมรายการ
ข่าวไม่ประจ าทกุวนั คิดเป็นร้อยละ 50.6 ส่วนอีก 49.4  ชมเป็นประจ าทกุวนั สาเหตท่ีุไม่สามารถ
ชมขา่วได้ทกุวนั  เน่ืองมาจากเดนิทางกลบับ้านไม่ทนัเวลาการน าเสนอข่าว กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
ชมข่าวโทรทศันขพร้อมกบัสมาชิกในครอบครัว ส่วนพฤติกรรมขณะชมรายการข่าวส่วนใหญ่จะกด
ปุ่ มสลบัไปมาเม่ือมีโฆษณา รองลงมาจะเลือกชมเฉพาะข่าวบางประเภทท่ีชอบ และส่วนน้อยจะ
เปิดชมเพียงชอ่งเดียวตัง้ต้นจนจบรายการ 

 
ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมการเปิดรับชมรายการข่าวต่างประเทศ ในยุคทีวีดจิิทัล 

พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวต่างประเทศในยุคทีวีดิจิทัล ในรูปแบบต่างๆ ท่ี
ท าการศึกษาแบ่งออกเป็น 5 ข้อได้แก่ (1) สถานท่ีรับชม (2) อปุกรณขท่ีใช่รับชม (3) ความถ่ีในการ
รับชม (4) ช่วงเวลาในการรับชม (5) ลกัษณะในการรับชม สอดคล้องกับงานวิจยัของ สุภวัฒนข 
สงวนงาม (2557).ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการข่าวของสถานีโทรทศันขของ
ผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร.ท่ีอ้างถึง ไฟรดขสนั (Friedson) ไรเลยข (Riley)  และฟลาวเวอรขแมน 
(Flowerman, 1951) มีความเห็นแนว เดียวกันว่า แรงจูงใจท่ีตองการเป็นท่ียอมรับของสมาชิก 
ภายในสงัคมจะเป็นสิ่งท่ีช่วยก าหนดความ สนใจเปิดรับส่ือจากส่ือต่าง ๆ ก็เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตน ซึ่งปรากฏการณขนี ้เมอรขตนั (Merton) ไรทข (Wright) และวาบเลส (Waples) 
เรียกวา่ “พฤตกิรรมในการแสวงหาข่าวสาร” นกัวิชาการ เหล่านีมี้ความเห็นตรงกนว่า ผู้ รับข่าวสาร
จะเลือกรับข่าวสารจากส่ือใดนัน้ย่อมเป็นไปตามบทบาทและ สถานภาพทางสงัคมของผู้ รับสารก็
เพ่ือน าไปเป็นหวัข้อในการสนทนาซึง่จะท าให้ผู้ รับสารรู้สกึวา่ตน เป็นสว่นหนึง่ของสงัคม  



238 
 

โจเซฟ ที แคลปเปอรข (Klapper, J.T., 1960) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสาร
หรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษยข ซึ่งประกอบด้วยการ
กลัน่กรอง 4 ขัน้ตามล าดบั ดงัตอ่ไปนี ้

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขัน้แรกในการเลือกช่องทาง การส่ือสาร
บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง เช่น การเลือกซือ้
หนงัสือพิมพขฉบบัใดฉบบัหนึง่ เลือกเปิดวิทยกุระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตาม ความสนใจและ
ความต้องการของตน อีกทัง้ ทกัษะและความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานัน้ก็ต่างกัน 
บางคนถนดัท่ีจะฟังมากกวา่อา่น ก็จะชอบฟังวิทย ุดโูทรทศันขมากกวา่อา่นหนงัสือ เป็นต้น 

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้ เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มท่ีจะเลือก
สนใจขา่วจากแหลง่ใดแหล่งหนึ่ง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือสนบัสนนุ
ทศันคติเดิมท่ีมีอยู่และหลีกเล่ียงสิ่งท่ีไม่สอดคล้องกบัความรู้ ความเข้าใจ หรือทศันคติเดิมท่ีมีอยู่
แล้ว เพ่ือไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดลุหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่า ความไม่สอดคล้อง
ทางด้านความเข้าใจ (Cognitive Dissonance) 

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือ
บคุคลเปิดรับข้อมลูขา่วสารแล้ว ก็ใชว่า่จะรับรู้ขา่วสารทัง้หมดตามเจตนารมณขของผู้ส่งสารเสมอไป
เพราะคนเรามักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคต ิ
ประสบการณข ความเช่ือ ความต้องการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะ
ทางอารมณขและจิตใจ ฉะนัน้แต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกับลักษณะส่วน
บคุคลดงักลา่ว นอกจากจะท าให้ขา่วสารบางสว่นถกูตดัทิง้ไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทาง
เป็นท่ีนา่พอใจของแตล่ะบคุคลด้วย 

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนท่ีตรงกับ
ความสนใจ ความต้องการ ทศันคต ิฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไม่น าไป ถ่ายทอดตอ่ในส่วน
ท่ีตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือเร่ืองท่ีขดัแย้งค้านกับความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ีคนเราเลือก
จดจ าไว้นัน้ มกัมีเนือ้หาท่ีจะชว่ยสง่เสริมหรือสนบัสนนุความรู้สึกนกึคดิ ทศันคติ คา่นิยม หรือความ
เช่ือของแตล่ะคนท่ีมีอยูเ่ดมิให้มีความมัน่คงชดัเจนยิ่งขึน้และเปล่ียนแปลงยากขึน้ เพ่ือน าไปใช้เป็น
ประโยชนขในโอกาสตอ่ไป ส่วนหนึ่งอาจน าไปใช้เม่ือเกิดความรู้สึกขดัแย้งและมีสิ่งท่ีท าให้ไม่ สบาย
ใจขึน้ 
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ส าหรับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลนัน้ ทอดดข ฮันทข และ เบ
รนทข ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993:65 อ้างถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2541) ได้
กลา่วถึงปัจจยัท่ีมีอิธิพลตอ่การเลือกเปิดรับขา่วสารของบคุคลไว้ดงันี ้

1. ความต้องการ (Need) ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุปัจจยัหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนษุยข
คือความต้องการ ความต้องการทุกอย่างของมนุษยขทัง้ความต้องการทางกายและใจทัง้ความ
ต้องการระดับสูงและความต้องการระดับต ่า ย่อมเป็นตัวก าหนดการเลือกของเรา เราเลือก
ตอบสนองความต้องการของเรา เพ่ือให้ได้ข่าวสารท่ีต้องการ เพ่ือแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับใน
สงัคมเพื่อความพอใจ ฯล 

2. ทศันคติและคา่นิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือความชอบและมีใจโน้มเอียง 
(Preference and Predisposition) ตอ่เร่ืองตา่งๆ ส่วนคา่นิยม คือหลกัพืน้ฐานท่ีเรายึดถือ ป็นค
วามรู้สึกท่ีว่าเราควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสัมพันธขกับ สิ่งแวดล้อมและคน ซึ่ง
ทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจ า 

3. เป้าหมาย (Goal) มนุษยขทุกคนมีเป้าหมาย มนุษยขทุกคนก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินชีวิตทัง้ในเร่ืองอาชีพ การเข้าสมาคม การพกัผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมตา่งๆ ท่ีเราก าหนด
ขึน้นีจ้ะมีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกขา่วสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก
จดจ าเพ่ือสนองเป้าหมายของตน 

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งรวมทัง้
ความสามารถด้านภาษามีอิทธิพลตอ่เราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือก
เก็บเนือ้หาของขา่วนัน้ไว้ 

5. การใช้ประโยชนข (Utility) กล่าวโดยทั่วไปแล้ว เราจะให้ความสนใจและใช้ ความ
พยายามในการท่ีจะเข้าใจ และจดจ าขา่วสารท่ีเราสามารถน าไปใช้ประโยชนขได้ 

6. ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผู้ รับสารของเรานัน้ส่วนหนึ่ง 
ขึน้อยูก่บัลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไมช่อบส่ือบางประเภท ดงันัน้บางคนจึงชอบ 
ฟังวิทย ุบางคนชอบดโูทรทศันข บางคนชอบอา่นหนงัสือพิมพข ฯลฯ 

7. สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีนีห้มายถึง สถานท่ี บคุคล และเวลาท่ีอยู่ในสถานการณข 
การส่ือสาร สิ่งต่าง ๆ เหล่านีมี้อิทธิพลต่อการเลือกของผู้ รับสาร การมีคนอ่ืนอยู่ด้วย มีอิทธิพลตรง
ตอ่การเลือกใช้ส่ือและขา่วสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจ าขา่วสาร การท่ีเราต้องถกูมอง
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วา่เป็นอยา่งไร การท่ีเราคดิวา่คนอ่ืนมองเราอยา่งไร เราเช่ือว่าคนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเรา และการ
ท่ีคดิวา่คนอ่ืนคดิวา่เราอยูใ่นสถานการณขอะไร ล้วนแตมี่อิทธิพลตอ่การเลือกของเรา 

8. ประสบการณขและนิสยั (Experience and Habit) ในฐานะของผู้ รับสาร ผู้ รับสารแตล่ะ
คนพัฒนานิสัยการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณขในการรับข่าวสารของเรา เราพัฒนา
ความชอบส่ือชนิดใดชนิดหนึง่ รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดงันัน้เราจึงเลือกใช้ส่ือชนิดใดชนิด
หนึง่ สนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหนึง่ และเลือกจดจ าเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 

นอกจากนี ้วิลเบอรข ชแรมมข (Wilbur Schramm, 1973) ยงัได้ชีใ้ห้เห็นถึงองคขประกอบอ่ืนๆ 
ท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกรับขา่วสารของบคุคลดงันี ้

1. ประสบการณข ซึง่เป็นปัจจยัท่ีท าให้ผู้ รับสง่สารแสวงหาขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั 

2. การประเมินสารประโยชนขของข่าวสารท่ีผู้ รับสารแสวงหาเพ่ือตอบสนอง จุดประสงคข
ของตนอยา่งหนึง่อยา่งใด 

3. ภมูิหลงัท่ีแตกตา่งกนัท าให้บคุคลมีความสนใจแตกตา่งกนั 

4. การศกึษา สภาพแวดล้อม ท าให้มีความแตกตา่งในพฤตกิรรมการเลือกรับสาร 
5. ความสามารถในการรับสาร ซึ่งเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจท่ีท าให้ พฤติกรรมการ

เปิดรับสารแตกตา่งกนั 

6. บคุลิกภาพ ท าให้มีผลตอ่การเปล่ียนแปลงทศันคติ การโน้มน้าวใจ และ พฤติกรรมของ
ผู้ รับสาร 

7. อารมณข สภาพทางอารมณขของผู้ รับสาร จะท าให้เข้าใจความหมายของ ข่าวสาร หรือ
อาจเป็นอปุสรรคตอ่ความเข้าใจความหมายของขา่วสารได้ 

8. ทศันคต ิจะเป็นตวัก าหนดทา่ทีของการรับและตอบสนองตอ่สิ่งเร้า หรือ ข่าวสารท่ีได้พบ
เก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสารนัน้ 

วิลเบอรข ชแรมมข (Wilbur Scharm,) กล่าวถึงหลกัการทัว่ไปของการเลือกความส าคญัของ
ข่าวสารว่าขึน้อยู่กบัการใช้ความพยายามน้อยท่ีสดุ (Least Effect) และผลท่ีจะได้ (Promise of 
Reward) ซึง่อยูใ่นรูปของสตูรการเลือกรับขา่วสารดงันี ้

          

การเลือกรับขา่วสาร =    
 สิ่งตอบแทนท่ีคาดหวงั

ความพยายามท่ีต้องใช้
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จากสูตรนีจ้ะเห็นได้ว่า คนเรามีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับข่าวสารท่ีใช้ความพยายามน้อย เช่น
ข่าวสารต่างๆ ท่ีอยู่ใกล้ตวั สามารถเลือกรับได้ง่ายและมีสารประโยชนขต่อตนเอง ในการเลือกนัน้
อาจมีสาเหตุอ่ืนๆ อีก เช่น ประสบการณขต่างกัน ความสามารถในการประเมินสารประโยชนขของ
ขา่วสาร ตลอดจนสภาวะทางสงัคมและจิตใจของแตล่ะคนด้วย 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันมีวตัถุประสงคข     
ในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน และมีความต้องการในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน แต่
โดยทัว่ไปแล้วบคุคลจะท าการเปิดรับขา่วสารอยู ่3 ลกัษณะ (ดวงฤทยั พงศขไพฑรูยข, 2544) คือ 

1. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผู้ รับสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนว่า การ
บริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่ งจะท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทศันคติหรือเปล่ียนลกัษณะนิสยั เปล่ียนพฤติกรรมบางอย่างได้โดยการเลือกบริโภค
ส่ือมวลชนนัน้จะขึน้อยู่กบัความต้องการ หรือแรงจงูใจของผู้ รับสารเอง เพราะบคุคลแตล่ะคนย่อม
มีวตัถปุระสงคขและความตัง้ใจในการใช้ประโยชนขแตกตา่งกนัไป 

2. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบคุคล โดยส่ือบคุคล หมายถึง ตวับุคคลผู้ ท่ีน าข่าวสารจาก
บุคคลหนึ่ ง ไปยั ง อี กบุคคลหนึ่ ง  โดยอาศัยกา รติดต่อ ระหว่ า งบุคคล  (Interpersonal 
Communication) ท่ีจะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกันโรเจอรขสและชูเมกเกอรข  (Rogers and 
Shoemaker, 1971) กล่าวว่าในกรณีท่ีต้องการให้บคุคลใดเกิดการยอมรับสารนัน้ควรท่ีจะใช้ การ
ส่ือสารระหวา่งบคุคล โดยใช้ส่ือบคุคลเป็นผู้ เผยแพร่ข่าวสารส่ือบคุคลนีจ้ะมีประโยชนขอย่างมากใน
กรณีท่ีผู้ส่งสารหวงัผลให้ผู้ รับสารมีความเข้าใจกระจ่างชดัเจนและตดัสินใจรับสารได้อย่างมัน่ใจ
ยิ่งขึน้ ซึ่งการส่ือสารระหว่างบคุคลนีส้ามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้(เสถียร เชยประทบั, 
2525) 

2.1 การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสาร เพ่ือสร้างความ
เข้าใจหรือชกัจงูโน้มน้าวใจกบัประชนโดยตรง 

2.2 การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะมี
อิทธิพลตอ่บคุคลส่วนรวม ช่วยให้การส่ือสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได้ เพราะเม่ือกลุ่มมีความ
สนใจมุง่ไปในทิศทางใด บคุคลสว่นใหญ่ในกลุม่ก็จะมีความสนใจในทางนัน้ด้วย 

3. การเปิดรับขา่วสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถกูผลิตขึน้มา โดย
มีเนือ้หาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจดุมุห่มายหลกัอยูท่ี่ผู้ รับสารเฉพาะกลุม่ 

(ปรมะ สตะเวทิน 2532 อ้างถึงใน เกศินี จฑุาวิจิตร, 2540) ตวัอย่างของ ส่ือเฉพาะกิจเช่น 
จุลสาร แผ่นพับ โปสเตอรข  ใบปลิว คู่มือ นิทรรศการ เป็นต้น ดงันัน้ การเปิดรับข่าวสารจากส่ือ
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เฉพาะกิจนี ้ผู้ รับสารจะได้รับข้อมลูข่าวสารหรือความรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอย่างเฉพาะเจาะจง 
จากแนวความคดิเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารนี ้จะเห็นได้ว่าข่าวสารเป็นปัจจยัส าคญั ในการน ามา
ประกอบการตดัสินใจของบคุคล ยิ่งบุคคลเกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากเท่าใด
บคุคลยอ่มต้องการเปิดรับข่าวสารมากขึน้เท่านัน้ โดยไม่จ ากดัว่าจะท าการเปิดรับ ข่าวสารจากส่ือ
ใด ไม่ว่าจะเป็น ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ แต่ทัง้นีบุ้คคลจะท าการเปิดรับข่าวสาร
เฉพาะเร่ืองท่ีตนให้ความสนใจเทา่นัน้เน่ืองจากขา่วสารในปัจจบุนัมีมากเกินกว่าท่ี ผู้ รับสารจะรับไว้
ทัง้หมดได้ จงึท าให้เกิดกระบวนการเลือกรับขา่วสารขึน้ อย่างไรก็ตามบคุคล แตล่ะคนก็จะมีเกณฑข
ในการเลือกรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบคุคล, สภาพแวดล้อมในสงัคมนัน้ๆ และ
วัตถุประสงคขหรือความต้องการท่ีจะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันย่อมท าให้มี
พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารท่ีแตกตา่งกนัได้ด้วย 
ส่วนที่ 3 ทัศนคตท่ีิมีต่อรูปแบบรายการข่าวต่างประเทศในยุคทีวีดจิิทัล 

งานวิจยัฉบบันีไ้ด้แบง่ทศันคติท่ีมีตอ่รูปแบบรายการข่าวตา่งประเทศในยคุทีวีดิจทลัเอาไว้
เป็น 4 ส่วน ได้แก่ (1) ทัศนคติต่อความทันสมัยของรูปแบบรายการข่าว (2) ทัศนคติต่อความ
รวดเร็วของข่าว (3) ทศันคติตอ่เนือ้หาของข่าว (4) ทศันคติตอ่ความแม่นย าของข่าว สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ Martin Fishlein (อ้างถึงใน ดารณี พานทอง พาลุสุข และสรุเสกขพงษข  หาญยุทธ. 
(2548), หน้า 37) ทศันคติ หมายถึงความรู้สึกเอนเอียงท่ีจะมีปฏิกิริยาเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรือนิ่ง
เฉยตอ่สิ่งตาง ๆ ท่ีกิดขึน้ในสงัคม 

ดารณี พานทอง พาลุสุข และสุรเสกขพงษ หาญยุทธ. (2548), หน้า 37) ทัศนคติเป็น
ความรู้สกึของคนเราทางท่ีพอใจหรือไมพ่อใจตอ่สิ่งตา่ง ๆ ในสงัคม 

สิทธิพนัธข พทุธหนุ (2547, หน้า 91) ให้ความหมายของทศันคติไว้ว่า ทศันคติเป็นความคิด
ท่ีมีความรู้สึกแฝงอยู่ ซึ่งจะกระตุ้นให้เกิดการกระท าต่อสิ่งหนึ่งในสถานการณขทางสังคมนัน้ โดย
ทศันคตมีิ 3 องคขประกอบ คือ ความรู้หรือความคดิ (Cognitive) ความรู้สึก (Affective) ซึ่งหมายถึง
สิ่งจงูใจให้เกิดพฤตกิรรม และ ความพร้อมท่ีจะกระท า (Predisposition To Act)  

พงศขสณัหข ศรีสมทรัพยข และ ปิยะนชุ เงินคล้าย, (2550, หน้า 75) ได้สรุป ความหมาย และ
อธิบายเก่ียวกบั ทศันคติว่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกทางใจของแตล่ะ บคุคลซึ่งเป็นผลมาจาก
การเรียนรู้ประสบการณขความนึกคิดและความเช่ือของแต่ละบุคคล ความรู้สึกทางใจของแต่ละ
บุคคลในเร่ืองราวใดๆ จะมีระดบัท่ีแตกต่างกันออกไป ตัง้แต่ระดบัท่ีเป็นความชอบหรือไม่ชอบ 
ระดบัท่ีเป็นประสบการณขท่ีได้รับการไตร่ตรอง จนถึงระดับท่ีเป็นการน าไปปฏิบัติ ทัศนคติของ
บคุคลจงึเป็นตวักระตุ้นให้บคุคลเกิด ความคดิและพฤตกิรรมไปในแนวทางใดแนวทางหนึง่ 
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จิระวัฒนข วงศขสวัสดิวัฒนข , (2536, หน้า 194-195) ได้สรุปและอธิบายทฤษฎีความ
สอดคล้องระหวา่งแนวคดิกบัความรู้สกึ (Cognitive- Affective Consistency Theory) ว่า ทศันคติ
จะได้รับผลกระทบไม่เฉพาะท่ีเน่ืองจาก อิทธิพลการโน้มน้าวเข้าสู่ภาวะสมดลุ ยงัขึน้กบัความรู้สึก
เป็นสขุหรือทกุขขอนัเน่ืองจาก แนวโน้มการเพิ่มผลตอบแทนสงูและลดการสญูเสียน้อยท่ีสดุ ทฤษฎี
กลุ่มนีไ้ด้อธิบายวิธี แก้ปัญหาความไม่สมดลุของความรู้สึกท่ีแตกต่างกันหลายวิธี และพยากรณข
อนัดบัของ วิธีการท่ีควรใช้มากท่ีสดุ วิธีง่าย ๆ ท่ีจะเข้าสู่ภาวะสมดลุ คือพยายามก่อนแล้วใช้วิธีท่ีมี
ความถ่ีสูงสุด โรเซ็นเบอรขกได้เน้นความส าคัญของความสอดคล้องระหว่างองคขประกอบ ของ
ทศันคต ิคือ แนวคดิและความรู้สกึ เม่ือใดก็ตามท่ีมีความไม่สอดคล้องกนัระหว่าง องคขประกอบทัง้
สองเหนือระดบัหนึ่งย่อมจะต้องมีการเปล่ียนแปลงองคขประกอบใด้ องคขประกอบหนึ่ง หรือทัง้สอง
องคขประกอบ เพ่ือน าไปสู่ภาวะความสอดคล้อง และเช่ือว่าการเปล่ียนองคขประกอบหนึ่งจะน าไปสู
การเปล่ียนอีกองคขประกอบหนึ่งของทศันคติ นอกจากนัน้การเปล่ียนทศันคติโดยผ่านกระบวนการ
เร้าดวยวิธีส่ือสาร ส่วนใหญ่เน้นการ เปล่ียนองคขประกอบความรู้ นัน่คือการให้ข้อมูลใหม่ๆซึ่งจะ
น าไปสูก่ารเปล่ียนองคขประกอบความรู้สกึและการเปล่ียนทศันคติ 

จิระวัฒนข วงศขสวัสดิวัฒนข(2535 หน้า104-105)ได้สรุปคุณลักษณะของทัศนคติ ว่ามี  
6 รูปแบบคือ 

1. ทศันคตเิป็นสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ไม่ใช่สิ่งท่ีมีติดตวัมาแตเ่กิด ประสบการณขมีอิทธิพล
อยา่งมากตอ่ทศันคติ การสัง่สมประสบการณขทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยผ่านกระบวนการปะทะ
สงัสรรคกบัสิ่งตา่งๆ ในสงัคม จะมีผลโดยตรงตอทศันคติ 

2. ทัศนคติมีคุณลักษณะของการประเมิน (Evaluative nature) ทัศนคติเกิดจากการ
ประเมินความคิดหรือความเช่ือท่ีบคุคลมีอยู่ เก่ียวกับสิ่งของ บุคคลอ่ืน หรือ เหตกุารณข ซึ่งจะเป็น
ส่ือกลางท าให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง ทศันคตมีิธรรมชาตขิองการประเมิน เป็นความคิด หรือความ
เช่ือท่ีมีความรู้สกึแฝงอยูด้่วย การท่ีบคุคลหนึง่จะมี ทศันคติอย่างไร ตอ่สิ่งใด ขึน้อยู่กบัการประเมิน 
ความรู้ความคดิ หรือความเช่ือท่ีมีเก่ียวกบัสิ่งนัน้ ซึ่งจะท าให้ผู้ประเมินเกิดความรู้สึกทางบวก หรือ
ทางลบตอ่สิ่งดงักลาว ผลการประเมินอาจแตกตา่งกนัตามประสบการณขของแตละบคุคล ทศันคติ
ตอ่สิ่งเดียวกนั อาจแตกตา่งกนัตาม เพศ อาย ุหรืออาชีพ 

3. ทศันคติมีคณุภาพและความเข้ม (Quality and Intensity) คณุภาพและความเข้ม ของ
ทศันคติจะเปนสิ่งท่ีบอกถึงความแตกต่างของทศันคติท่ีแตล่ะคนมีต่อสิ่งต่างๆ เม่ือบุคคลประเมิน
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ก็อาจมีทศันคติทางบวกหรือทศันคติทางลบตอ่สิ่งนัน้ นั่นคือก่อให้เกิดสภาวะความ
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พร้อมท่ีจะเข้าหาหรือหลีกหนีสิ่งดังกล่าว ส่วนความเข้มจะบ่งชีถ้ึงความมากน้อยของทัศนคติ
ทางบวก หรือลบ หรือบง่ชีร้ะดบัการประเมิน เชน่ ชอบมาก ชอบปานกลาง ชอบน้อย 

4. ทศันคติมีความคงทนไม่เปล่ียนง่าย (Permanence) ทศันคติมีลกัษณะท่ีแฝง แนนลึก
ซึง้ เน่ืองจากสิ่งท่ีประเมินมีความชดัเจนถู้กต้องแน่นอน หรือมีการสัง่สมประสบการณเก่ียวกับสิ่ง
นัน้ โดยผ่านการเรียนรู้มานานพอ ในกรณีเช่นนี ้การเรียนรูสิ่ง ใหม่ หรือการบังคับให้แสดง
พฤตกิรรมนัน้ๆ อยูเ่สมอ ก็อาจไมมีผลท าให้ทศันคตท่ีิมีอยู ่ไมเปล่ียนแปลง 

5. ทศันคติต้องมีสิ่งท่ีหมายถึง (Attitude Object) ท่ีแน่นอน นัน่คือทศันคติต่อ อะไร ต่อ
บคุคล ตอ่สิ่งของหรือตอ่สถานการณข 

6. ทศันคติมีลกัษณะความสมัพนัธข ทศันคติแสดงความสมัพนัธขระหว่างบุคคลกับสิ่งของ
กบับคุคลอ่ืน หรือกบัสถานการณข และความสมัพนัธขนีเ้ป็นความรู้สกึจูงใจ (Motivation Affect) 

สรุปความหมายและแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทศันคติการศกึษาทศันคติเพ่ือให้
เราทราบถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งต่างๆ ซึ่งจะออกมาในรูปของการตอบรับหรือ
ปฏิเสธก็ได้ ทศันคติของบคุคลสามารถแสดงออกมาเปนค าพดูซึ่งเราเรียกว่าเป็นความคิดเห็น ทัง้
ทศันคตแิละความคดิเห็นเปนสิ่งท่ี แยกจากกนัไมอ่อก 

ทศันคติของบุคคลมีองคขประกอบอยู่ 3 ประการ คือ ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และ
องคขประกอบทางพฤติกรรม นอกจากนัน้ ทศันคติยังแยกออกเป็นทศันคติทางบวก ทางลบ และ
การเฉยๆไม่มีทัศนคติ การตอบสนองต่อสิ่งท่ีเราเรียนรู้ท่ีเราเรียกว่าเป็นทัศนคตินัน้จะมีรูปแบบ
ตา่งกนั คือทศันคตด้ิานความรู้สกึ ทศันคตด้ิานความเข้าใจ และทศันคติด้านการกระท า ทัง้ 3 แบบ
นีไ้มจ่ าเป็นต้องเกิดขึน้ในทิศทางเดียวกนัเสมอ 

วิยดา เกียวกลุ (2538) วิจยัเร่ือง การใช้ประโยชนขและความพึงพอใจในการเปิดรับรายการ
โทรทศันขของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ประชากรท่ีมีเพศ  การศกึษา  อาชีพ  
และรายได้แตกตา่งกนั  ขณะท่ีประชาชนท่ีมีอายตุา่งกนั มีการเปิดรับรายการข่าวโทรทศันข  การใช้
ประโยชนข   และความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน  และการเปิดรับชมรายการข่าวโทรทัศนข  มี
ความสมัพนัธขกบัการใช้ประโยชนขและความพงึพอใ 

พชัรินทรข เศวตสทุธิพนัธข (2537) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การส ารวจทศันคติและพฤติกรรมการ
เลือกรับชมรายการข่าวโทรทศันขของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า
กลุ่มตวัอย่างมีความสนใจข่าวสารจากรายการโทรทศันข  และมีความต้องการข่าวสารจากรายการ
โทรทศันขเป็นประจ าทุกวัน  โดยข่าวสารท่ีจ าเป็นต้องใช้ 5 อันดบัแรก คือ ข่าวการเมือง  สังคม  
เศรษฐกิจ  ตา่งประเทศและข่าวกีฬา  โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  มีความเช่ือถือข่าวโทรทศันขแตมี่
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ความเห็นว่า ควรปรับปรุงรายการข่าวโทรทัศนขให้ดียิ่งขึน้ ทัง้ด้านเนือ้หาของข่าว ประเภทและ
ปริมาณข่าว วิธีการน าเสนอตลอดจนการอ่านข่าวของผู้ ประการศข่าวให้ถูกต้องตามหลัก
ภาษาไทย  ส่วนพฤติกรรมการรับชมข่าวโทรทศันขนัน้ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 211 คน รับชมรายการ
ขา่วไมป่ระจ าทกุวนั คดิเป็นร้อยละ 50.6 สว่นอีก 49.4 ชมเป็นประจ าทกุวนั สาเหตท่ีุไม่สามารถชม
ข่าวได้ทกุวนั เน่ืองมาจากเดินทางกลบับ้านไม่ทนัเวลาการน าเสนอข่าว กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชม
ข่าวโทรทศันขพร้อมกบัสมาชิกในครอบครัว ส่วนพฤติกรรมขณะชมรายการข่าวส่วนใหญ่จะกดปุ่ ม
สลบัไปมาเม่ือมีโฆษณา รองลงมาจะเลือกชมเฉพาะข่าวบางประเภทท่ีชอบ และส่วนน้อยจะเปิด
ชมเพียงชอ่งเดียวตัง้ต้นจนจบรายการ โดยผลการวิจยัพบวา่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ทศันคติต่อรายการข่าวต่างประเทศในยุคทีวีดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ”มาก” มีค่าเฉล่ีย
ค่าเฉล่ียด้านความทันสมัยของรูปแบบรายการข่าวต่างประเทศในยุคทีวีดิจิทัล  เท่ากับ 3.72, 
คา่เฉล่ียด้านความรวดเร็วของข่าว เท่ากับ 3.71, ค่าเฉล่ียด้านเนือ้หาของข่าว เท่ากบั 3.81 และ 
คา่เฉล่ียด้านความแมน่ย าของขา่ว เทา่กบั 3.85 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ผู้วิจยัเห็นวา่มีประเดน็บางอยา่งท่ีส าคญัจงึมีข้อเสนอแนะดงันี ้

1. การท าวิจยั เร่ืองการพฒันารูปแบบรายการข่าวตา่งประเทศในยคุทีวีดิจิทลั พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มกัจะรับชมในช่วงเวลา 12.01 น. – 15.00 น. และสนใจในข่าวกีฬาเป็นหลกัซึ่ง
เป็นขา่วท่ีมีภาพประกอบตามสถานการณขท่ีเกิดขึน้มากท่ีสดุ ส่วนข่าวประเภทอ่ืนๆ ก็มีการติดตาม
น้อยลงตามๆ กนัไป ดงันัน้จงึควรน ายทุธศาสตรขการพฒันารายการข่าวตา่งประเทศในยคุทีวีดิจิทลั 
น ามาประยุกตขใช้ ในการเพิ่มเรทติง้ให้กับข่าวประเภทอ่ืนๆ รวมถึงเพิ่มการรับชมรายการข่าว
ตา่งประเทศในช่วงเวลาอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาให้มากยิ่งขึน้ ดงันัน้บุคลากรในองคขกรท่ีมี
หน้าท่ีรับผิดชอบการน าเสนอทุกภาคส่วน จึงควรศึกษาความเป็นไปของเทคโนโลยีและความ
ทนัสมยัของเนือ้หาของขา่ว และรูปแบบการน าเสนอให้ทนัสมยัอยู่เสมอ รวมถึงการใส่ลกูเล่นใหม่ๆ 
เพิ่เพิ่มความนา่สนใจ ซึง่จะส่งผลตอ่การตดิตามรับชมมากย่ิงขึน้ 

2. ควรเพิ่มเนือ้หาท่ีส าคญัท่ีเกิดขึน้ในตา่งประเทศให้รวดเร็วกว่าเดิม โดยเฉพาะเนือ้หาท่ี
อาจส่งผลกระทบต่อประชาชนทุกระดบั และมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการน าเสนอมาก
ยิ่งขึน้ รวมถึงเพิ่มเวลาในการออกอาการรายการข่าวตา่งประเทศให้มากยิ่งขึน้ด้านเทคนิคควรปรับ
กราฟิกรายการให้มีความทนัสมยัและน่าติดตามมากยิ่งขึน้ เช่นควรมีลูกเล่นการเคล่ือนไหวต่างๆ 
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ให้น่าสนใจ นอกจากนัน้ตวัผู้ประกาศต้องสามารถดึงให้ผู้ ชมสนใจติดตามจนจบรายการได้และ
อธิบายได้ง่ายตอ่ความเข้าใจด้วย 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ควรส ารวจความต้องการด้านข่าวสารของผู้ ชมท่ีมีความหลากหลายกลุ่มอายุว่า 
ต้องการข่าวสารในรูปแบบใดและต้องการได้รับประโยชนขเพ่ือน าไปใช้ในด้านใดบ้าง เพ่ือให้ข่าวมี
ครุคา่และผู้ผลิตรายการจะได้ใช้เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบรายการข่าวตา่งประเทศ ทัง้ใน
เนือ้หาและอ่ืนๆ มาน าเสนอได้ตามความต้องการ 

2. ควรศกึษาถึงจดุแข็ง จดุอ่อน ปัญหาและอปุสรรค ของรายการข่าวตา่งประเทศโดยรวม
ของสถานีโทรทัศนขในประเทศไทย เพ่ือประโยชนขในการวางแผนกลยุทธขเพ่ือพัฒนารายการให้ดี
ยิ่งขึน้ 

3. การศึกษาครัง้นี ้เป็นการสุ่มกลุ่มตวัอย่างเฉพาะในกรุงเทพมหานคร จึงท าให้ขอบเขต
ของการวิจยัยงัไมก่ว้างเทา่ท่ีควร ดงันัน้ผู้วิจยัเห็นวา่ ควรมีการวิจยัในกลุ่มตวัอย่างท่ีกว้างกว่านี ้ไป
ถึงกลุม่ผู้ชมรายการขา่วตา่งประเทศในตา่งจงัหวดั เพ่ือให้ได้ผลท่ีครอบคลมุทกุพืน้ท่ีด้วย 

4. ควรมีการศึกษาเชิงประเมินผลการได้รับประโยชนขจากการรับชม รายการข่าว
ตา่งประเทศในยคุทีวีดิจิทลัในแตล่ะด้าน เพ่ือให้ทราบว่าผู้ชมมีการใช้ประโยชนขหลงัจากการรับชม
รายการขา่วตา่งประเทศมากน้อยเพียงใด ในเร่ืองใดบ้าง ซึ่งผลจากการประเมินจะช่วยให้สามารถ
ก าหนดแนวทางในการพฒันารูปแบบและเนือ้หาของรายการขา่วตา่งประเทศได้ในอนาคต 
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จากการท่ีผู้ วิจยัท าวิจยัเร่ือง”การพฒันารูปแบบรายการข่าวต่างประเทศในยคุทีวีดิจิทลั” 
ผู้ วิจัยจึงน าเอาผลการวิจัยและองคขความรู้ต่างๆ มาผนวกไว้ด้วยกันจนเป็น”รูปแบบการพัฒนา
รายการขา่วตา่งประเทศในยคุทีวีดจิิทลั ของสถานีโทรทศันขในประเทศไทย” ดงันี ้

รูปแบบการพัฒนารายการข่าวต่างประเทศในยุคทีวีดจิิทัล 
ในการจดัท ายุทธศาสตรขเพ่ือการจดัการครัง้นีจ้ะใช้รูปแบบของ “9 P’s Paradigm” ท่ีประกอบ
สว่นผสมของยทุธศาสตรขดงัตอ่ไปนี ้

1. Policy (นโยบาย) 
2. Purposes (วตัถปุระสงคข) 
3. People (กลุม่เป้าหมาย) 
4. Program (รายการ) 
5. Public (ชอ่งทางการเผยแพร่) 
6. Public Relations (การประชาสมัพนัธข) 
7. Partner (คูค้่า) 
8. Presenter (ผู้น าเสนอเนือ้หาสาระ) 
9. Presentation (แนวทางในการน าเสนอ) 

รายละเอียดของสว่นผสมทัง้ 10 P’s มีดงัตอ่ไปนี ้
1. Policy (นโยบาย)  

เพ่ือให้จดุมุ่งหมายในการพฒันารูปแบบข่าวต่างประเทศส าเร็จลลุ่วงได้ จะต้องประกาศ
นโยบายท่ีมีสาระส าคญัดงัตอ่ไปนี ้

1. รายการข่าวตา่งประเทศ จะต้องน าเสนอข่าว, ข้อเท็จจริง ให้ผู้ชมสามารถรับชมและ
เข้าใจได้อยา่งทนัทว่งที  

2. รายการขา่วตา่งประเทศ จะต้องน าเสนอขา่วท่ีเป็นกลาง และมีแหลง่อ้างอิงท่ีนา่เช่ือถือ 
3. รายการขา่วตา่งประเทศ จะต้องน าเสนอขา่วท่ีเป็นประโยชนขตอ่ผู้ชม 
4. รายการข่าวตา่งประเทศ จะต้องพฒันารูปแบบการน าเสนอให้ทนัสมยัและน่าติดตาม

ยิ่งขึน้ 
5. รายการข่าวต่างประเทศ จะต้องน าเสนอข่าวท่ีอยู่ในกระแส เพ่ือให้เกิดการติดตาม

รับชมอยา่งตอ่เน่ือง 
6. ก าหนดให้มีหน่วยงานพิเศษในการดูแลรายการข่าวต่างประเทศ โดยให้เป็นความ

ร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบเนือ้หาข่าวตา่งประเทศ และนกัออกแบบรายการโทรทศันข 
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2. Purpose (วัตถุประสงค์) 
1. วตัถปุระสงคขโดยรวม (Overall Objectives) ต้องการให้รายการข่าวตา่งประเทศในยคุ

ทีวีดิจิทัล มีพืน้ท่ีในการน าเสนอเพิ่มมากขึน้ เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจากทั่วโลก 
เพ่ือให้เกิดการรับรู้ท่ีกว้างขวางยิ่งขึน้ 

2. วตัถุประสงคขทางด้านพฤติกรรม (Behavioral Objectives) ต้องการให้ประชาชนเกิด
ความสนใจและอยากติดตามข่าวต่างประเทศในยุคทีวีดิจิทลั ของสถานีโทรทศันขในประเทศไทย 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ รวมถึงคดิ วิเคราะหข แยกแยะตอ่สิ่งตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ทัว่โลกและน ามาปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั 

3. วัตถุประสงคขด้านการส่ือสาร (Communication Objectives) ต้องการน าเสนอ
ข้อเท็จจริง ของสถานการณขต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในโลก ท่ีเป็นกลางและเป็นประโยชนขต่อการพัฒนา
คณุภาพชีวิตให้แก่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนหนัมาติดตามการรับชมรายการข่าวต่างประเทศ 
จากสถานีโทรทศันขในประเทศไทยมากย่ิงขึน้ 
3. People (กลุ่มเป้าหมาย) 
กลุม่เป้าหมายหลกั ได้แก่ ประชาชนทกุเพศ ทกุวยั ทกุกลุม่รายได้ ในทกุพืน้ท่ีของประเทศไทย 
4. Program (รายการ) 

4.1 เป็นรายการขา่วตา่งประเทศท่ีหลากหลาย 
4.1.1 ข่าวสงัคม คือ ข่าวทัว่ไปท่ีเกิดขึน้ในสงัคม ไม่ว่าจะเป็นอบุตัิเหตตุ่างๆ เหตุ

ลกัขโมย หรือคดีความตา่งๆ ท่ีเป็นท่ีสนใจของสงัคม อาทิเช่น คดีหวย 30 ล้าน, คดีทายาทคนดงั
ขบัรถชนคนเสียชีวิตหรือขา่วผู้ มีอิทธิพลใช้อ านาจในทางท่ีมิชอบ เป็นต้น 

4.1.2 ข่าวการเมือง คือข่าวท่ีเก่ียวกับรัฐบาลและนักการเมือง ซึ่งสอดคล้องกับ
ความเป็นไปของประเทศชาติ อาทิเช่น รัฐมนตรีเสนอนโยบายต่างๆ ให้กับรัฐบาลเพ่ือพิจารณา 
เพ่ือน ามาพฒันาประเทศ หรือ ขา่วการก าหนดวนัเลือกตัง้เป็นต้น 

4.1.3 ข่าวอาชญากรรม คือข่าวท่ีเก่ียวข้องกับความรุนแรงในสงัคม ท่ีคนร้ายก่อ
เหตฆุา่ชิงทรัพยข, ฆา่ขม่ขืนและการกระท าผิดทางอาญาอ่ืนๆ เป็นต้น 

4.1.4 ข่าวกีฬา คือข่าวท่ีเก่ียวข้องกับเหตุการณขต่างๆ หรือผลการแข่งขนัต่างๆท่ี
เกิดขึน้ทัว่โลก ในทกุประเภทกีฬา เช่นฟุตบอล, บาสเก็ตบอล ,เทนนิส หรือการประกาศวางมือของ
นกักีฬาและโค้ชตา่งๆ 

4.1.5 ข่าวเศรษฐกิจ คือ  ข่าวท่ีเก่ียวกบั การผลิต การจ าหน่ายจ่ายแจก และการ
บริโภคใช้สอยสิ่งตา่ง ๆ ของประชาชน รวมถึงด้านการใช้บริการและการท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยักระตุ้น

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84
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ตอ่การเตบิโตของเศรษฐกิจ เชน่ ขา่วการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพ่ือให้เกิดการกระตุ้นทางเศรษฐกิจ
เป็นต้น 

4.1.6 ข่าวระหว่างประเทศ คือ ข่าวท่ีประเทศใดประเทศหนึ่ง เกิดความสัมพนัธข 
หรือ เกิดความขดัแย้งกบัอีกประเทศหนึ่ง ซึ่งก่อให้เกิดผลตา่งๆ เช่น ข่าวการท าสงครามระหว่าง 2 
ประเทศ หรือขา่วท่ีประเทศใดประเทศหนึง่จบัมือกบัอีกประเทศเพ่ือด าเนินกิจกรรมใดๆ ร่วมกนัเป็น
ต้น 

4.2 ลีลาการน าเสนอจะต้องเป็นลีลาท่ีกระชับ ฉับไว เป็นกลาง น่าเช่ือถือ ท าให้
ประชาชนสนใจ 

4.3 เนือ้หามุ่งเน้นไปท่ีการรายงานข่าวทัง้ในสถานการณขข่าวด่วนและสถานการณข
ทัว่ไปท่ีเป็นประเดน็ส าคญัและคาดวา่สง่ผลกระทบตอ่ประชาคมโลก 
5. Public (ช่องทางการเผยแพร่) 

การน าเสนอข่าวต่างประเทศนัน้ควรจะน าเสนอในทุกช่วงข่าวของแต่ละสถานีโทรทัศนข 
โดยตัง้เป็นช่วงข่าวต่างประเทศโดยเฉพาะ และหากเกิดเหตุด่วนควรจะน าเสนอทันทีไม่ว่าจะ
ในช่วงท่ีมีรายการใดๆ เป็นช่วงของข่าวด่วนสัน้ๆ เพ่ือให้ประชาชนรับทราบได้อย่า งรวดเร็ว 
นอกจากนัน้ควรน าเสนอใน Facebook ด้วยเน่ืองจากปัจจุบันประชาชนส่วนใหญ่จะเล่น 
Facebook เพิ่มขึน้ ท าให้การกระจายขา่วสารเป็นไปอยา่งรวดเร็วยิ่งขึน้ด้วย 
6. Public Relations (การประชาสัมพันธ์) 

เพ่ือเผยแพร่ให้กลุม่เป้าหมายได้รับรู้ว่ารายการข่าวตา่งประเทศ น าเสนอข่าวท่ีมีประโยชนข
และนา่สนใจเพียงใด และจะต้องมีการประชาสมัพนัธขรายการดงักลา่วในชอ่งทางตา่งๆ ตอ่ไปนี ้

1. เว็บไซตข (Web Site) ของสถานีโทรทศันขตา่งๆ เพ่ือแนะน ารายการ 
2. ตัง้กระทู้ เก่ียวกบัสถานการณขตา่งๆ เพ่ือให้เกิดการสนทนาในเฟซบุ๊กของสถานีโทรทศันข 
3. ทางสถานีโทรทศันขให้ผู้น าเสนอแจ้งตดิตามความคืบหน้าเพิ่มเติมทางช่องทางอ่ืนๆ หรือ

รายงานสถานการณขท่ีเกิดขึน้ในโลกเป็นข้อความตวัวิ่งอกัษรหน้าจอโทรทศันข 
4. น าเสนอในส่ือออนไลนขอ่ืนๆ เก่ียวกับรายการข่าวตา่งประเทศ รวมถึงส่ืออ่ืนๆ เพ่ือเป็น

การประชาสมัพนัธขให้ทราบถึงประโยชนขของรายการขา่วตา่งประเทศ 
5. คิดสโลแกนของรายการข่าวต่างประเทศ เพ่ือให้เกิดการจดจ าและสามารถติดตามได้

อยา่งง่ายดาย เพราะหากมีสโลแกนประจ ารายการ ช่ือเหล่านัน้อาจถกูขึน้บน Google และง่ายตอ่
การค้นหาตดิตาม 
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7. Partners (คู่ค้า) 
การด าเนินรายการข่าวต่างประเทศ จ าเป็นต้องมีคู่ค้าท่ีเป็นสถานีข่าวในต่างประเทศ 

เพ่ือให้ได้รับข่าวสดใหม่ตลอดเวลาและทนัท่วงที อาทิเช่นส านกัข่าว BBC, Reuter, CNN, AP 
News, FOX, CCTV เป็นต้น ซึ่งส านกัข่าวเหล่านีจ้ะส่งข้อมลูมาให้ทนัทีท่ีมีข่าวเกิดขึน้ เพราะเป็น
สถานีขา่วโดยเฉพาะ ไมมี่รายการบนัเทิงมาคัน้ ท าให้เช่ือวา่มีขา่วสดใหมต่ลอดเวลา 
8. Presenter (ผู้น าเสนอเนือ้หาสาระ) 

เพ่ือให้รายการเป็นท่ีน่าสนใจของกลุ่มเป้าหมาย ผู้น าเสนอไม่ว่าจะเป็นผู้ประกาศข่าว 
ผู้ ส่ือขา่ว พิธีกรจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้

8.1 ผู้ประกาศขา่ว 
8.1.1 ควรมีความรู้, ความเข้าใจในเนือ้หาของข่าวท่ีจะอ่านให้ผู้ รับชมรายการได้ดู

และฟัง 
8.1.2 อา่นออกเสียงอกัขระให้ถกูต้อง, กระชบัฉบัไว 
8.1.3 สามารถแก้ไขสถานการณขเฉพาะหน้าได้ดี ในกรณีท่ีบทข่าวผิดพลาด หรือ

เกิดข้อผิดพลาดทางเทคนิค 
8.1.4 สามารถเช่ือมโยงขา่วตา่งๆ ได้อยา่งราบร่ืน 

8.2 ผู้ ส่ือขา่ว 
8.2.1 เขียนเนือ้หาในอยู่ในกรอบความเป็นจริง ไม่ใส่สีตีข่าว หรือนัง่เทียนเขียน

ขา่วโดยไร้ท่ีมาท่ีไป 
8.2.2 น าเสนอขา่วท่ีนา่สนใจ และง่ายตอ่ความเข้าใจของผู้ รับชม 
8.2.3 ลีลาการน า เสนอในช่วง ท่ี มีการรายงานสด จะต้องสอดคล้องกับ

สถานการณขเพ่ือให้เกิดการตดิตามอย่างตอ่เน่ือง 
8.3 พิธีกร 

8.3.1 สามารถควบคมุเวลาและสถานการณขเฉพาะหน้าในช่วงการน าเสนอข่าวได้
ดี 

8.3.2 มีความรู้ความเข้าใจในตวัเนือ้หาข่าวท่ีได้รับหน้าท่ีในการเป็นพิธีกรรายการ
ขา่วตา่งประเทศนัน้ๆ 

8.3.3 ลีลาทา่ทางและอารมณขให้เหมาะสมกบัแตล่ะประเภทขา่วท่ีน าเสนอ 
8.3.4 การแต่งกายให้เหมาะสมเช่นข่าวกีฬา ควรจะแตง่กายให้อยู่ในชุดเสือ้ผ้า

กีฬาเป็นต้น 
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9. Presentation (แนวทางในการน าเสนอ) 
1. เนือ้หามีความสดใหม ่ทนัตอ่สถานการณข 
2. กระชบั ฉบัไว ทนัเหตกุารณข ทัง้ตวัผู้น าเสนอและการใช้ค าตา่งๆ ในเนือ้หาขา่ว 
3. เข้าใจง่าย เลา่เร่ืองได้ชดัเจนและครบถ้วน 
4. เป็นเร่ืองท่ีใกล้ตวัและเป็นประโยชนขตอ่กลุม่เป้าหมายเพ่ือท่ีจะสามารถโยงกบัตนเองได้ 
5. ภาพและเสียงคมชดันา่สนใจและนา่ตดิตาม 
6. ควรน าเสนอเหตกุารณขส าคญัๆ ท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งทนัที  

 
จากรายละเอียดของยุทธศาสตร์ตามแนวทางของ “9 P’s Paradigm” สามารถจัดท าเป็น
แผนภาพ (Diagram) ได้ดังต่อไปนี ้
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 5.1 : แผนภาพ (Diagram) 9 P’s Paradigm 

9 P’s 

Paradigm 

1.Policy 

(นโยบาย) 
2.Purpose 

(วตัถุประสงค)์ 

3.People 

(กลุ่มเป้าหมาย) 

4.Program 

(รายการ) 

5.Place 

(ช่วงเวลาและช่องทาง

การเผยแพร่) 
6.Public Relations 

(การประชาสมัพนัธ์) 

7.Partners 

(คู่คา้) 

8.Presenter 

(ผุน้  าเสนอ) 

9.Presentation 

(แนวทางในการน าเสนอ) 


