
 

บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 งานวิจยัเร่ือง “อตัลกัษณ์การน าเสนอข่าวของไทยพีบีเอส ภายใต้ข้อจ ากดัของกฎอยัการศึก 
และการรัฐประหาร” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) อาศยัวิธีสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล หลงัจากเก็บรวบรวม
ข้อมลูแล้ว ผู้วิจยัได้น ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีจ าแนกและจดัระบบข้อมลู (Typology and Taxonomy) 
และวิเคราะห์สรุปอปุนยั (Analytic Induction) 

สรุปผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยท าการคดัเลือกแหล่งข้อมูลแบบเจาะจง ด้วยการอ้างอิงจากจ านวนผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
กบัการน าเสนอข่าวของไทยพีบีเอส ตัง้แต่ช่วงหลงัการประกาศใช้กฎอยัการศึก 20 พฤษภาคม 2557 
ต่อเน่ืองถึงภาวะภายใต้กรอบการรัฐประหาร 22 พฤษภาคม 2557 ทัง้เบือ้งหน้าและเบือ้งหลงั 
โดยจ าแนกแหลง่ข้อมลูออกเป็น 5 กลุม่ รวม 20 คน  
 งานวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ท่ีควรจะเป็น หรือท่ีคาดหวังต่อการ
น าเสนอขา่วของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส และปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่อตัลกัษณ์การน าเสนอข่าวภายใต้
กรอบนโยบายของส่ือสาธารณะ อนัจะไมส่่งผลกระทบตอ่องค์กรและผู้ชม เพ่ือให้ได้แนวทางในการ
ก าหนดรูปแบบเนือ้หาและกรอบการท าหน้าท่ีของผู้ปฏิบตัิงานท่ีมีความเหมาะสม และเป็นประโยชน์
ต่อองค์กรส่ืออ่ืน ๆ ซึ่งผู้ วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบการ
ค้นคว้าเอกสารวิชาการ น ามาจ าแนกและวิเคราะห์ผลการวิจยั ดงันี ้
  1. อัตลักษณ์การน าเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ภายใต้ข้อจ ากัด
ของกฎอัยการศึก และการรัฐประหาร 
  จากการท่ีผู้วิจยัได้นิยามศพัท์ อตัลกัษณ์ ไว้ว่า หมายถึง คณุลกัษณะเฉพาะท่ีท าให้เกิด
ความโดดเด่น แตกต่าง ไม่ซ า้แบบใคร ซึ่งท าให้เกิดการจดจ า อตัลกัษณ์ของไทยพีบีเอส จึงหมายถึง 
ความเป็นสถานีโทรทศัน์สาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย ขณะท่ีอตัลกัษณ์การน าเสนอขา่วของ
ไทยพีบีเอส หมายถึง การมุ่งมัน่ผลิตข่าวท่ีไม่เป็นโทษ สามารถขบัเคล่ือนสงัคมโดยท าหน้าท่ีเป็น
หวัหอกท่ีส าคญัในการน าพาสงัคมให้รู้เทา่ทนัความเป็นไป และความเปล่ียนแปลงของสถานการณ์
ตา่ง ๆ ทัง้รอบตวัและรอบโลก รวมถึงสร้างความตระหนกัให้แก่สงัคมได้ในระดบัหนึ่ง จนสามารถ
เป็นต้นแบบของสื่อสาธารณะ โดยมี Thai PBS’s Style Book เป็นกรอบแนวทางการท าข่าว 
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ดงันัน้ เพื่อศึกษาอตัลกัษณ์การน าเสนอข่าวของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ภายใต้ข้อจ ากัดของ
กฎอยัการศกึ และการรัฐประหาร ผู้วิจยัจึงเร่ิมต้นศกึษาความเข้าใจในอตัลกัษณ์การน าเสนอข่าว
ของไทยพีบีเอสจากผู้ ท่ีเก่ียวข้องในช่วงกรณีศึกษา ทัง้จากผู้ปฏิบตัิงานภายใน และแหล่งข้อมูล
ภายนอก  
  ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าแหล่งข้อมูลส่วนใหญ่เข้าใจในอัตลักษณ์การน าเสนอข่าว
ของไทยพีบีเอสเป็นอย่างดีในฐานะส่ือสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย ท่ีมีความเป็นอิสระ 
ด าเนินการภายใต้พระราชบญัญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
โดยมีข้อบงัคบัด้านจริยธรรมวิชาชีพ ส.ส.ท. เป็นกรอบในการก าหนดรูปแบบการน าเสนอ และ
มี Thai PBS’s Style Book เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบตัิ ใกล้เคียงกับผลงานวิจัยของ ประทุม บุญรักษ์ 
(2552) เร่ือง ภาพลกัษณ์สถานีโทรทศัน์ทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ท่ีว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
เปิดรับข้อมูลข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ทีวีไทยเป็นประจ า มักรับรู้ถึงนโยบายและวิสัยทัศน์ของ
ไทยพีบเีอส ขณะเดียวกนัก็มองภาพลกัษณ์ของไทยพีบีเอสเป็นสถานีแหง่ขา่วสารท่ีท างานรวดเร็ว 
  ดังนัน้หากวิเคราะห์จากเหตุการณ์ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ จะพบว่า อัตลักษณ์การ
น าเสนอข่าวของไทยพีบีเอส ภายใต้ข้อจ ากดัของกฎอยัการศกึ และการรัฐประหาร มีความชดัเจน
เป็นไปตามกรอบแนวคิดในการท าข่าวของส่ือสาธารณะในภาวะวิกฤตตาม Thai PBS’s Style Book 
น ามาสู่การประชุมหารือวางแผนในกองบรรณาธิการ เพ่ือหาข้อสรุปในการตัดสินใจน าเสนอข่าว 
ท่ามกลางค าสั่งประกาศห้ามสื่อแพร่ภาพออกอากาศ ซึ่งแม้ท าให้ผู้ ชมส่วนหนึ่งไม่พอใจ 
แต่เนื่องจากผู้บริหาร กองบรรณาธิการในขณะนัน้ เห็นถึงความส าคญัของการท าหน้าที่สื่อ
เพ่ือประชาชนในภาวะวิกฤต จึงพยายามท าทุกวิถีทางเพ่ือยืนหยดัต่อการท าหน้าท่ีส่ือสาธารณะ
อย่างถึงท่ีสุด โดยอาศยัช่องทางออกอากาศสดทางส่ือออนไลน์น าเสนอข่าวสารอย่างกล้าหาญ 
และรอบด้าน 
  อย่างไรก็ตาม แม้ช่วงเวลาดงักล่าวไทยพีบีเอสท าให้ผู้ชมเห็นถึงอตัลกัษณ์การน าเสนอ
ขา่วได้ชดัเจนขึน้ แตข่ณะเดียวกนัในการปฏิบตัิหน้าท่ีก็ยงัมีข้อผิดพลาดด้านเนือ้หาท่ีส่งผลโดยตรง
ต่ออัตลักษณ์เช่นกัน คือ การเชิญนักวิชาการท่ีมีทีท่าไม่เป็นกลางมาแสดงความคิดเห็น ทัง้ท่ี
สถานการณ์ก าลังตึงเครียดและขัดแย้ง ท าให้ผู้ ชม นักวิชาการ และตัวแทนฝ่ายทหาร รวมถึง
ผู้ปฏิบตังิานบางสว่นเคลือบแคลงถึงความเป็นกลางของไทยพีบีเอส 
 
 
 



100 

  2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่ออัตลักษณ์ในการน าเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
ภายใต้ข้อจ ากัดของกฎอัยการศึก และการรัฐประหาร 
  จากข้อมลูสรุปได้วา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่อตัลกัษณ์การน าเสนอขา่วของไทยพีบีเอสภายใต้
ข้อจ ากัดของกฎอัยการศึก และการรัฐประหาร สามารถจ าแนกได้ 2 ส่วน คือ ปัจจยัภายใน และ
ปัจจยัภายนอก 
   2.1 ปัจจยัภายใน  
   ในกรณีนีผู้้ วิจยัค้นพบว่าปัจจัยภายในคือสิ่งท่ีสามารถควบคุมได้ เช่น รูปแบบการ
น าเสนอข่าวตาม Thai PBS’s Style Book ซึ่งสามารถเปล่ียนแปลงได้ตามสถานการณ์ โดยเฉพาะ
เม่ือมีสถานการณ์ฉกุเฉินนอกเหนือจากท่ีระบุไว้ โดยต้องเป็นไปตามสาระส าคญัของ พรบ. สสท. 
ขณะเดียวกันช่องทางการน าเสนอซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการท าหน้าท่ีของไทยพีบีเอสก็สามารถ
ปรับเปล่ียนประยกุต์ได้ตามสถานการณ์เช่นกนั สอดคล้องกบังานวิจยัเร่ือง การปรับตวัของคนข่าว
ในยุคออนไลน์ กรณีหนงัสือพิมพ์บ้านเมือง ของ บุษดี พนมภู (2556) ท่ีพบว่า บทบาทหน้าท่ีของ
ส่ือมวลชนในยคุออนไลน์ ไมว่า่จะอยู่ในสถานการณ์ใดยงัคงรายงานเหตกุารณ์ให้กบัประชาชนรับรู้
ได้ โดยคุณค่าของการท าหน้าท่ีส่ือมวลชนไม่ลดน้อยลง เพราะปัจจัยท่ีผู้บริโภคเช่ือถือคือข้อมูล
ขา่วสาร ไม่ได้ขึน้อยู่กบัรูปแบบ นอกจากนีก้ารควบคมุโดยรัฐก็ท าได้ยากขึน้ เน่ืองจากมีผู้ ให้บริการ
จ านวนมาก และมีเสรีภาพในการเลือกรับชมมากขึน้ 
   กรณีนีไ้ทยพีบีเอสเลือกใช้ส่ือออนไลน์เป็นเคร่ืองมือ เน่ืองจากเม่ือ คสช. ออกประกาศ
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับท่ี 4/2557 วันท่ี 22 พฤษภาคม 2557 เร่ือง การถ่ายทอด
ออกอากาศของสถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทัศน์ และสถานีวิทยุชุมชน โดยให้สถานี
วิทยุกระจายเสียงทุกสถานี ทัง้ท่ีเป็นของราชการและเอกชน งดรายการประจ าสถานี และให้
ถ่ายทอดกระจายเสียงจากสถานีวิทยุกระจายเสียงของกองทัพบก ไทยพีบีเอสได้อาศัยการมี
เคร่ืองมือคือช่องทางออนไลน์ท่ีมี ตัดสินใจออกอากาศสดผ่านทางยูทูป ท าให้ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลได้รวดเร็วมากขึน้ ซึ่งน่ีเองกลายเป็นจุดเร่ิมต้น ท าให้ไทยพีบีเอสน าช่องทางออนไลน์มาใช้
เป็นสว่นหนึง่ของการน าเสนอข่าวและรายการ ควบคูไ่ปกบัการเผยแพร่ทางโทรทศัน์มาจนถึงปัจจุบนั 
   อย่างไรก็ตามหลังการออกอากาศสดทางยูทูปในวนัรัฐประหารได้ 2 ชั่วโมง 6 นาที 
เจ้าหน้าท่ีทหารท่ีเข้าควบคมุพืน้ท่ีได้รับค าสัง่เด็ดขาดให้ไทยพีบีเอสยุติการออกอากาศทนัที ส่วน
หนึ่งเพราะนอกจากสถานการณ์ความคืบหน้า และข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์กับประชาชนในช่วงท่ี
บ้านเมืองก าลังวิกฤต ช่วงหนึ่งของการออกอากาศยังได้เชิญนักวิชาการมาแสดงความคิดเห็น 
กระทั่งไม่สามารถควบคุมเนือ้หาท่ีมีความสุ่มเส่ียง เข้าข่ายยุยงได้ ส่งผลให้ คสช. ออกประกาศ
เร่ืองการท าหน้าท่ีของส่ือเพิ่มเตมิอีกหลายฉบบั  
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   นอกจากนีย้ังมีกระแสจากพนักงานภายในไทยพีบีเอส ประกอบไปด้วยพนักงานท่ี
ปฏิบตัิงานในฝ่ายข่าว และพนกังานฝ่ายอ่ืน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการน าเสนอ โดยจากผลการวิจยั
พบว่าการตดัสินใจออกอากาศผ่านช่องทางยูทปู เป็นท่ีรับรู้กนัเฉพาะในเจ้าหน้าท่ีฝ่ายข่าวเท่านัน้ 
พนักงานฝ่ายอ่ืนไม่รับรู้ถึงแผนงานมาก่อน ส่งผลให้ผู้ ปฏิบัติงานเบือ้งหลังท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
เจ้าหน้าท่ีจากศนูย์พฒันาส่ือใหม ่และเจ้าหน้าท่ีออกอากาศ ไมไ่ด้รับรู้ข้อมลูขา่วสารหรือค าสัง่ใด ๆ 
การปฏิบตัิงานจงึเป็นเพียงข้อมลูท่ีรับรู้หน้างาน โดยต้องเผชิญกบัความเส่ียง เน่ืองจากทหารท่ีเข้า
ควบคุมพืน้ท่ีมีค าสั่งให้หยุดออกอากาศ และถามหาความรับผิดชอบ ขณะท่ีผู้ ใหญ่หรือกอง
บรรณาธิการไม่สามารถให้ค าตอบกบัผู้ปฏิบตัิงานได้ แสดงให้เห็นถึงปัญหาของการส่ือสารภายใน
องค์กรท่ีขาดประสิทธิภาพ  
   ขณะท่ีพนักงานท่ีไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีในช่วงกรณีศึกษาเกิดความไม่พอใจกับการ
ตดัสินใจของกองบรรณาธิการ เน่ืองจากเป็นการตัดสินใจฝ่ายเดียว ไม่มีการปรึกษาฝ่ายอ่ืน ๆ 
รวมถึงไม่มีการชีแ้จงบอกกล่าวแผนการน าเสนอ ท าให้พนกังานส่วนหนึ่งเกิดความกงัวลว่าไทยพีบีเอส
จะได้รับผลกระทบ ส่งผลตอ่สวสัดิภาพของตนเอง ในกรณีนีแ้หล่งข้อมลูให้ความเห็นว่า ส่วนหนึ่ง
เป็นเพราะคนในองค์กรยังขาดความเข้าใจในภารกิจหน้าท่ีของสื่อสาธารณะ และยังไม่เข้าใจ  
อัตลกัษณ์ของไทยพีบีเอสเพียงพอ  
   นอกจากนีย้งัพบว่า แนวทางการออกอากาศส่วนหนึ่งของไทยพีบีเอส มาจากความ
คิดเห็นของผู้ ชมที่สะท้อนผ่านสภาผู้ ชมผู้ ฟังรายการ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ฝ่ายนโยบาย และ
ฝ่ายบริหารให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก และมกัน าข้อมูลเหล่านีม้าประกอบแนวทางการท างาน
ของส่ือ จนในบางครัง้ท าให้ผู้ปฏิบตังิานท างานได้ยากขึน้ 
   2.2 ปัจจยัภายนอก 
   จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัพบว่าปัจจยัภายนอกท่ีแหล่งข้อมลูระบวุ่า 
เป็นสิ่งท่ีไทยพีบีเอสไม่สามารถควบคุมได้ คือ กฎข้อบังคับ ซึ่งได้แก่ ค าสั่งของกองอ านวยการ
รักษาความสงบเรียบร้อยหรือ ศอ. รศ. ท่ีบงัคบัใช้ ในกฎอยัการศกึ 20 พฤษภาคม 2557 ท าให้ไทย
พีบีเอสต้องระมดัระวงั เนือ้หาและรูปแบบการน าเสนอมากขึน้ จนบางรายการเป็นไปในลกัษณะท่ี
สุ่มเส่ียง ผู้ชมมองว่าก่อให้เกิดความขดัแย้ง จึงต้องมีการถอดถอน กลายเป็นจดุเร่ิมต้นท าให้คณะ
รักษาความสงบแห่งชาติจบัตาการน าเสนอของไทยพีบีเอสมากขึน้กว่าเดิม กระทัง่วนัรัฐประหาร 
22 พฤษภาคม 2557 ได้มีการออกประกาศ ยกเลิกรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทยปี 2550 และ
ออกประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท าให้กองบรรณาธิการต้องเรียกประชุมด่วนเพื่อ
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วางแผนการท าหน้าท่ีในฐานะส่ือสาธารณะในชว่งภาวะคบัขนัท่ีส่ืออ่ืน ๆ ไมส่ามารถออกอากาศได้ 
เป็นท่ีมาของการตดัสินใจออกอากาศผา่นทางยทูปู เพ่ือรายงานสถานการณ์ตอ่ประชาชน  
   และเน่ืองจากเนือ้หาช่วงท้ายรายการฝ่าวิกฤตการเมืองไทย มีการเชิญนกัวิชาการ
มาแสดงความคิดเห็นในรูปแบบการสมัภาษณ์สดทางโทรศพัท์ มีเนือ้หาเป็นไปในลกัษณะสุม่เส่ียง 
ท าให้เกิดกระแสจากผู้ชมเป็นอย่างมากทัง้ในแง่บวกและแง่ลบ โดยส่วนหนึ่งไม่เห็นด้วยกบัการท า
หน้าท่ีของไทยพีบีเอส ขณะท่ีอีกส่วนมองว่าการน าเสนอในช่วงท้ายรายการอาจก่อให้เกิดการยยุง
ปลุกป่ัน และความขดัแย้งได้มากขึน้ จากข้อมูลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า ทัง้สถานการณ์ และผู้ชม 
คือปัจจยัภายนอกท่ีผู้ปฏิบตังิานไมส่ามารถควบคมุได้  
  3. แนวทางในการก าหนดรูปแบบการน าเสนอข่าว ที่ มีความเหมาะสมกับการ
ท าหน้าที่ ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ภายใต้กรอบของกฎอัยการศึก และการ
รัฐประหาร 
  จากข้อมูลข้างต้นผู้ วิจยัค้นพบว่า นอกจากไทยบีเอสจะยึดเอากรอบของ พรบ. สสท. 
และจริยธรรม สสท. มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ตัดสินใจ และวางแผนการน าเสนอข่าว 
ผู้ปฏิบตัิงานยงัน าเอาประสบการณ์จากการท าหน้าท่ีในชว่งสถานการณ์ความขดัแย้งทางการเมือง
ในอดีตมาปรับใช้ เช่น การคาดการณ์เหตกุารณ์ การติดตามข้อมูล โดยส่งผู้ ส่ือข่าวภาคสนามลง
พืน้ท่ีกระจายไปตามจุดต่าง  ๆ คอยรายงานข่าวสถานการณ์ให้กองบรรณาธิการทราบ 
ซึ่งกองบรรณาธิการจะน ามารวบรวม กลัน่กรองและน าเสนอ โดยค านึงถึงสิ่งท่ีควรและไม่ควรท า
ในภาวะวิกฤต ตาม Thai PBS’s Style Book ด้วยการใช้เคร่ืองมือหรือช่องทางในการออกอากาศ
เทา่ท่ีจะท าได้  
  ขณะท่ีการเชิญนกัวิชาการมาแสดงความคิดเห็นควรขึน้อยู่กับสถานการณ์ ข้อจ ากัด
ด้านกฎหมาย และจริยธรรม ตามวิจารณญาณของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการออกอากาศทุกฝ่าย 
ซึง่เกิดจากการหารือร่วมกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 



103 

อภปิรายผลการวิจัย  

 ส่วนที่ 1 อัตลักษณ์การน าเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ภายใต้ข้อจ ากัด
ของกฎอัยการศึก และการรัฐประหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 5.1 โมเดลแสดงอตัลกัษณ์การน าเสนอข่าวของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสภายใต้
ข้อจ ากดัของกฎอยัการศกึ และการรัฐประหาร 

 จากภาพท่ี 5.1 แสดงให้เห็นวา่ อตัลกัษณ์การน าเสนอขา่วของไทยพีบีเอส ภายใต้ข้อจ ากดั
ของกฎอยัการศกึ และการรัฐประหาร หมายถึง ความโดดเดน่ท่ีไทยพีบีเอสมีมากกวา่ หรือแตกตา่ง
จากส่ืออ่ืนอยา่งชดัเจน นัน่เป็นเพราะนโยบายและวิสยัทศัน์ของไทยพีบีเอส คือ การมุง่มัน่ผลิตขา่ว
ท่ีสามารถขับเคล่ือนสังคม น าพาสังคมให้รู้เท่าทันความเป็นไปและความเปล่ียนแปลงของ
สถานการณ์ตา่ง ๆ ทัง้รอบตวัและรอบโลก รวมถึงสร้างความตระหนกัให้แก่สงัคมได้ สอดคล้องกบั 
หลักการพืน้ฐาน (Principle) ท่ีส่ือสาธารณะควรยึดถือ ตามท่ี Price M. and Raboy M. (2001, 
อ้างถึงใน พทัธนนัท์ วิเศษสมวงศ์, 2551, หน้า 24) ได้ก าหนดและนิยามไว้ ได้แก่ การเข้าถึงประชาชน
ทกุคน มีความหลากหลาย เป็นอิสระ และโดดเดน่ 
 ดังนัน้ ทัง้นโยบายและวิสัยทัศน์ของไทยพีบีเอส จึงยึดตามพระราชบัญญัติองค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ปี 2551 ซึ่งมีวตัถุประสงค์ข้อหนึ่งระบุว่า 
ไทยพีบีเอสมีหน้าท่ีสง่เสริมการรับรู้และการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมของประชาชน เพ่ือสร้างสงัคม
ประชาธิปไตยที่เป็นธรรม มีความกล้าหาญในการรายงานข่าวสารและเสนอประเด็นโต้เถียง 

อัตลกัษณ์ 

 

ยืนหยดัอยา่งกล้าหาญ 

อากาศสด 

ผา่นทางออนไลน์ 

ท าหน้าท่ีแม้ในยาม 

คบัขนัและมีวิกฤต 

เน้นจริยธรรม 

และความระมดัระวงั 

น าเสนออยา่งเป็นกลาง 
และตรงไปตรงมา 
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โดยยึดถือประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั ดงันัน้หากวิเคราะห์จากเหตกุารณ์ท่ีไทยพีบีเอสตดัสินใจ
น าเสนอข่าว ท่ามกลางค าสั่งประกาศห้ามส่ือแพร่ภาพออกอากาศ จะพบว่า อัตลักษณ์การ
น าเสนอข่าวของไทยพีบีเอสในช่วงกรณีศึกษา มีความชดัเจนในเร่ืองของความมุ่งมัน่ ยืนหยดั
ท าหน้าท่ีส่ืออย่างกล้าหาญเต็มก าลงั ขณะเดียวกันก็ต้องเผชิญกับแรงกดดนั ตรงกับความเห็น
ของส่ือตา่งชาติอย่าง นิค น็อตสติทช์ ช่างภาพและนกัข่าวอิสระชาวเยอรมนั ท่ีว่า สื่ออาจมีจดุยืน
ทางการเมืองท่ีแตกตา่งกนัได้ โดยไม่จ าเป็น ต้องเป็นกลางเสมอไป แตส่ิ่งส าคญัคือ ส่ือควรท าหน้าท่ี
น าเสนอข้อเท็จจริง (อ้างถึงใน ทสิตา สพุฒันรังสรรค์, 2555, อ้างถึงใน ส่องส่ือไทย จากในสู่นอก, 
ออนไลน์) 
 แม้การน าเสนอท าให้ผู้ ชมส่วนหนึ่งไม่พอใจ แต่เน่ืองจากผู้บริหาร กองบรรณาธิการ
ในขณะนัน้ เห็นถึงความส าคญัของการท าหน้าท่ีสื่อเพื่อประชาชนในภาวะวิกฤต จึงพยายาม
ท าทุกวิถีทางเพ่ือให้ไทยพีบีเอสได้ท าหน้าท่ีอย่างสุดความสามารถ แสดงถึงการยึดมั่นต่อกรอบ
ความคิดในการท าข่าวของส่ือสาธารณะ และสิ่งท่ีควรท าตามสาระส าคญัของ Thai PBS’s Style Book 
(ส านกัข่าว, 2557) ท่ีวา่ ไทยพีบีเอสควรให้ความส าคญัถึงผลท่ีจะเกิดขึน้จากการน าเสนอข่าวนัน้ ๆ 
มากกว่าการตอบสนองต่อความอยากรู้อยากเห็นของผู้ชมทัง้ในสถานการณ์ปกติและช่วงวิกฤต ิ
โดยรายงานปรากฏการณ์ต่าง ๆ อย่างรู้เท่าทัน ให้ข้อเท็จจริงรอบด้าน ส าคัญคือตระหนักถึง
บทบาทในการช่วยผ่อนเพลา หรือหาทางออกของปัญหาหรือสถานการณ์วิกฤตด้วยการท าหน้าท่ี 
เป็นกลไกสว่นหนึง่ของกระบวนการขบัเคล่ือน  
 และเน่ืองจากหน้าจอหลกัทางโทรทศัน์ไม่สามารถออกอากาศได้ตามปกติ กองบรรณาธิการ
จึงได้ประชมุหารือ ตดัสินใจอาศยัช่องทางส่ืออ่ืน ๆ ท่ีมีมารองรับ น ามาสู่การออกอากาศทางออนไลน์ 
ซึ่งกลายเป็นว่าเข้าถึงผู้ชมได้ดีในระดบัหนึ่ง เห็นได้จากกระแสตอบรับ และยอดวิวผู้ชมท่ีมากถึง
หลักแสนในเวลาเพียงไม่ก่ีชั่วโมง ส่วนหนึ่งเป็นเพราะพฤติกรรมการบริโภคส่ือของประชาชน
เปล่ียนไป ประชาชนต้องการขา่วสารจ านวนมาก 
 อย่างไรก็ตาม แม้ช่วงเวลาดงักล่าวไทยพีบีเอสท าให้ผู้ชมเห็นถึงอตัลกัษณ์การน าเสนอข่าว
ได้ชัดเจนขึน้ แต่ขณะเดียวกันในการปฏิบัติหน้าท่ีก็ยังมีข้อผิดพลาดด้านเนือ้หาท่ีส่งผลโดยตรง
ตอ่อตัลกัษณ์ คือ การเชิญนกัวิชาการท่ีมีทีท่าไม่เป็นกลางมาแสดงความคิดเห็น ทัง้ท่ีสถานการณ์
ก าลงัตึงเครียดและขดัแย้ง ท าให้ผู้ชมเคลือบแคลงถึงความเป็นกลางของไทยพีบีเอส จึงถือได้ว่า
การน าเสนอในเหตกุารณ์ดงักล่าว เข้าข่ายอาจตกเป็นเคร่ืองมือของการโฆษณาชวนเช่ือหรือการ
ประชาสมัพนัธ์ ท่ีไม่ได้มีวตัถุประสงค์เพ่ือประโยชน์สาธารณะ โดยเฉพาะข่าวท่ีละเอียดอ่อนและ
เก่ียวข้องกบัความขดัแย้ง 
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 ส่วนที่ 2 อภปิรายปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตลักษณ์การน าเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์
ไทยพีบีเอส ภายใต้ข้อจ ากัดของกฎอัยการศึก และการรัฐประหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่  5.2  โมเดลแสดงปัจจยัท่ีส่งผลตอ่อตัลกัษณ์การน าเสนอข่าวของสถานีโทรทศัน์
ไทยพีบีเอส ภายใต้ข้อจ ากดัของกฎอยัการศกึ และการรัฐประหาร 

 

 

ปัจจัยที่ส่งผล

ต่ออัตลักษณ์ 

ปัจจัย

ภายนอก 

ปัจจัยภายใน 

กฎอยัการศกึ 

 

ค าสัง่ คสช. 

 

สถานการณ์และความ
ขดัแย้ง 

 

ค าสัง่ คสช. 
 

พรบ.สสท. 
 

ประสบการณ์ 
 

การวางแผน 
 

เคร่ืองมือ 
(ส่ือออนไลน์) 

 
เนือ้หา 

 

ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบตังิาน 

 

พนกังานในองค์กร 
 

สภาผู้ชมผู้ ฟัง 
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 จากภาพประกอบท่ี 5.2 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่อตัลกัษณ์การน าเสนอข่าวของ
สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ภายใต้ข้อจ ากัดของกฎอยัการศึก และการรัฐประหาร สามารถจ าแนก
ได้ 2 ส่วน คือ ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก ขณะเดียวกันปัจจยัภายนอกเองก็ส่งผลต่อเน่ือง
ถึงปัจจยัภายในโดยตรง ดงันี ้
   2.1 ปัจจยัภายนอก 
   จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัพบว่าปัจจยัภายนอกคือสิ่งท่ีไทยพีบีเอส
ไม่สามารถควบคมุได้ ได้แก่ กฎข้อบงัคบั ไม่ว่าจะเป็น ค าสัง่ของกองอ านวยการรักษาความสงบ
เรียบร้อยหรือ ศอ. รศ. ท่ีบังคับใช้ ในกฎอัยการศึก 20 พฤษภาคม 2557 และการส่งเจ้าหน้าท่ี
ทหารเข้ามาดแูลความเรียบร้อยของการน าเสนอเพ่ือไม่ให้เกิดความวุ่นวาย ท าให้ไทยพีบีเอสต้อง
ระมัดระวัง เนือ้หาและรูปแบบการน าเสนอมากขึน้ และเม่ือการน า เสนอของไทยพีบีเอสในบาง
รายการเป็นไปในลักษณะท่ีสุ่มเส่ียง ผู้ ชมมองว่าก่อให้เกิดความขัดแย้ง จึงมีการถอดถอนบาง
รายการ กลายเป็นจดุเร่ิมต้นท าให้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ จบัตาการน าเสนอของไทยพีบีเอ
สมากขึน้กว่าเดิม กระทั่งวันรัฐประหาร 22 พฤษภาคม 2557 ได้มีการออกประกาศ ยกเลิก
รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทยปี 2550 และออกประกาศคณะรักษาความสงบแหง่ชาต ิหนึง่ใน
นัน้คือ ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับท่ี 14/2557 วันท่ี 22 พฤษภาคม 2557 เร่ือง 
ห้ามสร้างความขัดแย้งหรือต่อต้านการปฏิบตัิงานของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท าให้กอง
บรรณาธิการต้องเรียกประชมุดว่นเพ่ือวางแผนการท าหน้าท่ีส่ือ ในฐานะส่ือสาธารณะแหง่แรกและ
แห่งเดียวของประเทศไทย เป็นท่ีมาของการตัดสินใจออกอากาศผ่านทางยูทูป  เพ่ือรายงาน
สถานการณ์ ความคืบหน้าอนัเป็นประโยชน์ตอ่ประชาชน ในช่วงภาวะคบัขนัท่ีส่ืออ่ืน ๆ ไม่สามารถ
ออกอากาศได้ สะท้อนให้เห็นขัน้ตอนและความหมาย ตามแนวคิดเก่ียวกับการรัฐประหารท่ีว่า 
รัฐประหาร เป็นค าจากภาษาฝร่ังเศส ภาษาอังกฤษน ามาใช้ทับศพัท์ หมายถึง การใช้ก าลังยึด
อ านาจและเปล่ียนแปลงรัฐบาล หรือการเข้ายึดนโยบายของรัฐโดยก าลงัจากกลุ่มผู้ มีอ านาจ ซึ่งมี
เป้าหมายเพ่ือเปล่ียนแปลงผู้ น าของสถาบันการปกครอง อาจเพ่ือให้มีการเลือกตัง้ใหม่เกิดขึน้ 
(สมหมาย วิชาวรณ์, 2543, อ้างถึงใน พนัเอก สรุพฒัน์ น าลอง, 2554, หน้า 10) 
   นอกจากการยึดพืน้ท่ีส่ือและออกค าสั่งห้ามเผยแพร่ การควบคมุเนือ้หายงัแสดงให้
เห็นถึงข้อจ ากดัในการท าหน้าท่ีของส่ือสาธารณะ สอดคล้องกบัผลงานวิจยัเร่ือง บทบาทหนว่ยรบพิเศษ
ในการรัฐประหารในช่วงปี พ.ศ.2509 - พ.ศ.2549 ของ พันเอก สุรพัศม์ น าลอง (2554) ท่ีพบว่า 
บทบาทของทหารในการท ารัฐประหารแต่ละยุค อาจมีความเหมือนหรือแตกต่างกนั แต่ไม่ว่ายุคไหน
ส่ือก็จะถูกควบคมุและจ ากัดสิทธิเสรีภาพ และเน่ืองจากท่ีมาของการรัฐประหารครัง้นีส้่วนหนึ่ง
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เกิดจากความขดัแย้งทางการเมืองท่ีทวีคณูขึน้จนกลายเป็นความรุนแรง มีการแบ่งฝักแบ่งฝ่าย 
แม้ไทยพีบีเอสพยายามน าเสนอข่าวสารด้วยเนือ้หาท่ีสมดุลเป็นกลาง แต่ก็ยังมีกระแสตอบรับ
ในแง่ลบออกมา โดยเฉพาะเม่ือไทยพีบีเอสเลือกท่ีจะน าเสนออีกแง่มุมของความเห็นผ่านนกัวิชาการ 
ในชว่งท้ายรายการฝ่าวิกฤตการเมืองไทย ด้วยการสมัภาษณ์สดทางโทรศพัท์ ซึง่ผู้ปฏิบตังิานไมส่ามารถ
ควบคมุได้ เนือ้หาในช่วงดงักล่าวจึงเป็นไปในลกัษณะสุ่มเส่ียง ผู้ชมส่วนหนึ่งมองว่าการน าเสนอ
ดงักล่าวอาจก่อให้เกิดการยุยงปลุกป่ัน และความขดัแย้งได้มากขึน้ ขณะท่ีผู้ปฏิบตัิงานส่วนหนึ่ง
มองวา่ เป็นเพราะสถานการณ์ทางการเมือง ท าให้ส่ือท างานได้ยากขึน้ จากข้อมลูดงักลา่วแสดงให้
เห็นวา่ ทัง้สถานการณ์และผู้ชม คือปัจจยัภายนอกท่ีผู้ปฏิบตังิานไมส่ามารถควบคมุได้  
   2.2 ปัจจยัภายใน  
   ผู้วิจัยค้นพบว่า แม้ปัจจัยภายในบางอย่างคือสิ่งท่ีสามารถควบคุมได้ เช่น รูปแบบ
การน าเสนอท่ีเปล่ียนแปลงได้ตามสถานการณ์ โดยเฉพาะเม่ือมีสถานการณ์ฉกุเฉินนอกเหนือจาก
ท่ีระบุไว้เนือ้หา หรือช่องทางการน าเสนอซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการท าหน้าท่ี แต่ขณะเดียวกันปัจจยั
ภายนอกก็กลายเป็นข้อจ ากดัท่ีบีบบงัคบั หรือสง่ผลตอ่ปัจจยัภายในบางอยา่งเช่นเดียวกนั ในกรณี
นีไ้ทยพีบีเอสจึงเลือกใช้ส่ือออนไลน์เป็นเคร่ืองมือ เน่ืองจากเม่ือ คสช. ออกประกาศคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4/2557 วนัท่ี 22 พฤษภาคม 2557 เร่ือง การถ่ายทอดออกอากาศของ
สถานีวิทยกุระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทศัน์ และสถานีวิทยชุุมชน โดยให้สถานีวิทยกุระจายเสียง
ทกุสถานี ทัง้ท่ีเป็นของราชการและเอกชน งดรายการประจ าสถานี และให้ถ่ายทอดกระจายเสียง
จากสถานีวิทยุกระจายเสียงของกองทัพบก ไทยพีบีเอสจึงอาศยัการมีเคร่ืองมือคือช่องทางออนไลน์ 
ตดัสินใจออกอากาศสดผ่านทางยูทปู ท าให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วมากขึน้ แสดงให้เห็น
อิทธิพลของส่ือใหม่ และการก้าวเข้าสู่อีกยุคของส่ือ ซึ่งกลายเป็นช่องทางหลกัท่ีตอบสนองความ
ต้องการรับรู้ข่าวสารของประชาชนในปัจจบุนั ดงัท่ี กาญจนา แก้วเทพ นกัวิชาการด้านการส่ือสาร 
ได้แบง่การเกิดขึน้ของส่ือกบัพืน้ท่ีสาธารณะเป็น 3 ยคุ โดยส่ือออนไลน์จดัวา่เป็นส่ือสาธารณะยคุท่ี
สาม หรือยุคปัจจุบนั ท่ีการส่ือสารเสมือนจริง มีส่ือคอมพิวเตอร์หรือส่ือออนไลน์แบบพกพาเป็น
ส่ือกลาง ท าให้สามารถส่ือสารได้ในแบบการเผชิญหน้า พูดคยุตวัต่อตวับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
(กาญจนา แก้วเทพ , 2543, อ้างถึงใน ศรัญญา ไชยวรรณ , 2554, หน้า 17) ซึ่งน่ีเองกลายเป็น
จุดเร่ิมต้น ท าให้ไทยพีบีเอสน าช่องทางออนไลน์มาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการน าเสนอข่าวและ
รายการ ควบคูไ่ปกบัการเผยแพร่ทางโทรทศัน์มาจนถึงปัจจบุนั 
  อย่างไรก็ตาม หลังการออกอากาศสดทางยูทูปในวันรัฐประหารได้ 2 ชั่วโมง 6 นาที 
เจ้าหน้าท่ีทหารท่ีเข้าควบคมุพืน้ท่ีก็ได้รับค าสัง่เด็ดขาดให้ไทยพีบีเอสยตุิการออกอากาศทนัที สว่นหนึ่ง
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เพราะนอกจากสถานการณ์ความคืบหน้า และข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์กับประชาชนในช่วงท่ี
บ้านเมืองก าลงัวิกฤต ไทยพีบีเอสได้มีการเชิญนกัวิชาการมาแสดงความคิดเห็น และช่วงหนึ่งไม่
สามารถควบคุมเนือ้หาท่ีมีความสุ่มเส่ียงได้ ในกรณีนีผู้้ ปฏิบัติงานระบุตรงกันว่า ส่วนหนึ่งเป็น
ความผิดพลาดจากการท าหน้าท่ีโดยขาดการวางแผน ส่งผลให้ผู้ชมส่วนหนึ่งมีทศันคติลบตอ่ภาพ
ความเป็นกลางของผู้ด าเนินรายการ เป็นไปตามแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับผู้ประกาศข่าว 
ในทัศนะของแนนซ่ี เรียร์ดอน (Reardon, 2007, อ้างถึงใน ณัฐธวัช อิงควิธาน, 2554, หน้า 7) 
ท่ีกล่าวถึงความหมายของผู้ประกาศข่าวไว้ว่า ผู้ประกาศข่าว คือ ผู้ ท่ีท าหน้าท่ีน าเสนอข่าวสาร 
ซึง่มีความส าคญัตอ่หน้าจอโทรทศัน์ เพราะต้องใช้ความเช่ียวชาญและความสามารถในการท าหน้าท่ี 
นอกจากนีย้งัเป็นผู้สะท้อนภาพลกัษณ์ของสถานีโทรทศัน์ด้วย  
  ขณะท่ี ศศินา วิมุตตานนท์ ผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง  7 (2552, 
อ้างถึงใน ณัฐธวชั อิงควิธาน, 2554, หน้า 11 - 12) ได้กล่าวถึงหนึ่งในคณุสมบตัิของผู้ประกาศข่าวท่ีดี
ไว้ว่า ผู้ประกาศข่าวต้องมีจรรยาบรรณ หมายถึง มีความเป็นกลางในการน าเสนอข่าว ไม่เอนเอียง 
เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หรือใส่อารมณ์กบัข่าว แต่ควรถ่ายทอดสารอย่างตรงไปตรงมา เป็นกลาง 
และไมเ่ห็นแก่ประโยชน์ของใคร 
  จากแนวคดิดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ การท าหน้าท่ีของผู้ด าเนินรายการไมเ่พียงสง่ผลตอ่
เนือ้หา และภาพลกัษณ์ หากยงัเก่ียวข้องโดยตรงกับอตัลกัษณ์ขององค์กร ซึ่งมีส่วนสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ เฉลิมชัย ปัญญาดี (2553) เร่ืองอัตลักษณ์และการสร้างอัตลักษณ์ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีว่า อัตลักษณ์อาจสร้างขึน้ได้ ทัง้จาก
คนภายใน และคนภายนอก ซึง่ในกรณีนีแ้ม้คนในไทยพีบีเอสพยายามสร้างอตัลกัษณ์การน าเสนอ
ขา่วให้ชดัเจน หากความผิดพลาดก็อาจท าให้ผู้ชมมองไมเ่ห็นอตัลกัษณ์ท่ีมี หรือมองอตัลกัษณ์การ
น าเสนอขา่วของไทยพีบีเอสในมมุท่ีตา่งออกไปได้เชน่กนั  
  กรณีที่เกิดขึน้ยังส่งผลให้ คสช. ออกประกาศเร่ืองการท าหน้าที่ของสื่อเพิ่มเติม
อีกหลายฉบบั เช่น ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบบัท่ี 14/2557 วนัท่ี 22 พฤษภาคม 2557 
เร่ือง ห้ามสร้างความขัดแย้งหรือต่อต้านการปฏิบตัิงานของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ โดยห้าม
เจ้าของกิจการส่ือสิ่งพิมพ์ และรายการวิทยุโทรทัศน์ทุกประเภท บรรณาธิการ พิธีกร และส่ือมวลชน 
เชิญบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ทัง้ในส่วนของข้าราชการและนักวิชาการ รวมทัง้อดีตผู้ปฏิบตัิงานในศาล
และกระบวนการยตุิธรรม ตลอดจนองค์กรอิสระ ให้สมัภาษณ์หรือแสดงความคิดเห็นในลกัษณะท่ีอาจ
ก่อให้เกิดความขดัแย้ง บดิเบือน และสร้างความสบัสนให้กบัสงัคม  
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  ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับท่ี 17/2557 วันท่ี 22 พฤษภาคม 2557 
เร่ือง การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต โดยให้ผู้ บริการอินเทอร์เน็ตทุกราย 
ติดตาม ตรวจสอบ และระงบัการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารท่ีมีการบิดเบือน ยยุงปลกุป่ัน มีผลกระทบ
ต่อความมั่นคงของรัฐ หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน รวมถึงให้ไปรายงานตัวท่ีส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ 
  ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับท่ี 18/2557 วันท่ี 22 พฤษภาคม 2557 
เร่ือง การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตอ่สาธารณะให้ผู้ประกอบกิจการ และผู้ ให้บริการด้านส่ือมวลชน
ทุกประเภท ทัง้สถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีโทรทัศน์ภาคพืน้ดิน สถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม 
เคเบิล โทรทศัน์ระบบดิจิตอล และโทรทศัน์อินเตอร์เน็ตทกุสถานี หนงัสือพิมพ์ วารสาร ส่ือสิ่งพิมพ์
ตา่ง ๆ รวมทัง้ผู้ ให้บริการด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือออนไลน์ทกุประเภท อนัรวมถึงการส่ือสาร
ทางสงัคม งดเว้นการน าเสนอข้อมลูขา่วสารอนัมีลกัษณะต้องห้ามตามประกาศ คสช. 
  นอกจากกระแสจากฝ่ายทหารโดยตรง การน าเสนอข่าวของไทยพีบีเอสในช่วง
กรณีศึกษายงัก่อให้เกิดกระแสจากพนกังานภายในไทยพีบีเอส เน่ืองจากการตดัสินใจท าหน้าท่ี
สวนทางกบัประกาสของ คสช. เป็นท่ีรับรู้กนัเฉพาะในเจ้าหน้าท่ีฝ่ายขา่วเทา่นัน้ พนกังานฝ่ายอ่ืนไม่
รับรู้ถึงแผนงาน ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานเบือ้งหลงัท่ีเก่ียวข้อง เช่น เจ้าหน้าท่ีจากศนูย์พฒันาส่ือใหม ่และ
เจ้าหน้าท่ีออกอากาศ ไม่ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารหรือค าสัง่ใด ๆ การปฏิบตัิงานเป็นเพียงข้อมลูท่ีรับรู้
หน้างาน ขณะเดียวกันก็ต้องเผชิญกับความเส่ียง เน่ืองจากทหารท่ีเข้าควบคมุพืน้ท่ีมีค าสัง่ให้ยุติ
การออกอากาศ และถามหาความรับผิดชอบ ซึง่ผู้ ใหญ่หรือกองบรรณาธิการในขณะนัน้ไมส่ามารถ
ให้ค าตอบกับผู้ปฏิบัติงานได้ แสดงถึงปัญหาของการส่ือสารภายในองค์กรท่ีขาดประสิทธิภาพ 
สะท้อนว่า แม้กองบรรณาธิการมีการประชุมวางแผนการผลิตข่าวร่วมกัน ตามท่ีระบุไว้ในแนวคิด
และทฤษฎีเก่ียวกับการจดัรายการโทรทศัน์ แตข่ณะเดียวกนักองบรรณาธิการก็ไม่ได้แจ้งแผนงาน 
หรือค าสั่ง อันสะท้อนถึงการไม่ให้ความส าคัญกับทีมผลิต ไม่เป็นบ่งบอกถึงการไม่ท าตาม
กระบวนการตามแนวคิดของ ณฐัฐวฒัน์ สทุธิโยธิน (2549, หน้า 36 - 38) ท่ีว่า การก าหนดรูปแบบ
การน าเสนอจะเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้ตามแผนงาน หรือผงัรายการท่ีวางไว้ โดยรายการข่าวท่ี
เป็นการออกอากาศสดจะมีผู้ควบคมุการผลิตหรือโปรดวิเซอร์ ท าหน้าท่ีร่วมกบัทีมผลิตรายการ  
  ขณะท่ีกระแสจากพนกังานภายในฝ่ายอ่ืน ๆ เกิดจากความกงัวลวา่ไทยพีบีเอสจะได้รับ
ผลกระทบ และส่งผลต่อสวสัดิภาพของตนเอง ซึ่งกรณีนีผ้ลการวิจยัพบว่า ส่วนหนึ่งเป็นเพราะ
คนในองค์กรยงัขาดความเข้าใจในภารกิจหน้าท่ีของส่ือสาธารณะ และอตัลกัษณ์ของไทยพีบีเอส  
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 นอกจากนีย้งัมีความคิดเห็นหลากหลายจากผู้ชมท่ีสะท้อนผ่านสภาผู้ชมผู้ ฟังรายการ 
ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีฝ่ายนโยบาย และฝ่ายบริหารให้ความส าคญั มักน าข้อมูลเหล่านีม้าประกอบแนว
ทางการท างานของส่ือ จนในบางครัง้ผู้ปฏิบตัิงานสะท้อนว่าท าให้ท างานยากขึน้ ความเห็นต่าง
ดงักลา่วสอดคล้องกบัแนวคดิของ กายาทรี เวนกิท สวารัน ผู้อ านวยการสมาพนัธ์ผู้ ส่ือขา่วในเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ (SEAPA) ท่ีตัง้ข้อสังเกตถึงบทบาทของส่ือกับการจรรโลงประชาธิปไตย ไว้ว่า 
แม้ปัจจบุนัส่ือจะมีความหลากหลายทัง้ในแง่ของจ านวนและรูปแบบ แตก่ลบัไมมี่ความหลากหลาย
ในแง่มุมมองเนือ้หา เพราะแต่ละส่ือมีจุดยืนทางการเมืองของตนเอง สังคมไทยจึงไม่มีส่ือเพียง
พอท่ีจะน าเสนอในความแตกต่างหลากหลาย โดยเฉพาะเม่ือมีส่ือใหม่เกิดขึน้ มีพืน้ท่ีน าเสนอใหม่ ๆ 
ในทางออนไลน์ แต่กลบัท าให้เกิดการแบ่งแยกของผู้คนท่ีเห็นแตกต่าง และท าให้เกิดการเลือกรับ
เฉพาะส่ือท่ีตรงกบัความต้องการของตนเอง (อ้างถึงใน ทสิตา สพุฒันรังสรรค์, 2555) 

 ส่วนที่  3 อภิปรายแนวทางในการก าหนดรูปแบบการน าเสนอข่าวท่ีมีความ
เหมาะสมกับการท าหน้าที่ของไทยพีบีเอส ภาวะภายใต้กรอบการรัฐประหาร 
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Book ภาพประกอบที่ 5.3 โมเดลแสดงแนวทางในการก าหนดรูปแบบการน าเสนอข่าวท่ีมีความเหมาะสม
กบัการท าหน้าท่ีของไทยพีบีเอส ภาวะภายใต้กรอบการรัฐประหาร 
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 จากภาพประกอบท่ี 5.3 แสดงให้เห็นว่า แม้ พรบ. สสท. จะเป็นกรอบในการน าเสนอข่าว
ของไทยพีบีเอส ขณะเดียวกันไทยพีบีเอสก็ต้องเผชิญกับปัจจัยในการน าเสนอไม่ต่างจากส่ืออ่ืน 
ดงัท่ีระบุไว้ในแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจดัรายการโทรทศัน์ ตามท่ี สนัทดั ทองรินทร์ (2553, 
หน้า 14 - 20) ระบุไว้ว่า ปัจจยัที่เกี่ยวข้องกับการจดัรายการข่าวโทรทศัน์ สามารถจ าแนกได้
เป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดยปัจจยัภายใน คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องโดยตรง
ต่อการจัดรายการข่าว ได้แก่ นโยบาย โครงสร้างการบริหารงานและบุคลากร งบประมาณ รวมถึง
วสัดอุุปกรณ์และเทคโนโลยี ขณะท่ี ปัจจยัภายนอก คือ ปัจจยัแวดล้อมท่ีมีผลทางอ้อมต่อการจดั
รายการข่าว แต่มีอิทธิพลสูง เน่ืองจากเป็นส่วนหนึ่งท่ีส่งผลต่อการก าหนดนโยบายและวางผัง
รายการ ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม สภาพแวดล้อมทางด้านการเมืองและรูปแบบการ
ปกครอง สภาพแวดล้อมทางด้านกฎหมาย สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยี และสภาพแวดล้อม
ทางด้านสถานีคูแ่ขง่ ซึง่ทัง้หมดล้วนสง่ผลตอ่การก าหนดรูปแบบและเนือ้หาของขา่ว 
 แสดงให้เห็นวา่แนวทางในการก าหนดรูปแบบการน าเสนอขา่วท่ีมีความเหมาะสมกบัการ
ท าหน้าท่ีของไทยพีบีเอส ภายใต้ข้อจ ากดัของกฎอยัการศกึ และการรัฐประหาร ล้วนต้องค านึงถึง
ปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง แต่เน่ืองจากปัจจัยภายนอกคือสิ่งท่ีไม่สามารถควบคุมได้ ไทยพีบีเอสจึงท าได้
เพียงสร้างความเข้าใจในบทบาทของส่ือสาธารณะ และชีแ้จงแนวคิด สาเหตกุารตดัสินใจปฏิบตัิ
หน้าท่ีในเหตกุารณ์ตา่ง ๆ 
 ส่วนการควบคมุปัจจยัภายใน คือ การท าความเข้าใจกับบุคคลในองค์กร ถึงอตัลกัษณ์
ของไทยพีบีเอส เพ่ือให้บคุลากรภายในทกุส่วนมีความเข้าใจตรงกนัถึงบทบาทหน้าท่ีและความเป็น
ไทยพีบีเอส และมีเป้าหมายร่วมกัน สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับอัตลักษณ์ ท่ีมีการ
กล่าวถึงอตัลกัษณ์องค์กรไว้ว่า อตัลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) คือ การแสดงออกให้เห็น
ถึงภาพลักษณ์ (Image) ท่ีปรากฏต่อสายตาผู้ อ่ืน พร้อม ๆ กับแสดงถึงความเป็นอัตลักษณ์ของ
องค์กรนัน้ ซึง่หมายถึง การส่ือสารภาพลกัษณ์ขององค์กรอยา่งเป็นระบบ และเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน 
เพ่ือสร้างความเป็นอตัลกัษณ์ และความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกัน รวมถึงสร้างความเข้าใจอนัดีให้
เกิดแก่องค์กร บคุลากร ตลอดจนบคุคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กร จงึเห็นได้วา่ อตัลกัษณ์องค์กร
เป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งตอ่องค์กร โดยเฉพาะในโลกท่ีมีการแข่งขนักนัอย่างมากในปัจจบุนั 
(สุมิตรา ศรีวิบูลย์, 2547, อ้างถึงใน สุจรรยา โชติช่วง, 2555, หน้า 16) เม่ือพนกังานภายในเข้าใจ
ในอตัลกัษณ์ ก็จะน ามาสู่การวางแผนประชุมหารือร่วมกันในทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายข่าว 
ฝ่ายผลิต หรือแม้แต่บุคคลเบือ้งหลังท่ีเก่ียวข้องกับการออกอากาศ เพ่ือการตดัสินใจ หาข้อสรุป
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เร่ืองรูปแบบ และเคร่ืองมือในการน าสนอให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตามกรอบของ พรบ. สสท. 
และจริยธรรม สสท.  
 ข้อมูลส่วนหนึ่งยงัระบุว่าเคร่ืองมือในการน าเสนอคือปัจจยัหลกั โดยเฉพาะเม่ือส่ือหลกั
อยา่งโทรทศัน์ไมส่ามารถใช้การได้ ส่ือใหมอ่ย่างยทูปูจงึกลายเป็นชอ่งทางส าคญั จากข้อมลูข้างต้น
แสดงให้เห็นว่า ส่ือใหมเ่ป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้ประชาชนจดจ าไทยพีบีเอสในเหตกุารณ์ครัง้นัน้ได้เป็น
อย่างดี สอดคล้องกบัแนวคิดด้านส่ือใหม่ท่ีว่า การส่ือสารทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ ส่งสารและผู้ รับสารได้ในเวลาเดียวกัน ซึ่งผู้ รับสารจะสามารถรับสารผ่าน
กระบวนการเลือกเปิดรับข่าวสาร หรือกรองข่าวสาร โดยเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจส่ือและข้อมูล
ขา่วสาร เพ่ือน ามาใช้แก้ปัญหาและสนองความต้องการ เลือกรับรู้หรือเลือกตีความข้อมลูข่าวสารท่ี
สอดคล้องกบัทศันคติ ประสบการณ์เดิม ความเช่ือ ความต้องการ หรือความคาดหวงัด้านร่างกาย
และอารมณ์ และการเลือกจดจ า หรือสนใจเฉพาะข้อมลูข่าวสารท่ีสอดคล้องกบัความต้องการ เพ่ือ
น าไปใช้ในโอกาสตอ่ไป (Klapper, 1960, อ้างถึงใน ศรัญญา ไชยวรรณ, 2554, หน้า 18)  
 และเน่ืองจากปัจจัยภายนอก ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ทางการเมือง กฎหมายและ
ข้อบงัคบั หรือผู้ ชม จะเป็นสิ่งที่ไทยพีบีเอสไม่สามารถควบคุมได้ แต่จากผลการวิจัยพบว่า 
หากไทยพีบีเอสพยายามท าให้ประชาชนเข้าใจถึงอตัลักษณ์ และเป้าหมายของการน าเสนอได้ 
รวมถึงรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของสถานีเพื่อประชาชน การท าหน้าท่ีของไทยพีบีเอสก็จะสามารถ
เป็นต้นแบบส่ือสาธารณะได้  

ข้อเสนอแนะ 

 จากการวิเคราะห์เรียบเรียง อภิปรายผลการวิจยัพบว่า สิ่งท่ีส่งผลต่อโดยตรงต่ออตัลกัษณ์
การน าเสนอข่าวของไทยพีบีเอส ประกอบด้วย ปัจจยัภายในและภายนอก ทัง้นีผู้้ วิจยัจึงได้น า
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของแหล่งข้อมูลมาน าเสนอ เพื่อเป็นแนวทางและเป็นประโยชน์
ต่อการท าหน้าท่ีส่ือสาธารณะในภายภาคหน้า ดงันี ้
  1. ควรมีการสร้างความเข้าใจให้กบัพนกังานภายใน ถึงภาระหน้าท่ีวิสยัทศัน์ และนโยบาย
ท่ีต้องด าเนินงานภายใต้กรอบ พรบ. สสท. และความเป็นส่ือสาธารณะ โดยเฉพาะผู้ ท่ีไม่ได้ปฏิบตัิงาน
ด้านข่าว เพ่ือความเข้าใจร่วมกนัในการท าหน้าท่ี การตดัสินใจ และการก าหนดรูปแบบการน าเสนอข่าว 
และรายการให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของสถานี 
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  2. ต้องมีการประชมุหารือเพ่ือวางแผน และหาทางออกร่วมกนัทกุฝ่าย เพ่ือความเข้าใจ
ท่ีตรงกัน ไม่ให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดรู้สึกว่าไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของไทยพีบีเอส และมอบหมายให้มี
ผู้ รับผิดชอบหลกัเป็นผู้ตดัสินใจเด็ดขาดแตเ่พียงผู้ เดียว  
  3. กองบรรณาธิการควรวางแผนการน าเสนอ และก าหนดเนือ้หาให้ชดัเจน เพ่ือไม่ให้
เกิดข้อผิดพลาดจากเนือ้หาท่ีควบคุมไม่ได้ เช่นเดียวกับในสถานการณ์ท่ีมีการสัมภาษณ์สด
นกัวิชาการ ในรายการฝ่าวิกฤตการเมืองไทย ในวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2557 
  4. ควรมีการพฒันารูปแบบการน าเสนอให้แปลกใหม่ เพ่ือให้เข้าถึงผู้ชมทุกกลุ่มทุกวยั
อย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็นช่วงท่ีสถานการณ์เป็นปกติ หรือในภาวะวิกฤต เพราะปัจจุบันยังมี
ประชาชนจ านวนไมน้่อยท่ีไมรู้่จกั ไมเ่ข้าใจภารกิจของไทยพีบีเอส เน่ืองจากไมส่นใจท่ีจะรับชม  
  5. ปัจจยัภายนอกแม้จะไม่สามารถควบคมุได้ แตห่ากไทยพีบีเอสสามารถสร้างความ
เช่ือมัน่ สร้างอตัลกัษณ์ให้ผู้ชมรับรู้และเข้าใจถึงความเป็นส่ือสาธารณะได้ เม่ือผู้ชมรู้สึกถึงการเป็น
เจ้าของสถานี ไมว่า่สถานการณ์ใดไทยพีบีเอสก็จะเป็นส่ือท่ีประชาชนนกึถึงเป็นอนัดบัแรก 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 

  1. ควรท าการศึกษาความเข้าใจในอตัลกัษณ์ และการท าหน้าที่สื่อของไทยพีบีเอส 
กบัพนกังานภายในทกุฝ่าย เพ่ือน าไปสูก่ารก าหนดแนวทางการสร้างอตัลกัษณ์ของการเป็นส่ือสาธารณะ
แห่งแรกของประเทศไทยท่ีประสบความส าเร็จ และเพ่ือน าไปต่อยอดสู่การสร้างสรรค์ส่ือท่ีมีคณุภาพ
ตามเปา้หมายของส่ือสาธารณะ 

  2. ควรท าการศกึษาพฤตกิรรมและทศันคติของผู้ชมตอ่เนือ้หาการออกอากาศของไทยพีบีเอส 
เพ่ือน ามาสูก่ารก าหนดรูปแบบการน าเสนอท่ีเข้าถึงกลุม่เปา้หมายได้หลากหลายมากขึน้ 


