
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศกึษาเร่ือง “อตัลกัษณ์การน าเสนอขา่วของไทยพีบีเอส ภายใต้ข้อจ ากดัของกฎอยัการศกึ 
และการรัฐประหาร” ผู้ วิจัยได้ศึกษาถึงท่ีมา นโยบาย แนวคิด และรูปแบบการน าเสนอข่าวของ
สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ท่ีจะน าไปสู่การก าหนดอตัลกัษณ์การน าเสนอข่าว และกรอบการท าหน้าท่ี
ของบุคลากรข่าวและผู้ปฏิบตัิงานที่เกี่ยวข้อง ภายใต้กฎอยัการศึกษาและการท ารัฐประหาร 
เพื่อความเหมาะสมกับการท าหน้าท่ีส่ือสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย เม่ือต้องเผชิญกับ
ข้อจ ากัด โดยผู้วิจยัได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยได้เรียบเรียงเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องไว้ดงันี ้  
 1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัรายการโทรทศัน์ 
 2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัส่ือใหม ่
 3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัผู้ประกาศขา่ว/ ผู้รายงานขา่ว 
 4. แนวคดิเก่ียวกบัส่ือสาธารณะ 
   4.1 ทีวีสาธารณะ 
   4.2 สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 
 5. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ 
 6. แนวคดิเก่ียวกบัรัฐประหาร 
 7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดรายการโทรทัศน์ 

 การจดัรายการโทรทศัน์ คือ กระบวนการวางแผน การเตรียมการ และการผลิตท่ีเกิดจาก
ความร่วมมือของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง โดยในทัศนะของ Eastman & Ferguson (2002, อ้างถึงใน 
กรรพมุ บญุทวี, 2553, หน้า 1 - 5) ได้ให้ความหมายของการจดัรายการไว้ว่า การจดัรายการ คือ 
กลยทุธ์ในการเรียบเรียงล าดบัรายการลงในตารางออกอากาศหรือผงัรายการ 
 ซึ่งผู้ จ ัดจะต้องมีความรู้และทักษะการจัดวางที่ท าให้รายการเป็นที่สนใจของผู้ ชม 
โดยการจดัรายการถือเป็นส่วนหนึ่งท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารงานของสถานี เพราะเปรียบเสมือน
การออกแบบบ้าน เพ่ือให้ได้บ้านท่ีแข็งแรงอยู่สบาย เช่นเดียวกับการจัดวางรายการท่ีต้อง
มีความนา่สนใจและเป็นประโยชน์ตอ่ประชาชน  
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 การจดัรายการโทรทศัน์นบัได้ว่ามีองค์ประกอบหลกัสอดคล้องกับประเภท รูปแบบและ
วตัถุประสงค์ของสถานี (ศภุางค์ นันตา, 2552, อ้างถึงใน ชมพูนุช ปัญญไพโรจน์, 2553, หน้า 6 - 7) 
ได้แบง่ประเภทของสถานีวิทยโุทรทศัน์ไว้ ดงันี ้
  1. สถานีวิทยุโทรทัศนเชิงพาณิชย์ คือ ท่ีด าเนินกิจการภายใต้ทุนของเอกชน รัฐบาล 
หรือองค์การ ซึ่งเน้นการแสวงหารายได้และผลก าไรจากการประกอบการ เพ่ือน ามาใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจ สถานีวิทยุโทรทัศนเชิงพาณิชย์จึงไม่เพียงมีการแข่งขันสูง แต่ยังมีการพัฒนาและ
เปล่ียนแปลงรูปแบบรายการอยูเ่สมอ 
  2. สถานีวิทยุโทรทัศน์สาธารณะ (ทีวีสาธารณะ) หมายถึง สถานีท่ีสาธารณชนเป็น
เจ้าของ คือ ไม่เป็นของรัฐหรือของบริษัทเอกชน อาจได้รับการสนบัสนนุทางการเงินจากเงินภาษี
ท่ีรัฐเก็บได้ หรือจากการบริจาคของประชาชน ทีวีสาธารณะจึงไม่เป็นกระบอกเสียงของรัฐ และ
ไม่เป็นเคร่ืองมือของนายทุน นอกจากนีย้งัเป็นทีวีท่ีไม่มีโฆษณา มีอิสระเต็มท่ีในการรายงานข่าวสาร
อยา่งตรงไปตรงมา 
 ความแตกต่างระหว่างสถานีวิทยโุทรทศัน์เชิงพาณิชย์กบัสถานีวิทยุโทรทศัน์สาธารณะ 
จึงเป็นเปา้หมายทางการค้า รายได้หลกั และกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย ซึ่งเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีส่งผลตอ่การ
ก าหนดนโยบายและโครงสร้างของสถานี ตามท่ี สนัทดั ทองรินทร์ (2553, หน้า 14 - 20) อธิบายว่า 
ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัรายการข่าวโทรทศัน์ สามารถจ าแนกได้เป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอก  
  1. ปัจจยัภายใน คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องโดยตรงตอ่การจดัรายการขา่ว ดงันี ้
   - นโยบายด้านขา่วของสถานีโทรทศัน์ ซึง่เป็นหลกัหรือแนวทางในการด าเนินงานของ
องค์กร เพ่ือให้เกิดการยึดถือ หรือปฏิบตัิตาม อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเปา้หมายและวตัถปุระสงค์ 
แตล่ะสถานีมกัจะมีการก าหนดนโยบายด้านขา่วท่ีสอดรับกบันโยบายหลกัของแตล่ะสถานี 
   - โครงสร้างการบริหารงานและบคุลากร ซึ่งจะมีผู้อ านวยการฝ่ายข่าวเป็นผู้ดแูลงาน
ด้านรายการขา่วทัง้หมด นอกจากนีใ้นฝ่ายขา่วยงัมีการแบง่แยกเป็นแผนกตา่ง ๆ ท่ีชดัเจน โดยอาจ
แบ่งตามลกัษณะของเนือ้หาข่าว แหล่งข่าว แต่ละแผนกยงัประกอบด้วย บรรณาธิการข่าว ผู้ช่วย
บรรณาธิการ ผู้ผลิตรายการ ผู้ด าเนินรายการ ผู้ ส่ือขา่ว ชา่งภาพและผู้ชว่ยชา่งภาพ  
   - งบประมาณ เป็นสว่นส าคญัท่ีท าให้เกิดการด าเนินการผลิตหรือจดัหารายการขา่ว 
   - วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่มีส่วนส าคญัต่อการผลิตรายการข่าว 
ท่ีหลากหลาย และนา่สนใจ 
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  2. ปัจจยัภายนอก คือ ปัจจยัแวดล้อมท่ีมีผลทางอ้อมตอ่การจดัรายการข่าว แตมี่อิทธิพลสงู 
เน่ืองจากเป็นสว่นหนึง่ในการก าหนดนโยบายและวางผงัรายการขา่ว ดงันี ้
   - สภาพแวดล้อมทางด้านสงัคม เป็นสิ่งท่ีสะท้อนของการจดัผงัรายการข่าว โดยอาจ
พิจารณาจากองค์ประกอบทางด้านสังคมในมิติต่าง ๆ เช่น ลักษณะทางประชากร ลักษณะทาง
จิตวิทยา และโครงสร้างทางสงัคม 
   - สภาพแวดล้อมทางด้านการเมืองและรูปแบบการปกครอง มีความเก่ียวข้องกับ
เสรีภาพของขา่วสาร และการแทรกแซงทางการเมือง หรือการควบคมุของรัฐ 
   - สภาพแวดล้อมทางด้านกฎหมาย จะใช้เป็นหลักหรือกรอบแนวทางในการด าเนินการ 
ซึง่บญัญตัไิว้ในรัฐธรรมนญูท่ีวา่ด้วยเร่ืองสิทธิ หน้าท่ี และเสรีภาพของส่ือ 
   - สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยี มีผลตอ่การน าเสนอรายการ ความรวดเร็ว และ
ลกัษณะของขา่ว  
   - สภาพแวดล้อมทางด้านสถานีคูแ่ข่ง โดยแตล่ะแหง่จะให้ความส าคญักบัผงัรายการ
ท่ีเน้นความรวดเร็ว ความบ่อยครัง้และการก าหนดช่วงเวลา ซึ่งเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ผู้ ชม
เปา้หมาย 
 นอกจากปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อการก าหนดรูปแบบของข่าวแล้ว 
การก าหนดรูปแบบยงัเก่ียวโยงไปสู่การก าหนดเนือ้หาของข่าวท่ีออกอากาศทางสถานี  ซึ่งต้องมี
การวางแผนผลิตล่วงหน้า แม้รายการโทรทศัน์ ประเภทรายการข่าว จะเป็นเร่ืองของความสดใหม่
และทันเหตุการณ์ แต่หากมองในแง่ของกระบวนการผลิต ก็ถือเป็นความจ า เป็นท่ีต้องมีการ
วางแผน เพราะในแต่ละวนัมีเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้มากมาย ขณะท่ีบุคลากรข่าวในสถานี หรือเวลา
ออกอากาศรายการข่าวกลบัมีอยู่อย่างจ ากัด การผลิตข่าวจึงเป็นการท างานท่ีต้องแข่งกับเวลา 
โดยมีกองบรรณาธิการเป็นผู้วางแผน สัง่การ และควบคมุการผลิต 
 ส าหรับการวางแผนผลิตข่าวของกองบรรณาธิการ มกัจะเร่ิมต้นด้วยการประชุมข่าว 
โดยมีบุคลากรฝ่ายข่าวประจ ากองบรรณาธิการ คือ ผู้อ านวยการฝ่ายข่าว หวัหน้าของแต่ละโต๊ะข่าว
และโปรดิวเซอร์ข่าวประชุมร่วมกัน เพ่ือวางแนวทางการน าเสนอ ซึ่งณัฐฐวฒัน์ สุทธิโยธิน (2549, 
หน้า 5 - 6) ได้อธิบายการวางแผนการประชมุข่าวของกองบรรณาธิการไว้ว่า ในแตล่ะวนัจะมีการ
ประชมุขา่ว 3 รอบ คือ  
  1. การประชุมข่าวรอบเช้า เวลาประมาณ 10.00 นาฬิกาของทุกวัน ประกอบด้วย 
ผู้บริหารและ ผู้ปฏิบตังิานข่าว ได้แก่ ผู้อ านวยการฝ่ายข่าว ผู้อ านวยการผลิตรายการ บรรณาธิการ



12 

ขา่ว หวัหน้าข่าวแตล่ะโต๊ะ และผู้ควบคมุการผลิตหรือโปรดิวเซอร์ โดยสาระส าคญัสว่นใหญ่จะเป็น
การตดิตามงานท่ีได้มอบหมายสัง่การไปแล้ว 
  2. การประชุมข่าวรอบบ่าย เวลาประมาณ 14.00 นาฬิกา มีสาระส าคญัเก่ียวกับการ
พิจารณาประเดน็ข่าวส าคญัของแตล่ะโต๊ะขา่ว โดยหวัหน้าขา่วแตล่ะโต๊ะขา่วน าเสนอหวัข้อท่ีเดน่ ๆ 
หรือหัวข้อท่ีก าลังด าเนินการ แล้วท าการพิจารณาจัดล าดบัความส าคญัของข่าว เพ่ือเสนอแนะ
เพิ่มเติม และวางล าดบัการน าเสนอจนได้ข้อสรุปร่วมกัน โดยการจดัล าดบัการน าเสนอ (Rundown) 
อาจมีการแก้ไข เปล่ียนแปลงได้จนนาทีสดุท้ายท่ีจะออกอากาศ 
  3. การประชุมข่าวรอบเย็น เวลาประมาณ 18.00 นาฬิกา มีสาระส าคญัเพ่ือพิจารณาว่า 
ในวันรุ่งขึน้ควรน าเสนอประเด็นข่าวใดบ้าง โดยจะมอบหน้าท่ีให้หัวหน้าข่าวแต่ละโต๊ะข่าว
มอบหมายงานให้ผู้ ส่ือขา่วประจ าสาย  
 หลงัจากเสร็จสิน้การประชุม ทุกฝ่ายก็จะด าเนินการตามแผนการน าเสนอ ทัง้ในแง่ของ
ประเด็นและรูปแบบรายการ เพื่อให้การผลิตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพก่อนการออกอากาศ 
ซึ่งแต่ละสถานีก็จะมีจุดเด่นของการน าเสนอในรูปแบบที่ต่างกัน โดยสนัทดั ทองรินทร์ (2553, 
หน้า 10 - 12) ได้แบง่รูปแบบของรายการขา่วโทรทศัน์ไว้ ดงันี ้
  1. การรายงานข่าว คือ การน าข่าวท่ีผ่านการคดัเลือกตามกระบวนการมาจดัล าดบั
การน าเสนอตามความส าคญั โดยการรายงานข่าวจะเก่ียวข้องกับ ผู้ประกาศข่าวและผู้ สื่อข่าว 
ท่ีจะท าหน้าท่ีแตกตา่งกนัไปตามรูปแบบของการรายงาน คือ  
   1.1 การอ่านข่าว เป็นการบรรยายด้วยการพูด หรืออ่านข่าวตามบท โดยผู้ประกาศข่าว 
อา่นขา่วในห้องสง่ และมีภาพประกอบขา่ว  
   1.2 การรายงานขา่วจากท่ีเกิดเหต ุหรือ การถ่ายทอดสด เป็นการรายงานขา่วโดยผู้ ส่ือขา่ว 
จากสถานท่ีเกิดเหตกุารณ์จริง ผ่านเคร่ืองมือการส่ือสาร เพ่ือให้ผู้ชมรับทราบทนัที ซึ่งการรายงาน
สามารถรายงานผา่นทางโทรศพัท์ ผา่นรถถ่ายทอด หรือผา่นสญัญาณอินเทอร์เน็ต 
   1.3 การประกาศ แถลงการณ์ หรือข่าวด่วน ซึ่งเหมาะกับข่าวท่ีมีความส าคญั หรือ
เป็นขา่วดว่นท่ีอาจสง่ผลกระทบและจ าเป็นตอ่การรับรู้ของผู้ชม 
  2. การสมัภาษณ์ คือ การบอกเล่าจากแหล่งข้อมลู หรือผู้ ท่ีอยู่ในเหตกุารณ์ด้วยตวัเอง 
ซึ่งเป็นการยืนยัน หรือสนับสนุนให้เนือ้ข่าวน่าเช่ือถือมากขึน้ ทัง้นีก้ารสัมภาษณ์อาจขึน้อยู่กับ
จดุหมายท่ีตา่งกนั ได้แก่ 
   2.1 การสมัภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงเก่ียวกบัข่าว ทัง้จากผู้ เก่ียวข้องทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม โดยเป็นการน าข้อมลูมาอธิบาย หรือยืนยนัเนือ้หาขา่ว 
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   2.2 การสมัภาษณ์ข้อคิดเห็นเก่ียวกบัข่าว เพ่ือได้ทรรศนะหรือมมุมองของผู้ เก่ียวข้อง
ที่มีต่อเนือ้หาข่าว ซึ่งจะต้องพิจารณาความน่าเชื่อถือของแหล่งข่าว ความหลากหลาย และ
ความสมดลุ 
   2.3 การสมัภาษณ์บุคคล เพ่ือเผยแพร่ประวตัิ การด ารงชีวิต ผลงาน ความส าเร็จ มกัใช้
กบัแหลง่ขา่วท่ีมีช่ือเสียง หรือเป็นท่ีสนใจในสงัคม 
  3. การวิเคราะห์ข่าว คือ การน าข่าวท่ีน่าสนใจหรือคาดว่าจะมีผลกระทบต่อผู้ ชม
รายการ มาขยายด้วยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงสาเหต ุความสมัพนัธ์ องค์ประกอบ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ผลท่ีตาม หรือแนวทางแก้ปัญหา  
   3.1 การวิจารณ์ข่าว มกัเป็นการแสดงทรรศนะหรือความคดิเห็นท่ีมีตอ่ขา่ว โดยอาจมี
การสอดแทรก หรือโน้มน้าวใจผู้ชมให้เห็นด้วยหรือคล้อยตาม 
   3.2 สารคดีเชิงข่าว เป็นการน าเสนอข่าวหรือเหตกุารณ์ท่ีมีความละเอียด เพ่ือให้ผู้ชม
เข้าใจและทราบข้อมูลมากขึน้ โดยมีลีลาการน าเสนอในเชิงการเล่าเร่ืองบนพืน้ฐานความจริง 
ซึ่งอาจใช้สถานการณ์สมมตเิพ่ือบอกเลา่เร่ืองราวให้นา่สนใจยิ่งขึน้ 
   3.3 ข่าวเดน่ เป็นการรวบรวมขา่วท่ีส าคญัอย่างสัน้ ๆ เพ่ือบอกให้ทราบว่าเกิดอะไรขึน้
ท่ีไหน โดยไมมี่รายละเอียดของขา่วมากนกั 
   3.4 ข่าวสัน้ต้นชั่วโมง เป็นข่าวท่ีน าเสนอในช่วงเวลานัน้  ๆ เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความส าคญัของเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้รอบวนั 
 จากการแบ่งลักษณะการน าเสนอตามรูปแบบของรายการข่าวโทรทัศน์ จะเห็นว่า 
การก าหนดรูปแบบส่วนใหญ่จะเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้ตามแผนงาน หรือผงัรายการท่ีวางไว้ 
โดยรายการข่าวท่ีเป็นการออกอากาศสด (Live Program) จะมีผู้ควบคมุการผลิตหรือโปรดิวเซอร์ 
ท าหน้าท่ีร่วมกับทีมก ากับรายการและทีมผลิตรายการข่าวโทรทศัน์ ท่ีจะประกอบด้วย ฝ่ายกล้อง 
แสง เสียง เทป กราฟิก สวิตเชอร์ ก ากบัเวที ก ากบัเทคนิค และก ากบัรายการ 
 ณฐัฐวฒัน์ สุทธิโยธิน (2549, หน้า 36 - 38) ยงัได้ศกึษาหน้าท่ีตา่ง ๆ ของทีมผลิตรายการ
ขา่วโทรทศัน์ ซึง่สามารถสรุปได้ดงันี ้
  1. ช่างกล้อง มีหน้าที่หลกัในการถ่ายภาพผู้ประกาศข่าว โดยจะถ่ายภาพขนาดหรือ
มุมต่าง ๆ ตามท่ีผู้ก ากับรายการต้องการ ซึ่งปกติการออกอากาศรายการข่าวจะใช้กล้อง 3 ตวั 
ตวัแรกจบัภาพกว้างเห็นผู้ประกาศทุกคน ตวัท่ีสองจบัภาพผู้ประกาศคนท่ีหนึ่ง ตวัท่ีสามจบัภาพ
ผู้ประกาศคนท่ีสอง 
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  2. ช่างแสง มีหน้าท่ีในการจดัแสงผู้ประกาศและแสงของฉาก ซึ่งต้องจดัล่วงหน้าก่อน
ออกอากาศ  
  3. ช่างเสียง มีหน้าที่ควบคุมไมโครโฟน เพื่อรับเสียงผู้ประกาศปรับตัง้ระดบัเสียง 
ทัง้เสียงผู้ประกาศและเสียงจากเทปขา่ว ด้วยเคร่ืองผสมเสียงหรือมิกเซอร์ 
  4. เจ้าหน้าท่ีเทป มีหน้าท่ีจดัเตรียมข่าวแตล่ะชิน้ท่ีใช้ออกอากาศ ทัง้ท่ีเป็นเทปและไฟล์
ดิจิทัลในหน่วยความจ าคอมพิวเตอร์ (Server) โดยจะค้นหาและจดัเตรียมชิน้ข่าว เพ่ือรอค าสัง่
ผู้ ก ากบัรายการตดัภาพ 
  5. เจ้าหน้าท่ีกราฟิก จะจดัเตรียมตวัอกัษรส าหรับใช้ซ้อนช่ือผู้ประกาศข่าว รวมถึงตวัอกัษร 
และรูปภาพท่ีต้องใช้ในชิน้ขา่ว 
  6. ผู้ก ากบัเทคนิค มีหน้าท่ีควบคมุการท างานของสวิตเชอร์ เพ่ือเลือกภาพออกอากาศ
ตามความต้องการของผู้ ก ากับรายการ รวมทัง้เป็นผู้ ส่ือสารกับทีม เพ่ือให้ส่วนต่าง  ๆ ท างาน
สอดคล้องกนั และเพ่ือแก้ปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ระหวา่งออกอากาศ 
  7. ผู้ ก ากับเวที มีหน้าท่ีควบคุมทุกอย่างในห้องส่งให้เรียบร้อยระหว่างออกอากาศ 
รวมทัง้ท าหน้าท่ีส่ือสารระหว่างผู้ ก ากับรายการกับผู้ ประกาศข่าว เพ่ื อให้สัญญาณเร่ิมรายการ 
แก้ไขเปล่ียนแปลง และแก้ปัญหาตามค าสัง่ของผู้ก ากบัรายการ 
  8. ผู้ ก ากับรายการ มีหน้าท่ีควบคุม รับผิดชอบภาพและเสียงของรายการข่าวท่ีจะ
ปรากฏสู่หน้าจอ เป็นผู้สัง่การไปยงัทุกฝ่ายของทีมผลิตรายการข่าวโทรทศัน์ รวมถึงผู้ประกาศข่าว 
โดยมีบรรณาธิการข่าวร่วมตดัสินใจ ควบคมุสัง่การในส่วนของเนือ้หาข่าว เพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามรูปแบบท่ีก าหนด 
 ส าหรับรูปแบบรายการข่าวโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส สว่นใหญ่เป็นรูปแบบ
รายการข่าวท่ีทางสถานีผลิตเอง เพราะต้องการให้เนือ้หามีคณุภาพ มีความน่าเช่ือถืออย่างมีอิสระ
และอดุมการณ์ เป็นไปตามวิสยัทศัน์ ภายใต้ทนุทรัพย์สิน และรายได้ขององค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย โดยมีพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 เป็นกรอบในการปฏิบตัิหน้าท่ี และมีวตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือ
เสริมความรู้ การศึกษาศิลปวัฒนธรรม และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ดงันัน้ สัดส่วน
รายการจึงเป็นข่าวและรายการท่ีให้ความรู้และสาระประโยชน์ มากกว่ารายการบนัเทิง ซึ่งหาก
วิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัรายการของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส จะพบว่ามีอยู่ 2 ปัจจยั 
คือ 
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  1. ปัจจยัภายใน หมายถึง สิ่งท่ีเกิดขึน้ในสถานีโทรทศัน์ ซึง่สามารถควบคมุได้ ได้แก่ 
   1.1 แหลง่รายได้หรืองบประมาณ ท่ีมาจากภาษีสรรพสามิตของสรุาและบหุร่ี 
   1.2 เทคโนโลยีการแพร่ภาพและการผลิตรายการ ซึ่งปัจจุบนัแพร่ภาพออกอากาศ 
2 รูปแบบ คือ ด้วยระบบดิจิตอลภาคพืน้ดิน (Digital TV) มาตรฐาน DVB-T2 จ านวน 168 สถานี 
ครอบคลุมประชากรประมาณ ร้อยละ 95 ของจ านวนครัวเรือนทัง้ประเทศ และระบบดิจิตอล
ผ่านดาวเทียม มาตรฐาน DVB-S2 เช่ือมโยงไปยงัโครงข่ายสถานีหลกัและสถานีเสริม โดยมีพืน้ท่ี
ให้บริการครอบคลมุประเทศไทย และประเทศในภมูิภาคอินโดจีน 
   1.3 บคุลากร แบง่ตามโครงสร้างขององค์กรได้ดงัภาพประกอบท่ี 2.1 
 

 
 
ภาพประกอบที่ 2.1 โครงสร้างองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย 

   1.4 Thai PBS’s Style Book หรือ เคร่ืองมือในการก าหนดและก ากับการน าเสนอ
ข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จดัท าขึน้ด้วยวิธีการระดม แลกเปล่ียนความรู้ความเห็นของ
บรรดาบรรณาธิการและผู้ ส่ือข่าวสายข่าวต่าง ๆ โปรดิวเซอร์ ช่างภาพ ช่างตดัต่อล าดบัภาพ ของ
ส านกัข่าว ท่ีมีความเช่ียวชาญและมีความตระหนกัถึงความส าคญัในการก าหนดรูปแบบ ลกัษณะ
ของขา่วในส่ือสาธารณะ ซึง่สามารถปรับเปล่ียนได้ตามสภาพสงัคมและสถานการณ์ 



16 

   1.5 สภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการ ซึ่งหมายถึง สมาชิกท่ีได้รับการแตง่ตัง้เพ่ือท าหน้าท่ีรับฟัง 
รวบรวมข้อมลู ความคิดเห็นและเสียงสะท้อนจากประชาชน ผู้ชมผู้ ฟังเสนอตอ่คณะกรรมการนโยบาย 
เพ่ือพฒันาการท างาน 

  2. ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคมุได้ และมีผลกระทบโดยตรงตอ่
การจดัรายการของสถานี ได้แก่ สถานการณ์ทางการเมือง สภาพสงัคม และผู้ชม 

 จากปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีกลา่วข้างต้น แสดงให้เห็นวา่ การก าหนดรูปแบบการน าเสนอขา่วของ
ไทยพีบีเอส มีเง่ือนไขและปัจจยัท่ีเก่ียวโยงกนั โดยมีองค์ประกอบภายในองค์กร นโยบายของสถานี 
และสถานการณ์ในสงัคม เป็นตวัก าหนดรูปแบบการน าเสนอ และก าหนดกรอบการท าหน้าท่ีของ
บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการเผยแพร่ออกอากาศ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่ือใหม่ 

 นอกจากการออกอากาศข่าวในรูปแบบของรายการโทรทัศน์ ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสมยัใหม่ยงัท าให้การส่ือสารกว้างไกลจนไร้ขอบเขต อาจเรียกได้ว่า การส่ือสารสามารถ
เป็นส่วนหนึ่งที่เปลี่ยนแปลงความคิดเห็นหรือทัศนคติของบุคคล และอาจน าไปสู่ความ
เปล่ียนแปลงวิถีและแบบแผนการด าเนินชีวิตในสังคมได้ โดยเฉพาะในช่วงท่ีส่ือหลัก อย่างส่ือ
โทรทศัน์หรือสื่อสิ่งพิมพ์ถูกจ ากัดสิทธิเสรีภาพในการน าเสนอข่าวสาร ส่ือใหม่อย่างอินเทอร์เน็ต
จึงกลายเป็นชอ่งทางหลกัท่ีตอบสนองความต้องการรับรู้ขา่วสารของประชาชน 

 ซึ่ง กาญจนา แก้วเทพ นักวิชาการด้านการสื่อสาร ได้แบ่งการเกิดขึน้ของสื่อกับ
พืน้ท่ีสาธารณะเป็น 3 สมยั ดงันี ้(กาญจนา แก้วเทพ, 2543, อ้างถึงใน ศรัญญา ไชยวรรณ, 2554, 
หน้า 17) 
  1. ยุคแรก เม่ือส่ือหนังสือพิมพ์เปล่ียนแปลงไปเป็นเชิงธุรกิจ และเน้นการโฆษณา 
หนงัสือพิมพ์ก็เร่ิมมี Communication Rationality หรือ เหตผุลเพ่ือการส่ือสารท่ีน้อยลง 
  2. ยุคท่ีสอง ยุคของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ อย่างวิทยุและโทรทัศน์ ท่ีแม้จะมีความรวดเร็ว
กว่าหนงัสือพิมพ์ แต่ก็เป็นส่ือท่ีใช้ภายในบ้าน เน้นความบนัเทิงมากกว่าการถกเถียงทางการเมือง 
ท าให้การแตกประเดน็มาสูค่วามสนใจของผู้ รับสารถอยหา่งออกไปอยา่งรวดเร็ว 

  3. ยุคท่ีสาม หรือยคุปัจจุบนั เป็นยุคของการส่ือสารเสมือนจริง โดยมีส่ือคอมพิวเตอร์
หรือส่ือออนไลน์แบบพกพาเป็นส่ือกลาง ซึ่งสามารถส่ือสารได้ในแบบการเผชิญหน้า พูดคยุตวัต่อ
ตวับนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
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 ชินสัคค สุวรรณอัจฉริย (2549, อ้างถึงใน พรปวีณ์ สหวฒันพงศ์, 2553, หน้า 8) ได้ให้
ความหมายของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ การติดต่ออย่างต่อเน่ืองและแลกเปล่ียนความสมัพนัธ์
กันไม่น้อยกว่าสองคนขึน้ไป โดยอาจเป็นการแก้ไขปัญหา หรือถกเถียงกันในช่วงเวลา อย่างมี
มาตรฐานถือปฏิบัติทางสังคม เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงเป็นเสมือนช่องทางและตัวส่งผ่านการ
แลกเปล่ียนข้อมลูในเร่ืองตา่ง ๆ  
 ขณะท่ีเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ การรวมตวัของเครือข่ายสังคมท่ีโยงใยกว้างขวาง 
และซบัซ้อนมากขึน้ เพ่ือให้สมาชิกในเครือข่ายได้มีโอกาสเรียนรู้ แลกเปล่ียน และช่วยเหลือพึ่งพากัน
ได้อยา่งไร้ขีดจ ากดั รวมถึงยงัเป็นชอ่งทางท่ีสามารถสร้างพลงั หรืออ านาจการตอ่รองได้ 

 การส่ือสารทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตยังสามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผู้ส่งสารและ
ผู้ รับสารได้ในเวลาเดียวกัน ซึ่งผู้ รับสารจะสามารถรับสารผ่านกระบวนการเลือกเปิดรับข่าวสาร 
หรือกรองข่าวสาร โดยแบ่งได้ 3 ขัน้ตอน (Klapper, 1960, อ้างถึงใน ศรัญญา ไชยวรรณ , 2554, 
หน้า 18) คือ  
  1. การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจส่ือและข้อมูลข่าวสาร เพ่ือน ามาใช้แก้ปัญหาและ
สนองความต้องการ โดยจะหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีขดัแย้งกบัตนเอง จึงมกัเกิดความไม่สอดคล้องด้าน
ความเข้าใจ 
 2. การเลือกรับรู้หรือเลือกตีความข้อมูลข่าวสารท่ีสอดคล้องกับทัศนคติ ประสบการณ์
เดมิ ความเช่ือ ความต้องการ หรือความคาดหวงัด้านร่างกายและอารมณ์ 
 3. การเลือกจดจ า หรือสนใจเฉพาะข้อมูลข่าวสารท่ีสอดคล้องกับความต้องการ โดยจะ
จดจ าเฉพาะเนือ้หาในส่วนท่ีต้องการจะจ า เพ่ือน าไปใช้ในโอกาสตอ่ไป และจะลืมในสว่นท่ีต้องการ
จะลืม 
 นอกจากนีก้ารส่ือสารทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตยังสะท้อนถึงพัฒนาการของการเปิด
พืน้ท่ีสาธารณะส าหรับแสดงความคิดเห็น หรือแลกเปล่ียนข่าวสาร ท่ีไม่ต้องพึ่งพาส่ือมวลชน
กระแสหลกัเช่นในอดีต ขณะเดียวกนัส่ือกระแสหลกัเองก็หนัมาใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นอีกช่องทาง
ในการน าเสนอขา่วสาร เพ่ือขยายพืน้ท่ีการส่ือสารให้ครอบคลมุ ทัว่ถึง และรวดเร็วมากขึน้  
 อย่างไรก็ตาม แม้ส่ืออินเทอร์เน็ตจะเป็นพืน้ท่ีสาธารณะในการแสดงความคิดเห็น แตส่ื่อเอง
ก็ต้องมีจรรยาบรรณในการเผยแพร่ และความรับผิดชอบตอ่เนือ้หาเป็นส าคญั 
 และหากจะกล่าวถึงแนวคิดของส่ือใหม่กับการท าข่าวของไทยพีบีเอส จะเห็นได้ว่า
ปัจจุบนัไทยพีบีเอสให้ความส าคญักับการเผยแพร่ข่าวสารทางออนไลน์อย่างมาก ทัง้การรับฟัง
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วิทยุไทยพีบีเอสออนไลน์, ส่ือสงัคมออนไลน์, หรือการชมสดและรายการย้อนหลงัผ่านเว็บไซท์ทีวี 
และแอพพลิเคชัน่ ดงัภาพ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบที่ 2.2 แสดงหน้าจอ แอพพลิเคชัน่ Thai PBS 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 2.3 แสดงหน้าจอ เว็บไซต์ Thai PBS Radio Online 
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ภาพประกอบที่ 2.4 แสดงหน้าจอ เว็บไซต์ชมรายการสด Thai PBS Online 

 หลงัจากมีการให้บริการข่าวสารทางส่ือออนไลน์ ไทยพีบีเอสได้ใช้ช่องทางส่ือออนไลน์
ทัง้หมดน าเสนอข่าวสารควบคูไ่ปกบัการเผยแพร่ทางส่ือหลกั อย่างส่ือโทรทศัน์เสมอมา จนกระทัง่
วนัท่ี 20 พฤษภาคม 2557 ท่ีพลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา ผู้บญัชาการทหารบก ได้ประกาศกฎอยัการศกึ 
ยึดอ านาจรัฐบาลรักษาการ และควบคมุการออกอากาศของส่ือโทรทศัน์ ไทยพีบีเอสยงัมุ่งมัน่ท าหน้าท่ี
น าเสนอข่าวสารต่อไปในทุกช่องทางที่ท าได้ โดยเฉพาะการเลือกรายงานสดผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของยทููป ในวนัรัฐประหาร 22 พฤษภาคม 2557 ซึ่งสามารถออกอากาศสดทางออนไลน์
ได้ 2 ชัว่โมง 6 นาที ก่อนเจ้าหน้าท่ีทหารท่ีเข้าควบคมุพืน้ท่ีได้รับค าสัง่เดด็ขาดให้ไทยพีบีเอสยตุกิาร
ออกอากาศทนัที ถือเป็นการออกอากาศสดในสตดูโิอด้วยชอ่งทางยทูปูเป็นครัง้แรก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2.5 แสดงหน้าจอ การออกอากาศสด รายการฝ่าวิกฤตการเมืองไทยทาง Youtube 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81
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 หลงัจากการท าหน้าท่ีส่ือมวลชนจนถึงท่ีสุดในวนันัน้ ไทยพีบีเอสยงัคงรายงานข่าวผ่าน
ทางเว็บไซต์ จนกระทัง่ คสช. มีประกาศเก่ียวกบัการควบคมุการเผยแพร่ข่าวสารทางส่ือออนไลน์ 
(อ้างถึงใน ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาต ิฉบบัท่ี 12/2557) ตามมาด้วยประกาศฉบบัท่ี 17 
ให้ผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตติดตาม ตรวจสอบ และระงับยับยัง้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี
ต้องห้าม (อ้างถึงใน ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบบัท่ี 17/2557) ซึ่งหลงัจากนัน้ได้มี
จดหมายจากผู้อ านวยการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) 
ขอให้ผู้บริหาร และพนกังานผู้ปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้องกบัการผลิตและการเผยแพร่รายการ ถือปฏิบตัิ
ตามอยา่งเคร่งครัด ซึง่น่ีเป็นอีกเหตกุารณ์ท่ีถือเป็นข้อจ ากดัส าคญัของการท าหน้าท่ีส่ือของไทยพีบีเอส 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับผู้ประกาศข่าว/ผู้รายงานข่าว 

 จากท่ีกล่าวไปแล้วข้างต้นว่า การท าหน้าท่ีส่ือของไทยพีบีเอส โดยเฉพาะการน าเสนอ
ผ่านหน้าจอโทรทัศน์ จะประกอบด้วยบุคลากรหลายฝ่าย ซึ่งบุคลากรข่าวท่ีเรียกได้ว่ามีความ
จ าเป็นอย่างมากตอ่การน าเสนอข่าว ก็คือ ผู้ประกาศข่าว (Anchor) หรือผู้ รายงานข่าว (Reporter) 
ท่ีไม่ใช่แค่ท าหน้าท่ีอ่าน หรือประกาศข่าว แต่ต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความเข้าใจในข่าวสาร สามารถ
วิเคราะห์ประเด็นเก่ียวกับข่าว สมัภาษณ์แขกรับเชิญ และด าเนินรายการอภิปรายข่าวในหวัข้อ
ที่เก่ียวข้องได้ โดยในบางครัง้ผู้ รายงานข่าวอาจต้องท าหน้าท่ีเขียนข่าว ผลิตข่าว และตดัต่อข่าว 
รวมถึงเป็นผู้ ก ากับและบรรณาธิการข่าวไปด้วย (White, 1990, อ้างถึงใน ณัฐธวัช อิงควิธาน , 
2554, หน้า 7) 
 ในทัศนะของ Reardon (2007, อ้างถึงใน ณัฐธวัช อิงควิธาน , 2554, หน้า 7) ยังได้
กล่าวถึงความหมายของผู้ประกาศข่าวไว้ว่า ผู้ประกาศข่าว คือ ผู้ ท่ีท าหน้าท่ีน าเสนอข่าวสาร ซึ่งมี
ความส าคญัต่อหน้าจอโทรทศัน์ เพราะต้องใช้ความเช่ียวชาญและความสามารถในการท าหน้าท่ี 
นอกจากนีย้งัเป็นผู้สะท้อนภาพลกัษณ์ของสถานีโทรทศัน์ด้วย 

 นงนุช ศิริโรจน์ (2537, หน้า 73 - 79) ได้ศึกษาถึงการเป็นผู้ประกาศข่าวของสถานีโทรทัศน์
ว่า สามารถแบ่งตามลกัษณะของงาน และคุณสมบตัิและหน้าท่ีในการน าเสนอได้ โดยมีปัจจยัท่ี
เก่ียวข้องเป็นตัวก าหนดบุคลิกภาพของผู้ ประกาศข่าว ซึ่งสามารถวิเคราะห์วิวัฒนาการด้าน
บคุลิกภาพของผู้ประกาศขา่วโทรทศัน์ตามหน้าท่ีในการน าเสนอ ดงันี ้

  1. ผู้ประกาศข่าวหลกั (Anchorman) คือ ผู้ท าหน้าท่ีเป็นตวัหลกัหรือเป็นศนูย์กลางในการ
น าเสนอข่าว ประกาศและเช่ือมโยงข่าวตา่ง ๆ ให้เป็นไปตามบทโทรทศัน์ เพ่ือร้อยเรียงและน าเสนอ
ขา่วให้ราบร่ืนและนา่สนใจ  
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  2. ผู้ประกาศข่าวร่วม (Co-Anchorman) คือ ผู้ ท่ีท าหน้าท่ีน าเสนอข่าวสลับกับผู้ประกาศ
ขา่วหลกั เพ่ือช่วยร้อยเรียงหรือเช่ือมโยงข่าวให้ราบร่ืน โดยอาจได้รับการมอบหมายให้น าเสนอข่าว
ตามลกัษณเนือ้หาและประเภทของขา่ว 
  3. ผู้ รายงานขา่ว (News Reporter) หรือผู้ ส่ือข่าวภาคสนาม คือ ผู้ ท่ีท าหน้าท่ีประกาศข่าว 
รายงานขา่ว หรือวิจารณ์ขา่วตามสถานท่ีท่ีเกิดเหตกุารณ์ข่าว โดยจะท าหน้าท่ีประสานกบัผู้ประกาศขา่ว
หลักในสถานี โดยอาจเป็นผู้ สื่อข่าวพิเศษเฉพาะด้าน เช่น ข่าวอาชญากรรม ข่าวการเมือง 
ข่าวเศรษฐกิจ ขา่วบนัเทิง หรือขา่วกีฬา เป็นต้น 
 สนมพร ฉิมเฉลิม (2542, หน้า 21 - 30) ยงัได้สรุปว่า ผู้ประกาศข่าวหรือผู้ รายงานข่าว 
ไม่มีกฎเกณฑ์ที่ตายตวัว่า จะต้องมีจ านวนเท่าใด แต่จะต้องขึน้อยู่กับรูปแบบการน าเสนอข่าว 
ซึ่งจ าประกอบด้วยบคุคล 3 ประเภท คือ ผู้ประกาศข่าวหลกั ผู้ประกาศข่าวร่วม และผู้รายงานข่าว 
ท่ีต้องมีคณุสมบตัหิลกัๆ ดงันี ้ 
  1. มีความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ในงานขา่ว รวมถึงความรู้ในเร่ืองทัว่ไป 
  2. มีบุคลิกดี มีความน่าเช่ือถือ สามารถท าให้ผู้ชมเกิดความเป็นกันเองในการน าเสนอข่าว 
ด้วยทา่ทางท่ีเป็นมิตร 
  3. มีความสามารถในการพดูบรรยายโดยไม่ต้องมีสคริปต์ โดยเฉพาะตอ่หน้ากล้องโทรทศัน์
จะต้องไมมี่ความประหมา่ ไมต่ดิขดั ใช้ภาษาในการพดูชดัเจน เข้าใจง่าย 
  4. มีความสามารถในการสมัภาษณ์ ตัง้ค าถามโต้ตอบในประเดน็ท่ีผู้ชมสนใจอยากรู้ 
  5. มีความสามารถในการเขียนข่าว หรือแก้ไขข่าวในสคริปต์ได้กระทนัหนั โดยใช้ไหวพริบ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า กรณีท่ีพบข้อผิดพลาด 
 นอกจากการปฏิบตัิหน้าท่ีผู้ประกาศหลกัในแตล่ะวนัแล้ว Ivor (1995, อ้างถึงใน สนมพร 
ฉิมเฉลิม, 2542, หน้า 23) ยงัได้กล่าวถึงคณุสมบตัเิพิ่มเตมิของผู้ประกาศหลกัวา่ ต้องมีการปรากฏ
ตวับนหน้าจอโทรทศัน์ด้วยท่าทางท่ีมีอ านาจ คือ วางตวัให้ดี เลือกใช้ค าพดูท่ีชดัเจน ไม่แสดงค าพดู
และท่าทางบางอย่างท่ีติดเป็นนิสยั สามารถรักษาความสงบเยือกเย็นไว้ได้เม่ือเกิดความผิดพลาด 
โดยจะต้องมีทักษะทัง้ในการน าเสนอ ผ่านการออกเสียงท่ีนุ่มนวล ร่ืนหู นอกจากนี ้ในบางครัง้
ผู้ประกาศข่าวหลกัจะต้องเข้าร่วมกับกองบรรณาธิการข่าว เพ่ือก าหนดประเด็นข่าวหรือเร่ืองราวท่ี
ส าคญั โดยจะเป็นผู้ เขียนข้อความโปรยหวัของแต่ละข่าว พูดเปิดรายการ พูดเช่ือมภาพและเกร่ิน
เข้าสู่ข่าวส าคัญ หรือข่าวเด่นประจ าวันให้น่าสนใจและน่าติดตาม รวมถึงต้องมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมตา่ง ๆ ของทางสถานี เพ่ือแสดงถึงความเป็นตวัแทนของสถานีโทรทศัน์นัน้ ๆ ตามท่ี Hyde 
(1992, อ้างถึงใน สนมพร ฉิมเฉลิม, 2542, หน้า 24) ดงันี ้
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 คุณสมบัตขิองผู้ประกาศข่าวร่วมหรือผู้น าเสนอข่าว 
  1. มีรูปร่างหน้าตาสวยงาม ดดูี (Good Looks) เมื่อปรากฏภาพบนหน้าจอโทรทศัน์ 
ซึ ่งเรย์ ไวท์ และกิตติ สิงหาปัด อดีตหัวหน้าผู้ ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวี มีความเห็น
สอดคล้องกันว่า ควรเป็นคุณสมบตัิท่ีส าคญัของผู้ น าเสนอข่าว เน่ืองจากโทรทัศน์เป็นสิ่งท่ีผู้ ชม
มองเห็นภาพ จากรูปร่างหน้าตาท่ีปรากฎ จึงเป็นปัจจัยส าคัญไม่น้อยส าหรับผู้ ท่ีมีอาชีพเป็น
ผู้ ประกาศขา่ว (สนมพร ฉิมเฉลิม, 2542, หน้า 26) 
  2. อ่านออกเสียงภาษาไทยถูกต้อง ชดัเจน ตามอกัขระและวรรคตอน ด้วยน า้เสียงนุ่มนวล
ชวนฟัง เพราะผู้ประกาศขา่วต้องเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการออกเสียงภาษาไทยให้ชดัเจน 
  3. ต้องมีบคุลิกภาพดดีู นา่เช่ือถือ 
  4. ฉลาด มีไหวพริบดี มีความรู้เก่ียวกับข่าวท่ีตวัเองน าเสนอ ซึ่งหมายความว่า ผู้ประกาศ
ข่าวต้องสามารถอา่นขา่วให้ผู้ชมเข้าใจได้ ทัง้ด้านเนือ้หา ช่ือหรือค าเฉพาะอยา่งถกูต้อง  
  5. สามารถท าหน้าที่ภายใต้ความกดดนั และท างานเข้ากับผู้ อื่นได้ ภายใต้ความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ได้อยู่เสมอ เช่นในกรณีท่ีต้องน าเสนอข่าวเร่งด่วน ผู้ ประกาศข่าวจะต้อง
สามารถท าหน้าท่ีภายใต้ข้อจ ากดั และแรงกดดนัตา่ง ๆ ได้ ท่ีส าคญัคือจะต้องท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ 
เพราะการออกอากาศจะต้องอาศยัทีมงานและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายตา่ง ๆ จ านวนมาก เช่น ผู้ก ากบัรายการ 
ผู้ก ากบัเวที ชา่งกล้อง ช่างเสียง และชา่งแสง 
 คุณสมบัตขิองผู้รายงานข่าว  
  1. ต้องมีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีรายงานเป็นอย่างดี มีความช านาญและประสบการณ์
ในขา่วพอสมควร 
  2. มีความสามารถในการสรุปประเด็นข่าว เร่ืองราว เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะความ
เคล่ือนไหว ความเปล่ียนแปลงได้  
  3. รู้จกัสงัเกตรายละเอียดรอบตวั เหตุการณ์ อารมณ์และบรรยากาศต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบ
เหตกุารณ์ท่ีเกิดข่าว โดยน ามารายงานได้โดยปราศจากการแสดงอารมณ์ ความรู้สกึและความคดิเห็น
สว่นตวั  
  4. มีความสามารถในการพดูโดยไม่ต้องมีสคริปต์ โดยสามารถพูดหรือบรรยายเหตกุารณ์
ท่ีเกิดขึน้ได้ทนัที 
  5. มีความสามารถในการใช้เสียงรายงาน หรือบอกเลา่เร่ืองราวอยา่งมีพลงั เพ่ือให้ผู้ชม
เข้าใจเหตกุารณ์ และตดิตามการายงานอยา่งตอ่เน่ือง 
  6. ต้องรู้จกัการตัง้ค าถาม สมัภาษณ์บุคคลในข่าว เพ่ือหาค าตอบให้ประชาชนได้ในเวลา
จ ากดั 
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  7. ท างานภายใต้ความกดดนั เพ่ือหาข้อมูลเจาะลึกมาน าเสนอได้ ภายใต้ความเร่งรีบ
ในการคดิและเขียน เพ่ือเช่ือมโยงเนือ้หากบัผู้ประกาศขา่วหลกัในห้องสง่ 
  8. ต้องแสดงความรอบรู้และความน่าเช่ือถือ ผ่านหน้าจอโทรทศัน์ โดยต้องรู้จกัเลือก
เสือ้ผ้า เคร่ืองประดบั และแตง่หน้าให้เหมาะสม นา่เช่ือถือ 
 คุณสมบัตขิองผู้ประกาศข่าวโทรทัศน์ 
 Hickok (1991, อ้างถึงใน สนมพร ฉิมเฉลิม, 2542, หน้า 31) ได้ก าหนดทฤษฎีเก่ียวกับ
คณุสมบตัขิองผู้ประกาศขา่วโทรทศัน์ท่ีพงึปฏิบตัดิงันี ้
  1. มีสมาธิ (Concentrate) เป็นสิ่งส าคญัของคนท างานโทรทศัน์และวิทย ุท่ีจะต้องแยก
ประสาทได้ นัน่คือ เลือกฟังในสิ่งท่ีต้องการใช้งาน 
  2. รู้จกัสร้างตวัเองขึน้มา (Detach) หมายถึง ความเป็นตวัของตวัเองท่ีเป็นจริง ต้องเก็บ
ว่อนความรู้สึกส่วนตวัไว้เบือ้งหลัง เพื่อเปิดโอกาสให้ตวัเองมองตวัเองอย่างพินิจพิเคราะห์
โดยปราศจากอคติ หากท าได้ก็จะสามารถควบคุมตัวเอง รวมถึง เป็นผู้ ก ากับตัวเองไปในตัว 
ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญท่ีต้องมีในผู้ประกาศขา่วระดบัมืออาชีพ 
  3. ฝึกจิต (Mentally Rehearse) ด้วยการฝึกการเรียนรู้ท่ีจะใช้จินตนาการ เพ่ืออธิบาย
เหตกุารณ์และการกระท าตา่ง ๆ ออกมา 
  4. มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง (Believe in yourself) โดยเร่ิมจากความเช่ือมัน่ในความสามารถ
ของตวัเอง ท าตวัเป็นผู้ เช่ียวชาญท่ีรู้จริง ด้วยน า้เสียงท่ีฟังแล้วนา่เช่ือถือมากท่ีสดุ  
  5. พดูโดยไม่มีสคริปต์ (Ad-libbing) ถือเป็นเทคนิคท่ีช่วยสร้างสีสนัให้การรายงานข่าว 
ซึง่ผู้ประกาศต้องเตรียมข้อมลูพดูเสริมให้พร้อม 
  6. ควบคมุลมหายใจ (Breathing) รู้จงัหวะการหายใจท่ีถูกต้องว่า การเปล่งเสียงได้อย่าง
ต่อเนื่องและนุ่มนวล ควรมาจากการเปล่งเสียงผ่านกระดูกซี่โครงส่วนกลางลอดผ่านขึน้มา 
โดยฝึกหายใจด้วยกระบงัลม 
  7. อ่านอย่างเป็นธรรมชาติ (Read Naturally) ต้องรู้วิธีอ่านเนือ้หาสาระด้วยเสียงท่ีเป็น
ธรรมชาตแิละไมผ่ิดพลาด 
  8. ควบคมุเสียง (Voice Control) เสียงท่ีเปล่งออกมาต้องสร้างความประทบัใจให้กับผู้ชม 
ผู้ ฟัง ซึง่ขึน้อยูก่บัคณุภาพของเสียงท่ีเปลง่ออกมา 
  9. การแสดงออก (Television Performance) ท่ีผู้ประกาศจะต้องเรียนรู้ และทราบ
องค์ประกอบของภาพต่าง ๆ รู้ว่ากล้องตวัใดจบัภาพตวัเอง และจบัภาพมุมใกล้ (Close Up) หรือ
มมุกว้าง (Long Short) 
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 คุณสมบัติโดยรวมของผู้ ประกาศข่าวโทรทัศน์ในข้างต้น ยังสอดคล้องกับทฤษฎีของ 
Calhoun (1981, อ้างถึงใน อนนัต์ จนัทร์อ่วม, 2546, หน้า 59 - 62) ในเร่ืองคณุสมบตัิของผู้ประกาศ
ขา่วกีฬาท่ีพงึปฏิบตั ิซึง่สามารถน ามาประยกุต์ใช้ได้ ดงันี ้
  1. การเอาชนะความกลัว (Overcoming fright) กรณีท่ีอยู่หน้ากล้องหรือหน้าไมโครโฟน 
คนส่วนใหญ่มักจะเกิดอาการต่ืนเต้น ประหม่า ท าให้เกิดข้อผิดพลาด ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดอาการ
หอบเหน่ือย ใจเต้นแรง ปวดท้อง มือสัน่ และไม่สามารถควบคมุโทนเสียงได้ จนเสียความมัน่ใจ 
ซึ่งสิ่งท่ีผู้ประกาศควรปฏิบตัิก่อนออกอากาศ คือ หายใจเข้าลึก ๆ ผ่อนคลาย และรวบรวมสมาธิ 
ทบทวนค าพดู รวมถึงหวัข้อท่ีน าเสนอ เพ่ือซกัซ้อมความพร้อม โดยอาจใช้การจินตนาการผู้ ฟังหรือ
เหตกุารณ์จริงขณะปฏิบตัิหน้าท่ี ท่ีส าคญั คือ รู้จกัใช้สายตาในการส่ือสารผ่านเลนส์กล้อง ตามข้อ
พงึปฏิบตัดิงันี ้
   1.1 มีสมาธิ (Concentrate) โดยการฝึกแยกประสาท เลือกฟังในสิ่งท่ีต้องการใช้งาน 
จากการฝึกซ้อมการรายงานหน้ากล้องอยูเ่สมอ เพ่ือชว่ยควบคมุสมาธิขณะออกอากาศให้ดียิ่งขึน้ 
   1.2 เป็นตวัของตวัเอง (Detach) คือ รู้จกัสร้าง “ตวัเอง” ขึน้มาอีกคน หมายถึง 
การสละความเป็นตวัของตวัเองท่ีเป็นจริง เก็บซอ่นความรู้สึกส่วนตวัไว้เบือ้งหลงั เพ่ือเปิดโอกาสให้
ตวัเองได้มอง “ตวัเอง” อยา่งพินิจพิเคราะห์ โดยปราศจากอคติ 
   1.3 การฝึกจิต (Mentally Rehearse) เพ่ือให้ผู้ประกาศสามารถอธิบายเหตกุารณ์ และ
การกระท าตา่ง ๆ ออกมาได้อยา่งครอบคลมุ 
   1.4 เช่ือมัน่ในตวัเอง (Believe in yourself) โดยต้องเร่ิมจากความเช่ือมัน่ในความสามารถ
ของตวัเองก่อน แม้การท างานจะท าให้เกิดการสญูเสียความมัน่ใจไปบ้าง แตจ่งจ าไว้วา่ ไม่ว่าสิ่งใด
จะเกิดขึน้ จงรายงานต่อไปด้วยความมัน่ใจ ด้วยน า้เสียงท่ีฟังแล้วน่าเช่ือถือมากท่ีสุด และต้องท าตวั
เป็นผู้ เช่ียวชาญและรู้จริงในสายตาผู้ชม 
  2. การพูดโดยไม่มีสคริปต์ (Ad-libbing) หมายถึง การพูดเสริมโดยปราศจากสคริปต์ 
ซึง่ถือเป็นเทคนิคท่ีชว่ยสร้างสีสนัให้กบัผู้ชม 
  3. การควบคมุลมหายใจ (Breathing) ผู้ประกาศควรรู้จงัหวะการหายใจท่ีถกูต้อง รู้จกั
ควบคมุเสียงท่ีเปล่งออกมาให้มีความตอ่เน่ือง ฝึกหายใจด้วยกระบงัลม โดยเปล่งเสียงผ่านกระดกู
ซ่ีโครงสว่นกลาง ลอดผา่นขึน้มา จะท าให้เปลง่เสียงออกมาได้อยา่งตอ่เน่ืองและนุม่นวลกวา่ 
  4. อ่านอย่างเป็นธรรมชาติ (Read naturally) ผู้ประกาศข่าวท่ีดีจะต้องรู้วิธีอ่านเนือ้หา
สาระ ด้วยเสียงท่ีเป็นธรรมชาติและไม่ผิดพลาด ต้องหมัน่ทบทวนและฝึกอ่านก่อนจะส่งสารไปยงั
ผู้ชม ซึง่หากไมมี่เวลาส าหรับทบทวนเนือ้หา ก่อนออกอากาศควรจะอา่นอยา่งช้า ๆ และระมดัระวงั  
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  5. การควบคมุเสียง (Voice Control) เน่ืองจากเสียงท่ีเปล่งออกมาสามารถสร้างความ
ประทับใจให้กับผู้ ฟังได้ ผู้ประกาศจึงจ าเป็นต้องทราบจุดแข็ง จุดอ่อนในน า้เสียงของตนเอง 
โดยพยายามฝึกและปรับปรุงจดุด้อย และเสริมจดุแข็งให้แกร่งยิ่งขึน้ โดยลองฝึกยืนอยูห่น้ากระจก 
  6. การแสดงออก (Television Performance) ผู้ประกาศจะต้องเรียนรู้และทราบองค์ประกอบ
ของภาพต่างๆ รู้ว่ากล้องตวัไหนใช้จบัภาพมุมใกล้ ตวัไหนใช้ถ่ายมุมกว้าง ระวงัอย่าเคล่ือนไหว
เข้าหากล้อง ให้กล้องเคล่ือนเข้าหา ศกึษาเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้
   6.1 การเคล่ือนไหว (Movement) ปกติการจบัภาพของผู้ประกาศทางโทรทศัน์จะใช้
การจบัภาพระดบัอกขึน้ไป (Medium Shot) เพราะภาพท่ีเห็น ผู้ประกาศจะตวัไม่ใหญ่เกินไป ดงันัน้ 
ผู้ประกาศจงหลีกเล่ียงท่าทางชะโงกเข้าหากล้อง เพราะจะท าให้แขนหรืออวยัวะของร่างกายใหญ่
เกินจริง สว่นการใช้มือเคล่ือนไหว เพียงชว่ยให้ผู้ชมเกิดความเข้าใจ  
   6.2 ล าดบั (Cues) การออกอากาศแต่ละครัง้ ผู้ประกาศจ าเป็นต้องได้สคริปต์ท่ีถูกต้อง 
โดยผู้ก ากับแต่ละรายการอาจใช้การสัง่การท่ีต่างกันในแต่ละสถานี ซึ่งสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 
จะมีการจดัล าดบัสคริปต์ข่าวตามวิจารณญาณของบรรณาธิการท่ีรับผิดชอบช่วงข่าวนัน้ โดยจะ
บนัทกึรายละเอียดการจดัล าดบัไว้ในเอกสารรันดาวน์ (Rundown) 
   6.3 ท่าทางท่ีแสดงออกทางใบหน้า (Facial Gestures) ถือเป็นเร่ืองส าคญัในการช่วยส่ือ
สิ่งท่ีต้องการเสนอผู้ชม ไมว่า่จะเป็นอารมณ์ ความรู้สกึ จากการแสดงออกด้วยสีหน้าและแววตา  
   6.4 การเลือกเสือ้ผ้า (Clothing Choice) ผู้ ประกาศควรมีการวางแผนในการเลือก
เสือ้ผ้าอย่างรอบคอบ โดยควรเลือกสีท่ีมีโทนเย็นตา (Pastel Shades) เพราะเหมาะสมกบัทกุกรณี
และเข้าได้กบัทกุสีผิว ส่วนผู้ ท่ีมีใบหน้าคล า้ ควรสวมเสือ้สีคอ่นข้างเข้มกว่าคนท่ีมีผิวขาวกว่า และ
ควรระมดัระวงั หลีกเล่ียงสีท่ีตดักนัอย่างรุนแรง ระหว่างใบหน้ากบัเสือ้ผ้า และไม่ควรใส่เสือ้ผ้าท่ีมี
เฉดสีเดียวกบัสีผิว 
   ส าหรับสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส จะมีฝ่ายจดัหาเสือ้ผ้า เคร่ืองแตง่กาย (Costume) 
ให้กับผู้ประกาศข่าว โดยในแต่ละวันเจ้าหน้าท่ีคอสตูมจะเป็นผู้ เลือกสรรเสือ้ผ้าของผู้ประกาศ
ในแตล่ะชว่งขา่ว ซึง่ตา่งจากผู้รายงานขา่วภาคสนาม ท่ีมกัจะจดัหาเสือ้ผ้าเคร่ืองแตง่กายด้วยตวัเอง 
   6.5 ไมโครโฟน (Microphones) ควรใช้ไมโครโฟนเล็ก ๆ ติดท่ีเสือ้ เสือ้นอก หรือเนคไท 
ไมโครโฟนจะท าให้เสียงผู้พดูดงัชดัเจนและดเูป็นธรรมชาตยิิ่งขึน้ 
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 ด้าน Bruce (1966, อ้างถึงใน สนมพร ฉิมเฉลิม, 2542, หน้า 32) กลา่วถึงคณุสมบตัิของ
ผู้ประกาศขา่วโทรทศัน์ท่ีดีวา่ ควรจะประกอบไปด้วยสว่นตา่ง ๆ ท่ีผสมรวมกนัอยู ่ดงัตอ่ไปนี ้
  - รูปร่างหน้าตาดี 
  - น า้เสียงและค าพดูชดัเจน 
  - มีความรู้และประสบการณ์ 
  - เฉลียวฉลาด 
  - มีอารมณ์ขนั 
  - มีความอดทน 
  - รู้จกัคดิสร้างสรรค์ 
  - กระตือรือร้นในการท างาน 
  - เช่ือมัน่ในตวัเอง และออ่นน้อมถ่อมตน 
  - สามารถท างานกบัผู้ อ่ืนได้เป็นอยา่งดี 
 White (1975, อ้างถึงใน ณัฐธวชั อิงควิธาน, 2554, หน้า 8 - 9) ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีเป็น
กฎเกณฑ์พืน้ฐาน เพ่ือก าหนดคณุสมบตัผิู้ประกาศขา่วไว้ดงันี ้
  1. รูปร่างหน้าตา (Look) เพราะสื่อโทรทศัน์เป็นสิ่งท่ีเรามองเห็นภาพได้ รูปร่างหน้าตา
ท่ีปรากฎ (Appearance) จึงเป็นปัจจัยท่ีส าคญัมาก ส าหรับอาชีพผู้ประกาศข่าว แต่ทัง้นีก้็ไม่
จ าเป็นว่า ผู้ประกาศจะต้องเป็นคนสวยหรือหล่อเหมือนดารา เพราะสิ่งเหล่านีส้ามารถเสริมแต่ง
ให้ดดีูขึน้ได้ 
  2. น า้เสียง (Voice) การมีน า้เสียงท่ีชดัเจน อกัขระถกูต้อง มีจงัหวะวรรค จะช่วยให้การอ่าน
ขา่วนา่ฟัง นา่สนใจ ชวนตดิตามยิ่งขึน้ 
  3. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ถือเป็นปัจจยัส าคญัมากท่ีสุด ท่ีผู้ประกาศข่าวต้องมี 
ควบคูไ่ปกบัรูปร่างหน้าตา และน า้เสียง เพ่ือให้การส่ือสารกบัผู้ชมประสบความส าเร็จ 
  4. ภาพที่ปรากฎบนจอโทรทศัน์ของผู้ประกาศข่าว ต้องออกมาดดูีเมื่อท าทรงผม 
(Hair Style) การแต่งหน้า (Make up) การแต่งกาย (Dress) เพราะสิ่งเหล่านีมี้ผลกระทบอย่างมาก
ตอ่การปรากฎตวัตอ่หน้าสาธารณชนของผู้ประกาศขา่ว 
  5. ประสบการณ์ (Experience) เม่ือมีประสบการณ์มากขึน้ ได้ออกอากาศบ่อยขึน้ 
ผู้ประกาศสว่นใหญ่จะเร่ิมมีความมัน่ใจ และไมป่ระหมา่เม่ืออยูห่น้ากล้อง 
  6. การเป็นผู้ มีอารมณ์ขนั สนกุสนาน (Sense of Humor) จะท าให้การท างานไม่เคร่งเครียด
จนเกินไป แม้ในบางครัง้งานท่ีรับผิดชอบอาจดนู่าเบื่อส าหรับผู้ประกาศข่าว 
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  7. การท างานร่วมกับผู้ อ่ืนเป็นทีม (Teamwork) ผู้ประกาศท่ีดีต้องฝึกหัดให้สามารถ
ท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ เพ่ือให้งานส าเร็จอยา่งรวดเร็ว และราบร่ืนขึน้ 
 ด้านทฤษฎีของการท าหน้าที่ของผู้ประกาศข่าวโทรทศัน์ที่ถูกต้องของ Fang (1972, 
อ้างถึงใน เหมือนฝัน ประสานพานิช, 2548, หน้า 16 - 17) ได้กลา่วถึงวิธีการปฏิบตัไิว้ดงันี ้
  1. ผู้ประกาศข่าวต้องพูดจาชดัเจน (Speaking Clearly) เพราะต้องอ่านข่าวให้ผู้ชมเข้าใจ 
และเพื่อเป็นการป้องกันความผิดพลาดเมื่อออกอากาศ ผู้ประกาศข่าวควรตรวจดขู่าวก่อน 
เน่ืองจากอาจพบค าหรือช่ือยาก ๆ ท่ีไมเ่คยเห็นมาก่อน 
  2. ผู้ประกาศควรมีความเข้าใจในข่าว (Sense of News) เพราะในการอ่านข่าวบางกรณี 
ผู้ประกาศควรใช้ภาษาท่ีแสดงถึงความรู้สึกกับเหตกุารณ์ในข่าว เช่น การแสดงความรู้สึกเสียใจ
ต่อข่าวการสญูเสีย หรือเร่ืองของความทารุณโหดร้าย 
  3. ผู้ประกาศข่าวต้องเข้าใจเนือ้หา (Knows his Subject) ให้ผู้ชมเข้าใจถึงเร่ืองท่ีก าลงั
อา่นอยู ่ทัง้ช่ือ หรือค าในภาษาตา่งประเทศ 
  4. ผู้ประกาศต้องท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ (Smooth Flow) เพ่ือให้การท างานออกอากาศ
เป็นไปอยา่งราบร่ืน  
  5. ตาผู้ประกาศควรมองมาท่ีกล้อง (Maintaining Contact with his Audience) เน่ืองจาก
เป็นเสมือนการมองมาท่ีผู้ชม ซึ่งจะท าให้เหมือนกับว่าผู้อ่านข่าวก าลงัพูดกบัผู้ชม โดยไม่ควรจ้อง
อยูท่ี่เคร่ืองชว่ยอา่น (Telepromter) เพียงอยา่งเดียว 
 ส าหรับทศันะของผู้ประกาศข่าว ศศินา วิมุตตานนท์ ผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทศัน์สี
กองทพับกช่อง 7 (2552, อ้างถึงใน ณฐัธวชั อิงควิธาน, 2554, หน้า 11 - 12) ได้กลา่วถึงคณุสมบตัิ
ของผู้ประกาศขา่วท่ีดีไว้ ดงันี ้
  1. มีบุคลิกภาพภายนอกท่ีดูดี มีความโดดเด่น น่าประทับใจ มีลักษณะท่ีเป็นมิตร 
เน่ืองจากบางครัง้ผู้ประกาศข่าวอาจจะต้องลงพืน้ท่ีท าข่าวเอง การเข้าไปพูดคยุหรือสมัภาษณ์
กับแหลง่ขา่ว จะต้องมีทา่ทีท่ีเป็นมิตร  
  2. มีน า้เสียงนุม่นวลน่าฟัง เสียงดงัฟังชดั วรรคตอน ควบกล า้ สม ่าเสมอ น า้เสียงน่าฟัง 
โดยในขณะที่ผู้ประกาศอ่านข่าวควรมีสีหน้าและน า้เสียงที่ยิม้แย้ม เพื่อให้ผู้ ฟังรู้สึกเพลิดเพลิน
เม่ือได้ฟัง 
  3. มีภาพลกัษณ์ท่ีดี คือ เป็นตวัอย่างท่ีดี และน่าเช่ือถือส าหรับผู้ชมผู้ ฟัง โดยนอกจาก
บทบาทในหน้าจอโทรทัศน์แล้ว อาจปรากฏตวัในงานต่าง ๆ ด้วยการแต่งกายท่ีสุภาพเรียบร้อย 
เพราะถือเป็นภาพลกัษณ์และหน้าตาของสถานีท่ีสงักดั 
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  4. มีความรู้รอบตัว สนใจฟังข่าวสารบ้านเมือง เกาะติดสถานการณ์ข่าวของสังคม
บ้านเมือง ท่ีส าคญัต้องพร้อมท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยูเ่สมอ โดยต้องรุ้จกัจบัประเดน็ในระยะเวลาอนั
สัน้ วิเคราะห์ขา่วได้ 
  5. ตรงต่อเวลา โดยต้องเผ่ือเวลาแต่งหน้า ท าผม ประชุมก่อนออกอากาศจริง เพ่ือให้
การท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จอยา่งราบร่ืน 
  6. รู้จกัให้เกียรติผู้ ร่วมงาน ทัง้ผู้ สื่อข่าวท่ีเขียนบท บรรณาธิการ รวมถึงทีมงานทุกคน
ในสถานี และมีสตใินการถ่ายทอดข้อมลูขา่วสาร 
  7. ประเมินผลงานของตวัเองเสมอ โดยทุกครัง้หลงัการท างานต้องสงัเกตการท างาน
ของตวัเองวา่ ควรเพิ่มหรือลดอะไร ปรับปรุงอะไร พฒันาอะไร 
  8. มีจรรยาบรรณ หมายถึง มีความเป็นกลางในการน าเสนอข่าว ไม่เอนเอียง เข้าข้าง
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หรือใส่อารมณ์กับข่าว แต่ควรถ่ายทอดสารอย่างตรงไปตรงมา เป็นกลาง และ
ไม่เห็นแก่ประโยชน์ของใคร 
 ลีลาการใช้ภาษา  
 จากทฤษฎีข้างต้นจะเห็นว่า คณุสมบตัิหนึ่งท่ีผู้ประกาศ ผู้ด าเนินรายการ และผู้ ส่ือข่าว
จ าเป็นต้องมีความรู้และฝึกฝนให้ช านาญ คือ ทกัษะของการส่ือสาร ผู้วิจยัจงึน าเอาแนวคดิของการ
พดูเพ่ือการส่ือสารมาใช้เป็นกรอบการศกึษา ควบคูไ่ปกบัแนวคิดของผู้ประกาศ และผู้รายงานข่าวด้วย 
 การพูดเป็นทกัษะในการส่งสารท่ีใช้ภาษาเสียงเป็นส่ือ หมายถึง การท่ีบุคคลเปล่งเสียง
ออกมาเป็นค าพูด โดยในทางนิเทศศาสตร์หรือในทางการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสาร ได้มีผู้ ให้ความหมาย
ของการพดูไว้ตา่ง ๆ กนั เชน่ 
 ในทศันะของจินดา งามสุทธิ (2549, อ้างถึงใน แวอาซีซะห์ ดาหะยี, 2553, หน้า 86) 
ได้ให้ความหมายของการพดูว่า การพูด คือ การเปล่งเสียงออกมาเป็นค าพูด เพ่ือติดต่อส่ือสารให้
เข้าใจกันระหว่างผู้พูดและผู้ ฟัง หรือการพูด คือ การสื่อความหมายแบบหนึ่งที่เรียกว่า Oral 
Communication โดยการใช้ภาษาเสียง กิริยาทา่ทางตา่ง ๆ ถ่ายทอดความรู้สกึของผู้พดูแก่ผู้ ฟัง 
 การพูด คือ การใช้เสียง น า้เสียง ภาษา กิริยาท่าทาง เพ่ือถ่ายทอดความรู้ ความคิด 
ความต้องการ ไปยงัผู้ชมผู้ ฟัง โดยมุ่งหวงัให้เกิดการรับรู้และการเข้าใจท่ีตรงกนั (กณุฑลีย์ ไวทยะวนิช, 
2545, หน้า 2)  
 การให้ความหมายของการพูดในหลายแง่มุม แสดงให้เห็นว่า การพูดไม่ได้หมายถึง 
การเปล่งเสียงออกมาเป็นค าพดูเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึง ส่วนประกอบในการพูด เช่น ค าพูด น า้เสียง 
จงัหวะ ท านองเสียง ขณะท่ีแววตา สีหน้า อากปักริยา ทา่ทางตา่ง ๆ เรียกวา่ ภาษาทา่ทาง  
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ภาพประกอบที่ 2.6 แสดงสว่นประกอบตา่ง ๆ ในการพดู 

 เพ่ือให้การพดูเป็นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลสงูสดุ จงึได้มีการก าหนดหลกัการพดูท่ีผู้พดู
ต้องค านึงถึงไว้ เช่น หลักการปฏิบัติตัวในการพูด หลักการใช้เสียง หลักการใช้สายตาท่าทาง 
หลกัการใช้ภาษา หลกัการใช้ส่ือประกอบการพดู เป็นต้น 
  1. หลกัการปฏิบตัิตวัในการพดู ดงัท่ีสมาคมฝึกการพดูแห่งประเทศไทย ได้ก าหนดหลกั
ปฏิบตัใินการพดูเพ่ือการเป็นผู้พดูท่ีดีไว้ 10 ข้อ (จินดา งามสทุธิ, 2549, หน้า 16 - 17) ดงันี ้
   1.1 จงเตรียมพร้อม 
   1.2 จงเช่ือมัน่ในตวัเอง 
   1.3 จงปรากฏตวัอยา่งสง่าผา่เผย 
   1.4 จงพดูโดยใช้เสียงอนัเป็นธรรมชาติ 
   1.5 จงใช้ทา่ทางประกอบการพดูให้พอเหมาะ 
   1.6 จงใช้สายตาให้เป็นผลดีตอ่การพดู 
   1.7 จงใช้ภาษาท่ีง่ายและสภุาพ 
   1.8 จงใช้อารมณ์ขนั 
   1.9 จงจริงใจ 
   1.10 จงหมัน่ฝึกหดั 
 นอกจากหลกัการปฏิบตัิตวัในการพดู 10 ข้อ ท่ีสมาคมการพดูแห่งประเทศไทยก าหนดไว้แล้ว 
วิจิตร อาวะกุล (2545, หน้า 18 - 19) ยังได้กล่าวถึงหลกัในการปฏิบตัิตนของผู้พูดว่า ในการพูด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนประกอบ

ในการพูด 

ค าพดู 

น า้เสยีง จงัหวะ            

ท านองเสยีง 

แววตา 

กิริยาทา่ทาง สหีน้า 

สญัลกัษณ์มือ 

ค าพดู 
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โดยเฉพาะการพูดที่ชุมชน ผู้พูดต้องค านึงถึงการแต่งกาย การเลือกใช้เสือ้ผ้า เคร่ืองประดบั 
ให้เหมาะสมกบักาลเทศะ ตามหลกัปฏิบตัตินท่ีเหมาะสม ดงันี ้
   - การวางตน 
   - ทา่ทางการเดนิ 
   - ทา่ทีเป็นมิตรกบัผู้ ฟัง 
   - การแสดงออกแจม่แจ้ง 
   - ให้เกียรตผิู้ ฟัง 
   - พดูเสียงดงัชดัเจน 
   - อยา่พดูแขง่กบัเสียง 
   - อยา่ทะเลาะกบัผู้ ฟัง 
   - อยา่แสดงอาการโกรธ 
   - พดูด้วยระดบัเสียงสงูต ่า 
   - การสร้างความนา่เช่ือถือ 
   - รักษาเวลาให้เท่ียงตรง 
  2. หลกัการใช้เสียง ตามหลกัการพดู นอกจากการพดูท่ีเป็นวจันภาษาแล้ว ผู้พดูยงัต้อง
รู้จกัน าอวจันภาษามาประกอบการพดู เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ โดยมีหลกัการใชเสียงท่ีดี ดงันี ้
   2.1 น า้เสียง พูดด้วยน า้เสียงท่ีน่าฟัง คือ เสียงท่ีทุ้ ม นุ่มนวล ไม่สูงหรือต ่าเกินไป 
เพราะเสียงท่ีสงูเกินไปจะท าให้ผู้ ฟังเครียด สว่นเสียงท่ีต ่าเกินไปจะท าให้ผู้ ฟังง่วงและไมส่นใจ 
   2.2 จงัหวะพูด ท่ีต้องชดัถ้อยชดัค า ไม่พูดเร็วหรือรัวเกินไป และไม่ช้าเนิบจนเกินไป 
โดยอตัราการพูดท่ีเหมาะสม คือ 120-180 ค า ต่อนาที ในบางครัง้ผู้พูดต้องรู้จกัทิง้จังหวะเพ่ือให้
ผู้ ฟังคดิตามด้วย 
   2.3 ลีลาพูด คือ การใช้ระดบัเสียงสูง ต ่า จังหวะการหยุด การพูดย า้ และการเว้น
จงัหวะ หรือความหนกัเบาของเสียงท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะช่วงตอน เพ่ือเน้นย า้ หรือเพ่ือเรียกความ
สนใจจากผู้ ฟัง เพราะลีลาการพดูท่ีดีจะท าให้ผู้ ฟังสนใจจะตดิตามได้อยา่งตอ่เน่ือง 
   2.4 ความชดัเจนของเสียงชดัถ้อยชดัค า เตม็ค า ถกูต้องตามอกัขรวิธี เชน่ การอา่นค า
ไทย ค าสมาส ค าสนธิ หรือค าควบกล า้  
  3. หลักการใช้สีหน้า ท่าทาง ท่ีเป็นส่วนประกอบส าคัญ ควบคู่กับน า้เสียงและลีลา 
ได้แก่ 
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   3.1 การใช้สายตา ในการพูดไม่ว่าจะเป็นการพูดแบบทางการ หรือพูดคุยสนทนา
ทัว่ไปแบบไม่เป็นทางการ สิ่งส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพูดเพ่ือการส่ือสาร ก็คือ การใช้
สายตาของผู้พดู เพราะสายตาเป็นหน้าตา่งของหวัใจท่ีผู้พดูสามารถส่ือความรู้สกึ และความจริงใจ
ของผู้พดูไปยงัผู้ ฟัง เพ่ือให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ และความซาบซึง้ได้ดี และเพราะบางครัง้ผู้พูด
ไมส่ามารถสรรหาค าพดูมาอธิบายความรู้สกึได้ ผู้พดูต้องใช้สายตาอยูท่ี่ผู้ ฟัง กวาดสายตามองผู้ ฟัง
โดยทัว่ถึง กล้าสบตาผู้ ฟัง และใช้แววตาส่ือความรู้สกึท่ีเป็นมิตรและจริงใจ 
   3.2 การแสดงออกของสีหน้า เพ่ือให้ผู้ ฟังเห็นถึงความยิม้แย้มแจ่มใส ความจริงใจ 
ความมัน่ใจ ความกระตือรือร้นในการพดู โดนสีหน้าควรจะสอดคล้อง หรือคล้อยตามเนือ้หาสาระท่ี
พดู มีความเป็นธรรมชาต ิไมใ่ห้ดเูป็นการเสแสร้งและปัน้สีหน้า 
   3.3 การใช้กริยาท่าทาง หรือใช้ภาษากายประกอบการพูด ได้แก่ การเคล่ือนไหวทาง
กาย เช่น การใช้มือ การใช้ศีรษะ การแสดงอากัปกริยาต่าง ๆ ประกอบการพูด รวมทัง้การนัง่ ยืน 
เดนิ ท่ีผู้พดูต้องฝึกหดัใช้ให้ถกูต้อง เพ่ือส่ือความหมายให้สอดคล้องหบัเนือ้หาสาระท่ีพดู  
  4. หลกัการใช้ภาษา ผู้พดูต้องรู้จกัใช้ส านวนภาษาให้ถกูต้อง ชดัเจน เข้าใจง่าย ไม่ซบัซ้อน 
เหมาะสมกบักลุ่มผู้ ฟัง เพ่ืออรรถรสในการฟัง ซึ่งจินดา งามสทุธิ (2549, หน้า 57 - 79) ได้กล่าวถึง
หลกัการใช้ส านวนภาษาส าหรับการพดูท่ีดีไว้ ดงันี ้
   4.1 ออกเสียงค าให้ถกูต้อง ชดัเจนตามอกัขรวิธี 
   4.2 ใช้ภาษาให้ถูกหลักภาษา เช่น การใช้ค า สรรพนาม ลักษณะนาม ค าขยาย 
ค าราชาศพัท์ และศพัท์เฉพาะตา่ง ๆ 
   4.3 ใช้ประโยคสัน้ กะทดัรัด ได้ใจความ ไมเ่ยิ่นเย้อ 
   4.4 ใช้ค าให้ตรงความหมาย อยา่งเหมาะสม 
   4.5 ใช้ค าง่ายๆ ไม่เป็นศพัท์ทางวิชาการท่ีต้องแปลความหมายอีกชัน้ และหลีกเล่ียง
การใช้ภาษาต่างประเทศอย่างไม่จ าเป็น ซึ่งกรณีการอ่านข่าว อาจมีข้อยกเว้นในกรณีของข่าว
ตา่งประเทศ ช่ือเฉพาะ หรือศพัท์เฉพาะบางค า 
   4.6 หลีกเล่ียงการใช้ภาษาท่ีไม่เหมาะสมในการพูด เช่น ค าดา่ ค าสบถ ค าไม่สภุาพ 
ค าหยาบ 
   4.7 การยกสภุาษิต ค ากลอนมาประกอบการพูด ต้องใช้ภาษาให้ถกูต้องตามความหมาย 
และสมัพนัธ์กบัเร่ืองท่ีพดู 
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 ส าหรับประเภทของการพูด สามารถจ าแนกความหลากหลายท่ีต่างกันได้ โดยอาศัย
หลักเกณฑ์ประเภทต่าง ๆ ซึ่งหากเป็นการพูดในบทบาทของผู้ประกาศข่าว ผู้ รายงานข่าว หรือ
ผู้ ด าเนินรายการขา่ว จะสามารถสรุปได้วา่  
  - จ าแนกตามตามจุดมุ่งหมายของการพูด เป็นการพูดเพื่อบอกเล่าเร่ือง ( to inform) 
ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ข้อมูล ให้ความรู้ความเข้าใจในเชิงวิชาการ ผู้พูดต้องเตรียมเนือ้หาสาระ 
และเตรียมตวัก่อนการถ่ายทอด ซึง่ท าให้ผู้ ฟังได้รับความรู้ความเข้าใจ และน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
  - จ าแนกตามรูปแบบของการพดู เป็นการพดูแบบเป็นทางการ คือ การพดูท่ีมีแบบแผน 
และหลกัเกณฑ์ในการพูดเฉพาะท่ีผู้พูดยึดถือปฏิบตัิ หรือเป็นการพูดแบบกึ่งทางการ ท่ีมกัจะพูด
ควบคูก่บัการใช้ภาษาท่ีเป็นทางการด้วย 
  - จ าแนกตามโอกาสของการพูด เป็นการพูดในวิชาชีพ คือ เป็นการพูดท่ีใช้ในการ
ประกอบวิชาชีพ ซึ่งในแตล่ะวิชาชีพจะมีหลกัเกณฑ์ แบบแผน หรือศิลปะ และเทคนิควิธีในการพูด
เฉพาะวิชาชีพแตกต่างกันไป หรือเป็นการพูดต่อสาธารณชน คือ พูดให้กลุ่มผู้ ฟังจ านวนมากฟัง 
ไม่เฉพาะเจาะจงกบัคนใดคนหนึง่ 
  - จ าแนกตามบทบาทหน้าท่ีของผู้พูด เป็นการพูดในบทบาทของผู้ประกาศข่าว ผู้ด าเนิน
รายการ หรือผู้ ส่ือขา่ว 
 ในทศันะของ สายสวรรค์ ขยนัยิ่ง (saisawankhayanying, 2557, ออนไลน์) ผู้ประกาศข่าว
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง3 ยงัได้กล่าวถึง เทคนิคการส่ือสารแบบผู้ประกาศข่าวไว้ว่า ผู้ประกาศข่าว 
หรือผู้ อ่านข่าว คือ ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีน าเสนอข่าวท่ีมีการเรียบเรียงบท ตดัต่อภาพและเสียงประกอบ
ไว้เแล้ว จงึมีบทบาทในการอ่านข่าวนัน้ไปตามล าดบัของข่าว โดยผู้ประกาศขา่วต้องอ่านออกเสียง
ให้ถูกต้องตามอักขรวิธี มีจังหวะ ใช้น า้เสียงท่ีเหมาะสม ไม่ใส่อารมณ์ไปในการอ่านข่าวมาก
จนเกินไป รู้จกัการวางสีหน้าท่าทาง หรือบุคลิกภาพโดยรวมตอ่หน้าจอโทรทศัน์อย่างสง่าผ่าเผย ใช้
สายตามองกล้องอย่างมีชีวิตชีวาเหมือนกับการสบตาผู้ ฟัง และมีรอยยิม้สุภาพ เหมาะกับข่าวท่ี
น าเสนอ ซึง่สามารถสรุปได้ ดงันี ้
  1. บทบาทหน้าท่ีของผู้ประกาศข่าวเช่นนีเ้ป็นหลกัปฏิบตัิท่ีมีมานานแล้ว อาจมองว่า
อนุรักษ์นิยม แตผู่้ชมส่วนใหญ่ก็ยงัยอมรับ เพราะผู้ประกาศท าหน้าท่ีอยู่ในกรอบของบทข่าวท่ีคดั
กรองมาเป็นอย่างดี ไม่ต้องใส่สีตีไข่ ไม่ต้องแสดงสีหน้าท่าทาง ผู้ประกาศข่าวจึงไม่ต้องพยายาม
น าเสนอตวัเองจนกลบความส าคญัของข่าว เพราะสุดท้ายผู้ชมจะเป็นผู้ ใช้วิจารณญาณในข่าว
นัน้ ๆ เอง บางคนยงัอาจเข้าใจผิดวา่ ผู้ประกาศข่าวท่ีท าได้แคอ่่าน ขาดลีลาการน าเสนอท่ีน่าสนใจ 
และอาจดูแคลนว่า ผู้ประกาศท่ีเอาแต่อ่านดูเหมือนจะไม่ค่อยรู้เร่ืองลึกซึง้  ต่างจากผู้น าเสนอท่ี
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แสดงบทบาทเป็นผู้ เล่าเร่ือง หรือวิเคราะห์ ทัง้ ๆ ท่ีผู้ เล่าหรือผู้วิเคราะห์ ท่ีเป็นต้นแบบก็มีไมม่ากนกั 
ไมว่า่ผู้ประกาศจะถกูวางบทบาทเป็นผู้อ่าน หรือผู้ เลา่ ล้วนแล้วแตต้่องมีทกัษะหลายอยา่งประกอบ
กนัเพ่ือให้การส่ือสารสมัฤทธ์ิผล 
  2. ท่ีส าคญัผู้ประกาศข่าวต้องมีความรู้ความเข้าใจในข่าว เพราะบทข่าวโทรทศัน์ทัว่ไป
อาจยงัไม่ถกูต้องร้อยเปอร์เซ็นต์ บางครัง้อาจมีค าผิด หรือตกหล่น ผู้ประกาศจึงต้องใช้ทกัษะทาง
ภาษาชว่ยแก้ไขค าผิดให้ถกูต้อง เพ่ือไมใ่ห้หลงในประเดน็ผิด ข้อมลูผิด  
  3. ผู้ประกาศข่าวต้องมีทกัษะการออกเสียง อย่างถกูต้อง และชดัเจนน่าฟัง  ถึงขัน้อ่าน
หนงัสือแตก คือ แตกฉาน สามารถน าเสนอข่าวได้ไม่ว่าจะมีบทหรือไม่มีบท สามารถใช้ภาษาข่าว
ซึง่เป็นภาษาแบบก่ึงทางการจนถึงภาษาทางการได้ดี อีกทัง้ยัง้ต้องมีเสียงแจม่ใสกงัวาน พดูชดัถ้อย
ชดัค า มีจงัหวะ ไมเ่ร็วเกินไปจนฟังไมท่นั หรือช้าจนนา่ง่วงนอน  
  ในอดีตใครจะเป็นผู้ประกาศ ต้องผ่านการสอบบตัรผู้ประกาศจากกรมประชาสมัพนัธ์ 
ซึง่มีกตกิาเข้มงวด ต้องพิจารณาอยา่งละเอียด และแม้จะสอบกนัได้แล้ว แตท่างกรมประชาสมัพนัธ์
ก็ยังมีผู้ท าหน้าที่ติดตามตรวจสอบหน้าจอ และมีค าเตือนรายบุคคลเป็นระยะ  ๆ แต่ปัจจุบนั 
(ตั ง้แต ่ปี  2552 - 2553) กลับไม่มีการสอบ จึงมีคนจ านวนไม่น้อยในหน้าจอท่ีไม่เคร่งครัด
ระมดัระวงัเร่ืองการใช้ภาษา  
  4. ผู้ประกาศข่าวต้องมีทกัษะการสมัภาษณ์ การจบัประเด็น และการสรุป  เน่ืองจาก
ผู้ประกาศไมใ่ชแ่คอ่า่นขา่วตามบท แตต้่องสมัภาษณ์แหลง่ขา่วด้วย ดงันัน้ จงึต้องรู้จกัวิธีการสมัภาษณ์
เพ่ือให้ได้ข้อมูล ข้อเท็จจริงเพิ่มเติม โดยส่วนใหญ่ต้องเป็นค าถามปลายเปิด และต้องดึงผู้ ให้
สมัภาษณ์กลบัเข้ามาอยู่ในประเดน็ เพ่ือจบให้ตรงเวลา และในระหวา่งการสมัภาษณ์ ต้องใช้ทกัษะ
การฟังและจบัประเด็นให้เข้าใจ มีเทคนิคในการสรุปใจความส าคญั อย่างสัน้กระชบั ไม่เยิ่นเย้อ 
ซึ่งต้องอาศยัการฝึกฝน และประสบการณ์ของผู้ประกาศท่ีผา่นชัว่โมงบนิมานาน 
   5. ผู้ประกาศข่าวต้องน าเสนอภาษากายที่สุภาพ และน่าเชื่อถือ ซึ่งหมายรวมถึง 
การแต่งกาย เสือ้ผ้า การแต่งหน้า ทรงผม ท่ีดสูภุาพน่าเช่ือถือ ไม่ฉูดฉาดหวือหวาจนโดดเด่นกว่า
ขา่ว รวมทัง้การแสดงสีหน้าท่าทาง การใช้มือประกอบ ทัง้หมดต้องแสดงออกแตพ่องาม เหมาะกบั
รูปแบบของรายการขา่วนัน้ ๆ 
 จากแนวคิดของการพูดเพ่ือการส่ือสารท่ีถูกหยิบยกมาเป็นกรอบในการศึกษา สามารถ
สรุปได้ว่า ผู้ ประกาศข่าว ผู้ รายงานข่าว หรือผู้ ด าเนินรายการนัน้ ถือเป็นวิชาชีพหนึ่งของ
นกันิเทศศาสตร์ ซึ่งมีบทบาทเป็นผู้ ส่ือสารเร่ืองราวตา่ง ๆ ให้ผู้ อ่ืนได้รับรู้และเข้าใจ โดยต้องใช้ทกัษะ
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ในการพดูอย่างมากในฐานะผู้ ส่ือสาร จึงจ าเป็นต้องฝึกฝนพฒันาทกัษะการพดูในรูปแบบ และใน
โอกาสตา่ง ๆ ให้มีความคลอ่งแคลว่ และมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ  
 นอกจากแนวคิดของการพดูเพ่ือการส่ือสาร บทบาทของการเป็นผู้ประกาศข่าว ผู้ด า เนิน
รายการหรือผู้ ส่ือข่าว ยงัสามารถหยิบโยงเข้ากับแนวคิดของการอ่านเพ่ือการส่ือสารได้ โดยจดัอยู่
ในประเภทของการอ่านตามรูปแบบหรือแบบแผนเฉพาะในการอ่าน โดยเป็นการอ่านออกเสียงใน
รูปแบบของการอ่านข่าว โดย ชุมสาย สุวรรณชมภู (2540, อ้างถึงใน แวอาซีซะห์ ดาหะยี, 2553, 
หน้า 124) ไว้วา่ การอา่นขา่วจะมีรูปแบบ และวิธีการอา่น 2 ลกัษณะ คือ 
  1. การอ่านข่าวตามข้อความท่ีบรรณาธิการข่าวเขียนให้อ่าน ซึ่งจะมีลกัษณะคอ่นข้าง
เป็นทางการและเป็นแบบแผน คล้ายกบัการอา่นประกาศหรือแถลงการณ์  
  2. การอา่นในรูปแบบของการเล่าขา่วท่ีผู้อา่นอาจแทรกค าพดู ความคิด หรือความรู้สึก
ของตวัเองลงไปตามความเหมาะสม แตย่งัคงสาระส าคญัและรายละเอียดของขา่วไว้โดยครบถ้วน  
 ผู้ประกาศ ผู้ด าเนินรายการ หรือผู้ ส่ือข่าวแต่ละคน อาจมีแบบฉบบัและลีลาการอ่านท่ี
เป็นเอกลกัษณ์ เป็นจดุเดน่เฉพาะตวั ซึง่จะเหมาะกบัการอา่นขา่วหรือรายงานข่าวแบบใดขึน้อยูก่บั
นโยบายการน าเสนอข่าวของแต่ละสถานี และสถานการณ์การรรายงานข่าว ท่ีส าคญัผู้น าเสนอ
ข่าวจะต้องศึกษาเนือ้หาสาระของข่าวท่ีน าเสนอให้เข้าใจก่อนถ่ายทอดสู่ผู้ ฟัง และต้องรู้จักใช้
น า้เสียงและลีลาการอา่น หรือการรายงานให้สอดคล้องกบัอารมณ์ของขา่วท่ีน าเสนอ 
 ส าหรับการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้ทฤษฎีเก่ียวกบัผู้ประกาศข่าว และผู้รายงานขา่ว รวมถึง
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ทัง้บทบาทหน้าที่ คุณสมบตัิ และลีลาการใช้ภาษา มาเป็นกรอบใน
การศึกษา เนื่องจากการก าหนดอตัลกัษณ์การน าเสนอข่าวของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสนัน้ 
ต้องค านึงถึงปัจจยัตา่ง ๆ เหล่านีเ้ป็นส าคญั ซึ่งทฤษฎีเก่ียวกับผู้ประกาศข่าวและผู้ รายงานข่าวนี ้
สามารถอธิบายปัจจยัท่ีเก่ียวกับการน าเสนอผ่านหน้าจอได้อย่างเข้าใจ รวมถึงสามารถน ามาใช้
เป็นกรอบพิจารณาว่า ทฤษฎีเหล่านีมี้ผลตอ่อตัลกัษณ์การน าเสนอข่าวของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบี
เอสหรือไม่ และมากน้อยเพียงใด โดยเฉพาะการน าเสนอข่าวภายใต้ข้อจ ากัดของกฎอัยการศึก 
และการรัฐประหาร 

แนวคิดเก่ียวกับส่ือสาธารณะ 

 เน่ืองจากอตัลกัษณ์ของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส คือ การเป็นสถานีโทรทศัน์สาธารณะ
แห่งแรกของประเทศไทย แนวคิดของส่ือสาธารณะจึงมีส่วนส าคญัอย่างมากต่อการศึกษาวิจยัครัง้นี ้
ผู้วิจยัจึงน าเอาแนวคิดเก่ียวกับส่ือสาธารณะมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ เพ่ือศกึษาบทบาทและ
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กรอบการท าหน้าท่ีของส่ือในสถานีโทรทศัน์ส่ือสาธารณะ ท่ีอาจส่งผลต่ออัตลักษณ์การน าเสนอ
ขา่วในชว่งกรณีศกึษา 

 British Peacock Report (1986) อธิบายว่า ส่ือสาธารณะ คือ ความพยายามเปล่ียนแปลง 
ให้นโยบายสาธารณะเป็นตวัก าหนดรูปแบบรายการ แทนการก าหนดด้วยกฎเกณฑ์ทางการค้า 
ซึ่งสอดคล้องกบั Cave and Brown (1990) และ Brown (1996) ท่ีมองว่า การกระจายเสียงควรจะ
มีวัตถุประสงค์มากกว่าการให้ความบันเทิงแก่ผู้ ชมผู้ ฟั ง ซึ่งไม่ได้แสวงหาก าไรให้แก่ผู้ ผลิต 
เชน่เดียวกบัส่ือเชิงพาณิชย์ (อ้างถึงใน สดุารักษ์ เน่ืองชมภ,ู 2551, หน้า 11) 
 วิภา อุตมฉันท์ (2541, หน้า 204) กล่าวว่า ความแตกต่างขัน้พืน้ฐานระหว่างสถานีโทรทศัน์
สาธารณะและสถานีโทรทัศน์ของเอกชน คือ แรงขับเคล่ือนนโยบายขององค์กร เพราะสถานีโทรทัศน์
ของเอกชน มีแรงขับเคล่ือนนโยบาย คือ โฆษณา แต่สถานีโทรทัศน์สาธารณะ มีแรงขับเคล่ือน
อยู่ท่ีรายการ 
 Atkinson and Raboy (1997, อ้างถึงใน สดุารักษ์ เน่ืองชมภู, 2551, หน้า 11) ยงัได้สรุป
ถึงแรงผลกัดนั 3 ประการท่ีท าให้เกิดส่ือสาธารณะขึน้ คือ 

  1. ปัจจยัทางเทคนิค เน่ืองจากคล่ืนความถ่ีเป็นทรัพยากรท่ีมีอยู่จ ากดั จึงเป็นหน้าท่ีของรัฐ
ในการเข้ามาจดัสรรทรัพยากรให้เหมาะสมและเพ่ือเป็นผลประโยชน์ของสว่นรวม 
  2. เน่ืองจากความส าคญัของระบบกระจายเสียงท่ีมีศักยภาพสูงต่อระบบการเมือง 
สงัคมและวฒันธรรม ซึง่หากประชาชนในประเทศใดได้รับข้อมลูขา่วสารท่ีถกูต้องและสมบรูณ์แล้ว 
(Perfect Information) รัฐบาลของประเทศนัน้ ย่อมไม่สามารถควบคมุระบบสื่อสารเพื่อใช้
ในทางมิชอบได้ 
  3. ความไม่เช่ือมัน่ในกลไกตลาด ท่ีว่า จะท าให้ระบบการกระจายเสียงเป็นไปเพ่ือการ
บริการสาธารณะได้ เน่ืองจากปล่อยส่ือมวลชนยงัอยู่ในการครอบครองของนกัธุรกิจหรือกลุ่มทุน 
ส่ือก็ย่อมมุ่งผลิตเนือ้หาเพ่ือให้มีผู้ ชมมากท่ีสุด ดงันัน้ ระบบการกระจายเสียงเพ่ือประโยชน์ของ
สาธารณะ จงึไมส่ามารถเป็นระบบธุรกิจท่ีมุง่แสวงหาก าไรได้ 

 วิภา อตุมฉันท์ (2541, หน้า 38) ชีใ้ห้เห็นถึงความจ าเป็นของส่ือสาธารณะในแง่สิทธิของ
ประชาชน โดยกล่าวว่า หากปล่อยให้ระบบตลาดท างานเอง สิทธิท่ีส าคญัของพลเมือง ซึ่งได้แก่ 
สิทธิในการเลือกรายการอย่างมีข้อมลู และสิทธิในการเลือกรายการอย่างมีเสรีภาพเต็มท่ี ย่อมจะ
ไม่ได้หลกัประกนั เพราะผู้ รับสารไม่มีโอกาสได้รู้จกัรายการแนวอ่ืน ผู้ รับสารจึงไม่คิดเรียกร้องให้มี
ส่ือหรือรายการท่ีตนไมเ่คยเห็นและไมรู้่จกั ขณะเดียวกนัผู้ผลิตก็จะไมมี่วนัรู้วา่ตลาดต้องการเนือ้หา
ส่ือใหม่ๆ  ท าให้ไมเ่กิดพลงัผลกัให้เกิดการรายการสร้างสรรค์ท่ีมีคณุภาพ 
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 บทบาทของส่ือสาธารณะ 

 Brants and Siune (1997, หน้า 32 อ้างถึงใน พัทธนันท์ วิเศษสมวงศ์, 2551, หน้า 21) 
ได้สร้างกรอบเพ่ือเป็นเกณฑ์ส าหรับใช้พิจารณาองค์กรกระจายเสียงเพ่ือสาธารณะ ซึ่งต้องมี
คณุลกัษณะท่ีส าคญั ดงัตอ่ไปนี ้ 
  1. ต้องรายงานตรงต่อตวัแทนทางการเมืองของประชาชน ผ่านองค์กรบริหารของ
ส่ือสาธารณะ 

  2. มีเงินรายได้บางสว่นจากสาธารณะ 

  3. มีการควบคมุด้านเนือ้หา 

  4. ให้บริการท่ีทัว่ถึง เพ่ือพลเมืองของสงัคม 

  5. มีความสามารถในการปอ้งกนัตวัเองจากการแขง่ขนัได้ในระดบัหนึง่ 

 ในทศันะของ วิภา อตุมฉันท์ (2541, หน้า 244 - 247) ชีใ้ห้เห็นถึงคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของส่ือสาธารณะวา่ ต้องเป็นเครือขา่ยระดบัประเทศ และต้องเป็นอิสระจากการเมืองและธุรกิจ คือ 
ต้องเป็นศนูย์กลางแห่งความเป็นเลิศ (Center of Excellence) ท่ีต้องด าเนินการผลิตรายการและ
ออกอากาศด้วยตวัเอง โดยเป็นผู้ วางมาตรฐานให้กบัตลาด และสามารถกระตุ้นส่ือกระจายเสียง
ทัง้ระบบได้ ซึ่งศนูย์กลางอาจมีมากกว่าหนึ่งแห่ง แตอ่ย่างน้อยต้องมีสกัองค์กรหนึ่งท่ีมีขนาดใหญ่
และมีกิจการท่ีรวมศนูย์ตา่ง ๆ ไว้ เพราะองค์กรกระจายเสียงเพ่ือสาธารณะจะต้องสนใจงานทกุด้าน
ท่ีเก่ียวข้องกับการกระจายเสียง เช่น การฝึกอบรม การผลิต การวางผงัรายการ และการออกอากาศ 
นอกจากนีย้งัมีหน้าท่ีต้องพฒันา และส่งต่ออุดมการณ์การท างานไปยงับุคลากรภายในองค์กร
รุ่นตอ่ ๆ ไปด้วย 

 เพ่ือเปรียบเทียบพฒันาการและกระบวนการท างานท่ีแตกตา่งกนั ผู้วิจยัจึงศกึษาพืน้ฐาน
ความเป็นมาและรูปแบบการด าเนินงานของสื่อสาธารณะท่ีถือว่าเป็นต้นแบบส่ือสาธารณะของ
ทัว่โลก คือ 

 BBC ต้นแบบส่ือสาธารณะ 

 สถานี BBC (British Broadcasting Corporation) ของอังกฤษ คือส่ือท่ีคนส่วนใหญ่
ยอมรับว่า เป็นส่ือกระจายเสียงเพ่ือสาธารณะท่ีน่าเช่ือถือ ซึ่ง Sir John Reith ได้วางพืน้ฐานไว้
ตัง้แตปี่ 1920 ซึง่รัฐบาลองักฤษได้ก่อตัง้ BBC ด้วยกฎบตัร (Charter) ในพระบรมราชโองการ ผ่าน
ทางรัฐสภา ท าให้ได้รับสิทธิผกูขาดการกระจายเสียงทัง้หมดของประเทศ บีบีซีมีรายได้จากการเก็บ
ค่าธรรมเนียมจากผู้ ชมผู้ ฟังตามครัวเรือนท่ีมีเคร่ืองรับโทรทศัน์ โดยไม่หารายได้จากการโฆษณา 
ทัง้นีเ้พ่ือให้ประชาชนสามารถควบคมุทิศทางการผลิตรายการได้ อย่างเป็นอิสระจากอ านาจทุนธุรกิจ 
แตก็่มีการวิพากษ์วิจารณ์ว่า สถานีโทรทศัน์บีบีซี ท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนของรัฐบาลและผกูขาดการ
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แสดงความคิดเห็นเพียงแห่งเดียว จึงได้มีการจดัตัง้คณะกรรมการก ากบัดแูลโทรทศัน์อิสระหรือ ITA 
(Independent Television Authority ห รือ  Independent Television Commission) เพ่ื อดู แ ล การ
กระจายเสียงทัง้ของรัฐและเอกชน อีกทัง้การดูแลการกระจายสัญญาณในรูปแบบอ่ืน  ๆ โดยมี
กรรมการ 12 คน ท าหน้าท่ีควบคมุสถานีโทรทัศน์แห่งใหม่ท่ีเป็นเครือข่ายอิสระระดบัชาติ และมี
สถานีโทรทศัน์อิสระ 15 แห่ง ในเขตภูมิภาคตา่ง ๆ 14 เขต เป็นสถานีสมาชิกถ่ายทอดรายการและ
ผลิตรายการให้กบัเครือขา่ย และสามารถขยายองค์การให้เติบโตขึน้จนสามารถกระจายการบริการ
ไปยังประเทศอ่ืน ๆ รวมถึงประเทศไทยได้ ซึ่งมีการจัดตัง้บีบีซีภาคภาษาไทย เพ่ือด าเนินการ
ส่งเสริมด้านการศึกษา ศิลปวฒันธรรม ตลอดจนการใช้ภาษา จึงนบัเป็นสื่อสาธารณะต้นแบบ
ของทัว่โลก 

 เสนาะ ตันบุญยืน (อ้างถึงใน เรืองพิลาศ ธรรมวิเศษ และ จารุปภา วะสี , 2548, 
หน้า 16 - 20) ผู้ ประกาศข่าวรุ่นบุกเบิกของบีบีซีภาคภาษาไทย เล่าว่า ย้อนไปเม่ือ  64 ปีก่อน 
ในช่วงสงครามโลกครัง้ท่ี 2 จุดเร่ิมต้นของบีบีซีภาคภาษาไทย แตกต่างจากสมยันีท้ัง้เนือ้หาและ
กระบวนการ เพราะมีข้อบังคับว่า การออกอากาศต้องไม่เก่ียวข้องกับการเมือง ต้องผ่านการ
ตรวจสอบ และไม่สามารถออกอากาศสดได้ แตเ่ม่ือมีเสียงเรียกร้องจากประชาชนมากขึน้ นโยบาย
ของการออกอากาศจึงได้ปรับเปลี่ยนเป็นการวิพากษ์วิจารณ์สถานการณ์ทางการเมืองมากขึน้ 
มีการขยายเวลาออกอากาศเพ่ือรับกับเหตุการณ์และยุคสมัย ทัง้การเสนอข่าว การรายงาน
สถานการณ์ปัจจบุนัจากพืน้ท่ี บทวิจารณ์ และงานสารคดี โดยยดึถือข้อมลูท่ีเป็นจริง เป็นกลางและ
ถกูต้อง  
 จูดี ้สโตว์ (อ้างถึงใน เรืองพิลาศ ธรรมวิเศษ และ จารุปภา วะสี , 2548, หน้า 25 - 27) 
อดีตหวัหน้าบีบีซีแผนกภาษาไทย เล่าถึง บีบีซีภาคภาษาไทยกบัประวตัิศาสตร์ทางการเมืองไทยไว้ว่า 
ช่วงของเหตกุารณ์สิบสี่ตลุา 2516 และหกตลุา 2519 บีบีซีได้กลายเป็นช่องทางเล็ก ๆ แทบจะ
ทางเดียว ที่ช่วยให้ประชาชนทัง้ในประเทศและต่างประเทศได้รับทราบสิ่งที่เกิดขึน้ในสังคม 
โดยพยายามใช้ช่องทางการส่ือสาร ติดตามและเสนอข่าวความเคล่ือนไหวอย่างใกล้ชิด โดยยืนหยดั
ท่ีจะเป็นสถานีขา่วรายงานสิ่งท่ีเกิดขึน้อยา่งเตม็ท่ีและยตุธิรรมท่ีสดุ 

 ขณะท่ีชว่งเหตกุารณ์พฤษภาทมิฬ ปี 2535 แม้ส่ือจะถกูจ ากดัเสรีภาพอยา่งหนกั แตบ่ีบีซี
ได้ปรับทิศทางการท างานให้สามารถรายงานข่าวเหตกุารณ์ชว่งวิกฤตได้ ด้วยการส่งผู้ ส่ือข่าวลงไป
รายงานตรงจากพืน้ท่ีภาคสนาม ท าให้การเสนอข่าวของบีบีซีในช่วงนัน้สะท้อนภาพความ
เคล่ือนไหวและเหตุการณ์ท่ีค่อนข้างรอบด้าน ทัง้จากขัว้ความขัดแย้ง และจากภาคประชาชน 
แสดงถึงความนา่เช่ือถือท่ีเป็นกลางและมีอิสระ 
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 เรืองพิลาศ ธรรมวิเศษ และ จารุปภา วะสี  (2548, หน้า 31 - 37) ยังได้อธิบายถึง
หลกัการท างานของบีบีซี ซึ่งเป็นหลกัการตวัอยา่งของส่ือสาธารณะไว้วา่ บีบีซีมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผู้ผลิต
รายการท่ีมีความคิดริเร่ิม และน่าเช่ือถือมากท่ีสุดในโลก มุ่งมั่นยึดถือหลักรับใช้ประชาชนและ
จริยธรรมอนัสูงส่ง โดยปราศจากการแทรกแซง เพ่ือสนองความต้องการของผู้ชมด้วยบริการท่ีให้
ความรู้ ความเข้าใจ ท่ีหาไมไ่ด้ในท้องตลาด นอกจากนีย้งัได้ก าหนดหลกัการท างานไว้เป็นข้อ ดงันี  ้

  - ความเท่ียงธรรม เป็นหลกัการส าคญัท่ีสุด ทุกรายการของบีบีซีต้องยึดมัน่ความเป็น
จริง เสนอความคดิเห็นท่ีมีความส าคญัทกุแนวอยา่งเท่าเทียมกนั 

  - ความถูกต้อง ต้องพร้อมท่ีจะตรวจสอบความถูกต้อง ทัง้ข้อมูลจากต้นตอและผู้ ท่ีอยู่
ในเหตกุารณ์ เพ่ือให้เข้าถึงแก่นแท้ของการรายงาน 

  - ความยตุธิรรม ต้องอยูบ่นพืน้ฐานความซ่ือตรงอย่างตรงไปตรงมา 

  - ให้โอกาส เพ่ือแสดงทศันะและวฒันธรรม โดยต้องสะท้อนความหลากหลายของชีวิต 
ซึง่ท าให้รายการมีคณุคา่มากขึน้ 

  - มีศักดิ์ศรีและอิสระ ต้องมั่นใจว่าการน าเสนอแต่ละเร่ืองมีเหตุผลท่ีสมควรในแง่
ขา่วสาร ไมใ่ชเ่พราะถกูบงัคบัหรือกดดนัจากฝ่ายการเมือง การค้า หรือกลุม่ผลประโยชน์ 

  - เคารพความเป็นส่วนตัว ไม่ละเมิดเร่ืองส่วนตวัของผู้ อ่ืน ยกเว้นการละเมิดนัน้เป็น
ผลประโยชน์ตอ่สว่นรวม 

  - เคารพในรสนิยมท่ีดีและมีความสุภาพ พรบ. การจดัตัง้บีบีซีก าหนดไว้ว่า บีบีซีจะ
ไม่ออกอากาศรายการท่ีมีเนือ้หาไม่ดีงาม เป็นการลบหลู่ ยัว่ยุ หรือน าไปสู่ความไม่สงบ โดยผู้ผลิต
ต้องท าความเข้าใจทศันะท่ีหลากหลายของผู้ชมว่า กลุ่มผู้ชมมีทัง้บคุคลตา่งวยั ตา่งความคิด และ
ตา่งวฒันธรรม 

  - เล่ียงการลอกเลียนแบบ ต้องป้องกนัไม่ให้เนือ้หาหรือการน าเสนอ กลายเป็นสิ่งท่ีคน
เอาไปท าตาม 

  - ให้ความคุ้มครองสวสัดิภาพของเด็ก โดยไตร่ตรองให้ถ้วนถ่ีว่า การน าเสนอท่ีเก่ียวกับ
เดก็จะมีผลกระทบตอ่เดก็หรือไม่ 
  - ยุติธรรมกับผู้ ให้สัมภาษณ์ โดยสมัภาษณ์อย่างสุภาพและให้เกียรติ แม้จะต้องถาม
แบบเจาะลกึและตรงประเดน็ แตต้่องไมมี่ลกัษณะท่ีเอนเอียง ไร้มารยาท หรือเข้าข้างฝ่ายใด 

  - ค านงึถึงผู้ชมท่ีหลากหลาย รายการของบีบีซีต้องมีประโยชน์และเหมาะสมตอ่ผู้ชมทกุสว่น 
มุง่สะท้อนและเป็นปากเสียงของคนทกุชนชัน้ในสงัคม 

  - ปราศจากอิทธิพลทางการค้า ไมมี่การพาดพิงสินค้าหรือบริการ ยกเว้นมีเหตผุลทางด้านขา่ว 
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 จากแนวคิดและหลกัการท างานของบีบีซีภาคภาษาไทย แสดงให้เห็นว่า ภารกิจของส่ือ
สาธารณะ คือ การให้ข้อมลูขา่วสาร การศกึษา ความบนัเทิง และพฒันาประชาธิปไตย โดยเนือ้หา
ของรายการ จะมุ่งน าเสนอความหลากหลาย เน้นรายการท่ีมีประโยชน์ และมีรายการบนัเทิงใน
สดัสว่นน้อย  
 นอกจากนี ้ยังมีกลไกควบคุมการท างานของส่ือสาธารณะ คือ การตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานขององค์กร โดยการให้องค์กรภายนอกท าหน้าท่ีส ารวจ ทัง้ในแง่จ านวนผู้ ชม และการ
บรรลุตามเป้าหมายในแตล่ะปี รวมถึงมีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีรับข้อร้องเรียนต่าง ๆ จากประชาชน 
และมีการจดัท ารายงานประจ าปีโดยละเอียด เพ่ือเสนอตอ่ประชาชนผา่นทางรัฐสภา 

 Eric Barendt (อ้างถึงใน พทัธนนัท์ วิเศษสมวงศ์, 2551, หน้า 23) นกัวิชาการกฎหมาย
ด้านการส่ือสารมวลชนจาก University College London (ULC) ในประเทศองักฤษ ได้ให้หลกัการ
เก่ียวกบัโทรทศัน์เพ่ือการบริการสาธารณะวา่ ควรมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 6 ประการ คือ  
  1. ต้องเป็นบริการท่ีผู้ชมทกุกลุม่สงัคมและทกุพืน้ท่ีสามารถเข้าถึงได้ 

  2. มุง่สง่เสริมรวมทัง้อนรัุกษ์เอกลกัษณ์และวฒันธรรมของชาตเิป็นส าคญั 

  3. เป็นอิสระจากการแทรกแซงด้านเนือ้หารายการโดยหนว่ยงานภาครัฐและผู้สนบัสนนุ
รายการใด ๆ 

  4. มีความเป็นกลางในด้านรายการ 
  5. มีความหลากหลายด้านรายการ 
  6. ได้รับการสนบัสนนุงบประมาณอยา่งเพียงพอ 

 หน่วยงานด้านการกระจายเสียงขององักฤษ (Broadcasting Research Unit: BRU) 
ได้อธิบายถึงแนวคิดของการกระจายเสียเพ่ือสาธารณะว่า ต้องมีองค์ประกอบ 8 ประการ 
ดงัตอ่ไปนี ้(อ้างถึงใน ฐิตนินัท์ พงษ์สทุธิรักษ์ และ วีระยทุธ กาญจน์ชฉูตัร, หน้า 12)  
  1. สามารถเข้าถึงประชาชนในทกุพืน้ท่ี 

  2. มีเนือ้หาสอดคล้องกบัรสนิยมและความสนใจของทกุคน 

  3. ให้ความส าคญักบัชนกลุม่น้อยเป็นพิเศษ 

  4. มีบทบาทในการสร้างชมุชนและเอกลกัษณ์ของชาติ 
  5. ปราศจากผลประโยชน์ 

  6. ได้รับเงินโดยตรงจากสาธารณะ 

  7. มุง่ผลิตรายการท่ีมีคณุภาพเป็นส าคญัมากกวา่ความต้องการของผู้ชม 

  8. ผู้ผลิตรายการมีเสรีในการน าเสนอ 



40 

 นอกจากนี ้Murdock G. (1997, อ้างถึงใน พัทธนันท์ วิเศษสมวงศ์, 2551, หน้า 24) 
ยงัได้ให้ความส าคญักับบทบาทของสื่อสาธารณะในด้านการพฒันาประชาธิปไตย โดยเห็นว่า
ส่ือสาธารณะจะต้องมีบทบาทส าคญั 4 ประการ คือ 

  1. เป็นพืน้ท่ีส าหรับการแสดงออกและอภิปรายอย่างมีเสรีภาพ ปราศจากอิทธิพลจาก
กลุม่ทนุและรัฐบาล 

  2. ทกุคนสามารถเข้าถึงพืน้ท่ีนีไ้ด้ โดยไมเ่สียคา่บริการ 
  3. เป็นเวทีส าหรับกลุ่มการเมืองท่ีมีอุดมการณ์แตกต่างกัน สามารถน าเสนอความ
คดิเห็นของตนได้ 

  4. ผู้ชมสามารถเข้าถึงส่ือสาธารณะในฐานะประชากร ไมใ่ชผู่้บริโภค 

 Price M. and Raboy M. (2001, อ้างถึงใน พทัธนนัท์ วิเศษสมวงศ์, 2551, หน้า 24) 
ได้ให้ความส าคญักับบทบาทของสื่อสาธารณะไว้ใน World Radio and Television Council 
ซึ ่ง เป็นองค์กรอิสระ (Non-Governmental Organization) ท่ีได้รับการสนับสนุนจาก UNESCO 
และได้ก าหนดนิยามและหลักการของสื่อสาธารณะไว้ในแง่ของหลักการและเนือ้หารายการ 
ซึ่งนบัเป็นกรอบแนวคดิท่ีครอบคลมุแนวคดิตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

 ในแง่ของหลกัการพืน้ฐาน (Principle) สิ่งท่ีส่ือสาธารณะควรยดึถือ ได้แก่ 
  1. เข้าถึงประชาชนทกุคน 

  2. มีความหลากหลาย 

  3. มีความเป็นอิสระ 

  4. มีความโดดเดน่ 

 ในแง่ของเนือ้หารายการ (Program Content) สิ่งท่ีส่ือสาธารณะควรยดึถือ ได้แก่  
  1. ให้ข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นกลางและเป็นประโยชน์ 

  2. ผลิตรายการเพ่ือการบริการและผลประโยชน์ของสาธารณะ 

  3. ผลิตรายการท่ีมีจดุเดน่ 

  4. ผลิตรายการด้วยตวัเอง 

  5. ผลิตเนือ้หาท่ีน าเสนอเพ่ือสว่นรวม 

 ที วีสาธารณะ (Public Service Broadcasting: PSB) เป็นนวัตกรรมทางสังคมของ
ประเทศพัฒนาแล้ว ท่ีต้องการแก้ไขปัญหาเร่ืองโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ และโทรทัศน์แบบบอกรับ
สมาชิกแบบต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผุ้บริโภคและพลเมืองหลายกลุ่มได้ 
โดยมุง่หวงัให้คนเหล่านีไ้ด้รับข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาตนเองให้มีสขุภาวะท่ีดีขึน้  
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 ความหมายท่ีแตกตา่งระหวา่งโทรทศัน์สาธารณะและโทรทศัน์เชิงพาณิชย์ คือ มีปรัชญา
และแนวทางในการด าเนินการ ท่ีถือว่าประชาชนเป็นพลเมืองเจ้าของประเทศ และส่ือมีฐานะเป็น
พืน้ท่ีสาธารณะในการให้ข้อมูลข่าวสาร เป็นตวักลางในการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ของประชาชน 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ ดงันัน้ ทีวีสาธารณะต้องเป็นอิสระจากรัฐบาล
และกลุ่มทุน จึงจะสามารถเป็นพืน้ท่ีสาธารณะเพ่ือประโยชน์สาธารณะได้อย่างแท้จริง โดยการ
น าเสนอข่าวสารท่ีครบถ้วนรอบด้าน สามารถตรวจสอบการท างานของรัฐบาล และตรวจสอบ
กลุ่มทนุได้  
 รายงานทีดีอาร์ไอ (สถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย , 2550, หน้า 5) ได้ศึกษาถึง
ประโยชน์ของทีวีสาธารณะท่ีประชาชนจะได้รับจากการชมรายการไว้ ดงันี ้
  1. รายการข่าวและรายการสถานการณ์ปัจจุบนั ท่ีเท่ียงตรง เป็นกลาง ครบถ้วนรอบด้าน 
โดยสามารถท าขา่วเชิงลกึ และเปิดเผยเร่ืองท่ีประชาชนควรรู้ได้ 
  2. รายการการศึกษาและบันเทิงส าหรับเด็กและเยาวชนท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ พัฒนา
สติปัญญา ไม่มีพิษภัยจากความรุนแรง ภาษาท่ีหยาบคาย เนือ้หาทางเพศท่ีไม่เหมาะสม หรือ
เป็นการดถูกูผู้ อ่ืน 
  3. รายการสารคดี ทัง้ด้านวิทยาศาสตร์ สังคม และวฒันธรรมท่ีมีคุณภาพสูง น่าติดตาม 
ให้ความรู้ในแบบท่ีเข้าใจง่าย 
  4. รายการบนัเทิงท่ีสนุก เพลิดเพลิน ให้แนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ และยกระดบัรสนิยม
ของคนในสงัคม 
 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
 องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai Public Broadcasting 
Service) หรือ ส.ส.ท. (อ้างถึงใน องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 
2552) ก่อตัง้ขึน้เม่ือวนัท่ี 15 มกราคม 2551 โดย พระราชบญัญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 ในฐานะองค์การส่ือสาธารณะท่ีเป็นนิติบคุคล ไม่แสวง
ผลก าไร แห่งแรกของประเทศไทย เพ่ือด าเนินการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ท่ีสนบัสนุน
การพัฒนาสังคม ท่ีมีคุณภาพและคุณธรรมบนพืน้ฐานของความเป็นไทย โดยผ่านทางบริการ
ข่าวสารท่ีเท่ียงตรง รอบด้าน สมดุล และซ่ือตรงต่อจรรยาบรรณ ด าเนินการด้วยทุน ทรัพย์สิน และ
รายได้ของตน โดยปราศจากอคติทางการเมืองและผลประโยชน์เชิงพาณิชย์ และโดยยึดถือประโยชน์
สาธารณะเป็นหลกั 
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 ความเป็นอิสระและความเป็นสาธารณะของไทยพีบี เอสได้รับการรองรับภายใต้
พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย โดยมี
คณะกรรมการนโยบายท่ีผ่านการสรรหาโดยกระบวนการท่ีเป็นอิสระและโปร่งใส เป็นผู้ ก าหนด
นโยบาย และควบคมุการด าเนินงานของผู้อ านวยการและคณะกรรมการบริหารองค์การฯ  ส.ส.ท. 
มีรายได้จากภาษีสรรพสามิตท่ีเก็บจากสุราและยาสูบ โดยมีรายได้สูงสุดปีงบประมาณละไม่เกิน 
2,000 ล้านบาท 
 องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย เกิดขึน้หลงัจากท่ีส านกั
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ยึดสัมปทานคล่ืนความถ่ีและเคร่ืองส่งโทรทัศน์ช่องสัญญาณระบบ
ยเูอชเอฟออกอากาศช่อง 29 คืนจาก บริษัท ไอทีวี จ ากดั (มหาชน) และรัฐบาลของ พลเอกสรุยทุธ์ 
จลุานนท์ ได้น าช่องสญัญาณดงักล่าวมาจดัตัง้เป็นสถานีโทรทศัน์สาธารณะ โดยมีกรมประชาสมัพนัธ์
เป็นผู้ด าเนินงานชัว่คราว และตอ่มาองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
ได้รับจดัตัง้ตามกฎหมาย โดย องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
ได้บริหาร "สถานีโทรทัศน์ไทยพีบี เอส "เร่ิมออกอากาศอย่างเป็นทางการในวันศุกร์ท่ี  15 
กุมภาพันธ์ พ.ศ.2551 หลังจากผ่านการทดลองออกอากาศเป็นเวลา 1 เดือน โดยได้ใช้ช่ือว่า 
สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส เม่ือวนัท่ี 9 เมษายน พ.ศ.2554 ด าเนินการออกอากาศอย่างเป็นอิสระ
ทัง้จากอ านาจทางการเมืองและทนุธุรกิจมาจนถึงปัจจบุนั 
 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส มีคณะกรรมการนโยบายผ่านการสรรหาโดยกระบวนการ
อิสระและโปร่งใส ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายและควบคุมการด าเนินงานของผู้ อ านวยการและ
คณะกรรมการบริหาร มีรายได้จากภาษีสรรพสามิตสุราและยาสูบเป็นงบประมาณไม่เกิน 
2,000 ล้านบาทตอ่ปี ในการบริหารจดัการ  
 วิสยัทศัน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส คือ มุ่งมัน่เป็นสถาบนัส่ือสาธารณะท่ีสร้างสรรค์
สงัคมคณุภาพและคณุธรรม และมีภารกิจของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส คือ ให้บริการด้านขา่วสาร 
ความรู้ สารประโยชน์ สาระบนัเทิง ท่ีมีคณุภาพและมีมาตรฐาน บนพืน้ฐานข้อบงัคบัด้านจริยธรรม 
และกรอบจรรยาบรรณขององค์กร เพ่ือเผยแพร่ผ่านสื่อทุกแขนง โดยยึดถือประโยชน์สาธารณะ
เป็นส าคญั 
 สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ได้ก าหนดวตัถปุระสงค์การท างานไว้ ดงันี ้
  1. ส่งเสริมการรับรู้และการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมของประชาชน ในการสร้างสงัคม
ประชาธิปไตยที่เป็นธรรม มีความกล้าหาญในการรายงานข่าวสารและเสนอประเด็นโต้เถียง 
โดยยดึถือประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั 
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  2. เป็นเคร่ืองมือแห่งการเรียนรู้ เสริมสร้างสติปัญญาและสุขภาวะ แก่ประชาชน
ทุกหมู่เหล่า ทกุระดบัอาย ุให้เป็นพลเมืองคณุภาพ 
  3. สร้างแรงบนัดาลใจ กระตุ้นให้เกิดจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือยกระดบั
สนุทรียภาพให้กบัสงัคม 
  4. สง่เสริมเอกลกัษณ์และความหลากหลายทางวฒันธรรม เสริมสร้างความสมานฉันท์
ในสงัคม 
  5. สะท้อนความหลากหลายของสังคม เป็นพืน้ท่ีให้แก่กลุ่มผู้ ด้อยโอกาสและกลุ่มเฉพาะ
ตา่ง ๆ อยา่งเหมาะสม ทัง้ในระดบัชมุชนและระดบัชาติ 
  6. เพ่ือสร้างความเข้าใจและความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่ง ชมุชน ประชาชน และประชาคมโลก 
 นอกจากวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติหน้าท่ีส่ือสาธารณะ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้
ยึดถือข้อบงัคบัด้านจริยธรรมวิชาชีพ คือ ส.ส.ท. อย่างเคร่งครัดในการท าหน้าที่สื่อสาธารณะ 
ในการปฏิบตัิหน้าท่ี พนกังานทกุระดบัของ ส.ส.ท. ต้องปฏิบตัิตามข้อบงัคบัทางด้านจริยธรรมของ
วิชาชีพท่ีให้ความส าคญักับความเท่ียงตรง ความเป็นกลาง และความเป็นธรรม ตลอดจนความ
เป็นอิสระของวิชาชีพ และความรับผิดชอบตอ่สาธารณชน ท่ีครอบคลมุถึงการเคารพศกัดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ ความเป็นส่วนตัว และการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล ตลอดจนการคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนจากรายการที่แสดงออกถึงความรุนแรง การกระท าการปฏิบตัิต่อเหยื่อผู้ เคราะห์ร้าย
และผู้ ท่ีอยูใ่นภาวะเศร้าโศก 
 นอกจากการด าเนินงานเพ่ือสาธารณะ สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสยงัมุ่งเป็นแบบอย่างใน
การรายงานข่าวและน าเสนอรายการด้วยความน่าเช่ือถือและมีจรรยาบรรณ เป็นผู้ น าในการ
ผลกัดนัและส่งเสริมการสร้างโอกาส ความเสมอภาคและความเป็นธรรมให้กับสังคม ซึ่งในเวลา
เดียวกันก็ยังเป็นเวทีร่วมหาทางคล่ีคลายความขดัแย้งในสังคม รวมถึงมุ่งมั่นเป็นสถาบนัส่ือท่ีมี
ระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและโปร่งใส โดยยึดหลกัความคุ้มค่าในการใช้จ่ายงบประมาณ 
สามารถเป็นแบบอยา่งให้แก่สถาบนัส่ือสารมวลชนของประเทศไทยได้ 
 ส าหรับนโยบายการด าเนินกิจการ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส มีเป้าหมายที่จะเป็น
สื่อสาธารณะที่มีความน่าเชื่อถือ และได้รับการยอมรับมากที่สุดทางด้านความสร้างสรรค์
ในประเทศไทย และมีนโยบายท่ีจะก้าวข้ามพรมแดนไทยไปสูค่วามเป็นส่ือสาธารณะระดบัภมูิภาค 
ผ่านการรายงานเหตกุารณ์ส าคญัท่ีรอบด้าน สะท้อนเอกลกัษณ์ทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม 
ตลอดจนสภาพการเมืองและสังคมของประเทศในภูมิภาคเอเชีย เพ่ือให้คนในภูมิภาครู้จักและ
เข้าใจสงัคมไทยมากขึน้ 
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 ไทยพีบีเอสยังมุ่งน าเสนอข่าวท่ีแตกต่าง โดยเน้นการสืบค้นข้อมูล ตรวจสอบเชิงลึก 
วิเคราะห์รอบด้าน อ้างอิงหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีเป็นข้อเท็จจริง ยึดหลักจริยธรรม เน้นความ
ถูกต้องและความเท่ียงตรง ให้ความส าคัญกับคนกลุ่มต่าง  ๆ ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะผู้ ได้รับ
ผลกระทบ ผู้ ด้อยโอกาส ผู้พิการ คนชายขอบ และผู้ ด้อยสิทธิในสงัคม รวมถึงมีข่าวศลิปวฒันธรรม
และบนัเทิงท่ีเน้นทัง้ศาสตร์และศลิป์ของงานศลิปะแขนงตา่ง ๆ 
 การมุ่งสู่การเป็นสถาบนัส่ือสาธารณะของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ไม่เพียงแต่มุ่งมั่น
ผลิตข่าวและรายการท่ีไม่เป็นโทษ และสามารถขบัเคล่ือนสงัคม รวมถึงสร้างความตระหนกัให้แก่
สงัคมได้ในระดบัหนึ่งจนสามารถเป็นต้นแบบของสื่อสาธารณะได้แล้ว การมุ่งมัน่เป็น “สถาบนั” 
จึงจ าเป็นต้องมีเคร่ืองมือในการก าหนดรูปแบบการน าเสนอข่าวในแบบของส่ือสาธารณะ ผู้วิจยัจึง
น าเนือ้หาจาก Thai PBS’s Style Book (ส านักข่าว, 2557, หน้า 4 - 8) มาอ้างอิง เพ่ือก าหนดกรอบ
ข้อมลูเก่ียวกบัการท าขา่วของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสและผู้ประกาศข่าว  
 Thai PBS’s Style Book จัดท าขึน้ด้วยวิธีการระดม แลกเปล่ียนความรู้ความเห็นของ
บรรดาบรรณาธิการและผู้ ส่ือข่าวสายข่าวต่าง ๆ โปรดิวเซอร์ ช่างภาพ ช่างตดัต่อล าดบัภาพ ของ
ส านกัข่าว ท่ีมีความเช่ียวชาญและมีความตระหนกัถึงความส าคญัในการก าหนดรูปแบบ ลกัษณะ
ของข่าวในส่ือสาธารณะ ดงันัน้จึงไม่ใช่แคจ่ะใช้เป็นเคร่ืองมือในการก าหนดและก ากบัการน าเสนอ
ข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเองเท่านัน้  แต่ยังเป็นเคร่ืองมือเพ่ือสืบสาน ถ่ายทอดวิธีคิด 
วฒันธรรมการท างานข่าว ทัง้เบือ้งหลงัและเบือ้งหน้า ในแบบฉบบัของส่ือสาธารณะ เผยแพร่ไปสู่
ส่ืออ่ืน ๆ และสถาบนัการศกึษา ซึ่งจะเป็นการมีส่วนยกระดบัส่ือสารมวลชนของไทยให้มีมาตรฐาน 
และเป็นประโยชน์ตอ่สาธารณชนมากขึน้ 
 เน่ืองจากข่าวของไทยพีเอส ต้องท าหน้าท่ีเป็นหวัหอกท่ีส าคญัในการน าพาสงัคมให้รู้เท่า
ทนัความเป็นไปและความเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ ทัง้รอบตวัและรอบโลก เพ่ือมุ่งสู่
เป้าหมาย คือ ความเป็นสงัคมคณุภาพและคณุธรรม รวมทัง้การเป็นสถาบนัส่ือสาธารณะ ดงันัน้
การผลิตและน าเสนอขา่ว จงึควรมีลกัษณะเฉพาะท่ีท าให้ขา่วของไทยพีบีเอส มีคณุลกัษณะสนอง
ประโยชน์ให้สังคมอย่างเต็มที่ ส านักข่าว สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จึงได้จัดท าคู่มือนีข้ึน้ 
เพื ่อก าหนดวิธีการและขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการท างานของบุคลากรข่าวทีวี
สาธารณะ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการน าเสนอข่าว โดยหลกัปฏิบตัิในการท าข่าวนีจ้ะใช้ส าหรับ
เป็นแนวทางของการผลิตรายการข่าวท่ีออกสู่หน้าจอ และเป็นหลกัแห่งความประพฤติ ซึ่งจะเป็น
วฒันธรรมของคนท าขา่วไทยพีบีเอสตอ่ไป 
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 เป้าหมายการท าข่าวของไทยพีบีเอส 
  1. เน้นการท าข่าวเชิงประเด็นและตอบค าถาม “อย่างไร” มากกว่าการรายงานว่า 
“ใคร ท าอะไร ท่ีไหน” เชน่ การท าขา่วเสวนา ต้องน าประเดน็ท่ีมีคณุคา่นา่สนใจ มาขยายตอ่ 

  2. เน้นการท าขา่วเชิงรุก เปิดประเดน็ใหม ่

  3. มุ่งมัน่ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีมุ่งสู่สงัคมคณุภาพและคณุธรรม ซึ่งมีหลกัคิด
เร่ือง “ระดบัคณุค่าของเนือ้หาสาระ” เพ่ือใช้เป็นหลกัในการพิจารณาความเหมาะสมของมุมมอง 
เนือ้หา และวิธีการน าเสนอขา่ว โดยแบง่ออกเป็น 4 ระดบั ดงัภาพประกอบท่ี 2.7 
 

 
 
ภาพประกอบที่ 2.7 แสดงระดบัคณุคา่ของเนือ้หาสาระ 
 
 อย่างไรก็ตาม สิ่งท่ีส่ือมวลชนจะต้องตระหนกัอยู่เสมอ ก็คือ งานข่าวเป็นงานท่ีมีความ
เคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลง ตลอดจนมีการเกิดขึน้ของข้อมูลใหม่ๆ อยู่ตลอด ดงันัน้การไม่ยึดติด
กับข้อมูลท่ีเคยรับรู้ และยอมรับในการเกิดขึน้ของข้อมูลใหม่ๆ จึงเป็นคุณสมบัติอันส าคัญของ
บคุลากรข่าวไทยพีบีเอส ซึ่งจะท าให้สามารถท าข่าวได้อย่างรอบด้าน เป็นธรรม และมีพลงัในการ
ขบัเคล่ือนสงัคมอยา่งท่ีตัง้เปา้หมายไว้ 
 Thai PBS’s Style Book ได้สรุป 10 ข้อท่ีควรและไม่ควรในการท าข่าวแบบไทยพีบีเอสไว้ 
ดงันี ้ 
 สิ่งท่ีควรท า  
  1. มุง่น าเสนอขา่วและรายการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัข่าวอย่างสมดลุ เป็นธรรม ปราศจากอคต ิ
ด้วยพืน้ท่ีและเวลาท่ีเหมาะสม 

  2. ตรวจสอบข้อมูลเพ่ือความถูกต้องก่อนการน าเสนอข่าวทุกกรณี  แม้จะเป็นเร่ือง
เร่งดว่นท่ีต้องรายงานอยา่งฉบัไว 
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  3. เคารพในสิทธิส่วนบุคคลและศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ เก่ียวข้องท่ีปรากฏและ
ถกูกลา่วถึงในขา่วทกุฝ่าย 

  4. ค านึงถึงความสมดลุระหว่างสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิในการรับรู้ของสงัคม โดยยึด
หลกัจริยธรรมอยา่งเคร่งครัด 

  5. ให้ความส าคญัถึงผลท่ีจะเกิดขึน้จากการน าเสนอข่าวนัน้ ๆ มากกว่าการตอบสนอง
ความอยากรู้อยากเห็นของผู้ชมทัง้ในสถานการณ์ปกตแิละชว่งวิกฤติ 
  6. เปิดพืน้ท่ีขา่วอยา่งเทา่เทียมให้ความส าคญักบัผู้ ด้อยโอกาสในการเข้าถึงส่ือ 

  7. รายงานปรากฏการณ์ต่าง ๆ อย่างรู้เท่าทัน ท าความจริงให้ปรากฏ ให้ข้อเท็จจริง
รอบด้าน 

  8. ตระหนักถึงบทบาทในการช่วยผ่อนเพลา หรือหาทางออกของปัญหาหรือสถานการณ์
วิกฤตด้วยการท าหน้าท่ี เป็นกลไกสว่นหนึง่ของกระบวนการขบัเคล่ือน 

  9. รักษาระยะหา่งท่ีเหมาะสมในความสมัพนัธ์กบัแหลง่ขา่ว 
  10. เน้นการน าเสนอข่าวท่ีมีคณุค่า มีประโยชน์ต่อสงัคม อย่างน่าสนใจโดยไม่ละเลย
กบัการน าเสนอขา่วสีสนัหรือสิ่งท่ีสาธารณชนสนใจใคร่รู้อยา่งสร้างสรรค์ 
 สิ่งท่ีไม่ควรท า 
  1. ไมใ่สค่วามคดิเห็นของตนเองเข้าไปในขา่วหรือรายการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัขา่วทกุกรณี 

  2. ไม่ใช้ข่าวลือหรือข่าวท่ียงัไม่มีการตรวจสอบท่ีมาในการน าเสนอข่าว และระมดัระวงั
ไม่ให้ตกเป็นเคร่ืองมือของการโฆษณาชวนเชื่อหรือการประชาสมัพนัธ์ ที่ไม่ได้มีวตัถุประสงค์
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
  3. ไมเ่ปิดเผยแหลง่ขา่วผู้ให้ข้อมลู ในกรณีต้องปกปิดแหลง่ขา่ว แตเ่ม่ือมีเหตจุ าเป็นต้อง
เปิดเผย เชน่ กรณีเกิดคดีความจะเปิดเผยแหลง่ขา่วได้ตอ่เม่ือแหลง่ขา่วยินยอมเทา่นัน้ 

  4. ไม่ลักลอบบันทึกภาพ-เสียงแหล่งข่าว จะท าได้เฉพาะกรณีการท าผิดกฎหมาย
พฤตกิรรมฉ้อฉลท่ีมีผลกระทบตอ่สาธารณะ และไม่ใชเ่ร่ืองสว่นตวั ทัง้นีผู้้ปฏิบตัิงานข่าวภาคสนาม
ต้องหารือผู้บงัคบับญัชาทกุครัง้ 
  5. ไม่สร้างเหตุการณ์เพ่ือบันทึกภาพ หากจ าเป็นต้องใช้วิธีนีเ้ล่าเร่ืองต้องก ากับดูแล
ไม่ให้ผิดเพีย้นหรือเกินเลยข้อเท็จจริง และต้องแจ้งด้วยตัวหนังสือหรือบอกในสคริปต์ว่าเป็น
เหตกุารณ์จ าลอง 
  6. ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงในทกุกรณี หากมีข้อสงสยัแล้วไม่สามารถหาข้อยุติได้ในขณะนัน้ 
ให้งดเว้นการน าเสนอขา่วชิน้นัน้ ๆ จนกวา่จะได้รับการยืนยนัข้อเท็จจริง 
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  7. ไม่ใช้การจ้างวานให้ผู้ ใดให้สมัภาษณ์ หรือกระท าการใด ๆ เพ่ือการบนัทึกภาพยกเว้น
การจ่ายค่าตอบแทนร่วมรายการ หรือค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวเน่ือง เช่น ค่าท่ีพัก  ค่าเดินทาง ค่าอาหาร 
โดยให้พิจารณาอยา่งเหมาะสม 

  8. ผู้ปฏิบตัิงานข่าวต้องระมดัระวงัท่าทีต่อประเด็นปัญหาไม่แสดงความเห็นในสนาม
ขา่ว โดยเฉพาะขา่วท่ีละเอียดออ่นและเก่ียวข้องกบัความขดัแย้ง 
  9. ไม่เรียกร้องผลประโยชน์หรือเรียกรับสิ่งตอบแทนใด ๆ ในการท าข่าวทกุกรณี หากมี
ของขวญัท่ีแหลง่ขา่วมอบให้ในโอกาสส าคญัให้ปฏิบตัิตามกรอบจริยธรรมของ ส.ส.ท. อยา่งเคร่งครัด 

  10. ไม่ตดัแต่ง ต่อเติม หรือเสริมเสียงและภาพท่ีไม่ได้เกิดขึน้ในเหตกุารณ์จริง เพ่ือให้
เกิดความนา่สนใจ ซึง่เป็นการชีน้ าความรู้สกึและอารมณ์ผู้ชม 

 นอกจากกรอบนโยบายท่ีน ามาสู่การก าหนดรูปแบบการน าเสนอข่าว Thai PBS’s Style 
Book (ส านกัข่าว, 2557, หน้า 9 - 15) ยงัได้อธิบายแนวทางการผลิตข่าวไว้ว่า การผลิตข่าวเป็น
กระบวนการท างานท่ีประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ การวางแผนก่อนการผลิต (Pre-Production) 
การผลิต (Production) และหลงัการผลิต (Post-Production) โดยในแต่ละขัน้ตอนมีกระบวนการ
และวิธีการท างานเฉพาะด้านท่ีแตกตา่งกนั ดงัภาพประกอบท่ี 2.8 
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ก่อนการผลิต (Pre-Production) 
 
 
การผลิต (Production) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หลังการผลิต (Post-Production) 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 2.8 แสดงกระบวนการผลิตขา่วของไทยพีบีเอส 
 
 และแม้การรายงานขา่วของไทยพีบีเอส จะใช้ภาษากึ่งทางการในการน าเสนอ แตก็่ไม่ใช่
ภาษาราชการ และไม่ใช่ภาษาพูดในวงสนทนา เน่ืองจากไทยพีบีเอสยึดหลักการใช้ภาษาไทยท่ี
ถกูต้องตามระเบียบแบบแผน ควบคูก่บัการใช้ค าและรูปประโยคท่ีผู้ชมทัว่ไปเข้าใจง่าย ส านกัข่าว
จึงได้ก าหนดแนวทางการใช้ภาษาในการรายงานข่าวเอาไว้ (ส านกัข่าว , 2557, หน้า 36 - 41) 

เลือกประเด็น

ขา่ว 

สืบค้นข้อมูล เขียนแผนการผลิต ประชุมทมีงาน 

ชีแ้จงแหล่งข่าว 

ส ารวจพืน้ที่ 
ประเมิน / วางแผนลักษณะภาพ 

จัดเตรียมอุปกรณ์ถ่ายท า 

ตรวจเชค็สภาพอุปกรณ์ 

ถ่ายท า (Shooting) 

จดรายละเอียดภาพ/เสียง (Shot list) 

การถ่ายภาพ 

การจัดแสง 

การบันทกึเสียง 

การรายงานสด 

ตรวจสอบภาพ/เสียง (Shot list) 

เขียนบท (Script writing) 

กราฟิก (Graphic) 

ตัดต่อ (Edit) 

ข่าวอ่าน 

รายงานข่าว 

สารคดีเชิงข่าว 
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โดยเน้นความกระชบั กะทดัรัด ไม่เยิ่นเย้อ ภายใต้ข้อจ ากดัของความถกูต้อง และไม่ละเมิดศกัดิ์ศรี
ความเป็นมนษุย์ 

 ส าหรับการศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่อตัลกัษณ์การน าเสนอรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์
ไทยพีบีเอสครัง้นี ้ผู้วิจยัมุ่งศกึษาเฉพาะกรณีสถานการณ์ความขดัแย้งทางการเมือง ดงันัน้ผู้วิจยั
จึงน ากรอบการน าเสนอข่าวการเมือง กรอบการน าเสนอข่าวภาวะวิกฤต และกรอบการน าเสนอ
ข่าวนโยบายสาธารณะ รวมถึงกรอบการน าเสนอรายการวิเคราะห์ข่าวของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 
มาเป็นสว่นหนึง่ในการวิเคราะห์อตัลกัษณ์ของการน าเสนอรายการขา่วของไทยพีบีเอส  
 การน าเสนอขา่วการเมืองของไทยพีบีเอส มีหลกัการน าเสนอ ดงันี ้ 
  - รอบด้าน โปร่งใส เป็นกลาง เป็นธรรม และสมดลุ  
  - มุ่งปกป้องและคุ้มครองผลประโยชน์ของสาธารณะ โดยไม่ตกเป็นเคร่ืองมือ หรือถูก
หลอกใช้เพ่ือประโยชน์ของฝ่ายใดฝ่ายหนึง่  
  - สง่เสริมและสร้างการเรียนรู้เพ่ือการพฒันาระบอบประชาธิปไตย ระบบการเมือง และ
ความรู้เร่ืองกฎหมายของสาธารณชน  
  - ลดความขดัแย้งทางการเมืองของกลุม่มวลชนท่ีสนบัสนนุกลุม่การเมืองตา่ง ๆ  
 การน าเสนอขา่วภาวะวิกฤต มีหลกัการน าเสนอ ดงันี ้(ส านกัขา่ว, 2557, หน้า 79 - 86) 
  1. ตรวจสอบข้อมูลอย่างชัดเจนรอบด้านและรวดเร็ว ก่อนการรายงาน ระวังการใช้
ถ้อยค ารายงานเหตุการณ์นัน้ หากยังไม่ชัดเจนให้รายงานเฉพาะข้อมูลเหตุการณ์  บุคคล หรือ
สถานท่ี  
  2. ตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบัจ านวน รายช่ือ รวมไปถึงรายละเอียดของผู้ ท่ีเก่ียวข้องและ
ผู้ ได้รับผลกระทบ เช่น ผู้บาดเจ็บ ผู้ เสียชีวิต ผู้สญูหายจากเหตกุารณ์ โดยควรตรวจสอบและได้รับ
การยืนยนัจากแหลง่ข้อมลูอ้างอิงอยา่งชดัเจน  
  3. ระบกุลุม่บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัเหตกุารณ์ให้ชดัเจน อยา่เหมารวม  
  4. ไม่ปล่อยเสียงผู้ น าการชุมนุมในลักษณะปลุกเร้า โดยเฉพาะในกรณีให้ก่อความ
วุน่วาย กระท าการผิดกฎหมาย หรือเป็นการปลกุเร้ามวลชน  
  5. สร้างสมดลุในการรายงานขา่วระหวา่งคูข่ดัแย้ง  
  6. ระวงัการใช้ภาพท่ีก่อให้เกิดความเกลียดชงั โกรธแค้น  
  7. ในกรณีท่ีเป็นเหตกุารณ์วิกฤตท่ีเกิดขึน้ยาวนาน ให้พยายามหาทางออกของเหตกุารณ์
นัน้จากแหล่งข่าวอ่ืน ๆ สืบค้นท่ีมา สาเหตุของภาวะวิกฤตที่เกิดขึน้  เพื่อเชื่อมโยงไปสู่การหา
แนวทางแก้ไข  
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  8. ให้ความร่วมมือกับรัฐบาล หรือผู้มีอ านาจในช่วงนัน้ ให้เป็นไปเพื่อการท าหน้าท่ี
รายงานข่าวอย่างรอบด้าน โดยกองบรรณาธิการสามารถปฏิเสธค าสั่ง  หรือการร้องขอหาก
พิจารณาอย่างถ่ีถ้วนแล้ว เห็นว่าไม่เป็นไปเพ่ือท าให้สถานการณ์ดีขึน้  แต่ยิ่งท าให้เลวร้ายลง หรือ
ขดักบัการท าหน้าท่ีของส่ือมวลชนท่ีดี  
  9. ไม่ท าหน้าท่ีเจรจา หรือสัมภาษณ์สดผู้ ก่อความไม่สงบ ผู้ ก่อการร้าย ไม่ว่าใน
สถานการณ์ใด 
  10. ระวังการรายงานความเคล่ือนไหวของฝ่ายเจ้าหน้าท่ี  ต้องไม่เป็นการเปิดเผย
ความลบัของปฏิบตักิาร แผนงานหรือสิ่งอ่ืนใดในการปฏิบตัเิพ่ือคล่ีคลายสถานการณ์  
  11. หลีกเล่ียงถ้อยค าหรือวาทกรรมท่ีคูข่ดัแย้งก าหนดขึน้มา  
  12. กรณีเหตกุารณ์ชมุนมุประท้วง ไม่ควรรายงานจ านวนผู้ เข้าร่วม เพราะอาจคลาดเคล่ือน 
สร้างความเข้าใจผิดและไม่พอใจต่อผู้ ช ุมนุม  ซึ ่งจะมีผลต่อความปลอดภัยของทีมข่าวใน
สถานการณ์นัน้  
  13. ไม่ว่าสถานการณ์นัน้จะตึงเครียด ร้ายแรงเพียงใด ผู้ รายงานข่าวต้องระมัดระวัง
น า้เสียง สีหน้าไมใ่ห้ต่ืนเต้น หรือตระหนกไปกบัสถานการณ์นัน้ ๆ 
 นอกจากหลักการน าเสนอ ไทยพีบีเอสยังมีการก าหนดแนวทางการน าเสนอข่าวภาวะ
วิกฤต โดยแบง่เป็น 3 ด้าน คือ 
  1. ด้านวิธีการท างาน มีการระดมสรรพก าลัง (ความรู้ ประสบการณ์ บุคลากร และ
ทรัพยากรต่าง ๆ) จากหลายโต๊ะข่าว รวมไปถึงทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องภายในองค์กร เพ่ือปฏิบตัิงาน
ร่วมกนั  
  2. ด้านเนือ้หา ต้องไม่รายงานข่าวลือ แต่น าข้อมูลนัน้มารายงานเชิงวิเคราะห์ เพ่ือให้
ความรู้และสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องกับประชาชน และสังคม หากจะใช้ภาพจากส่ือสังคม
ออนไลน์ ต้องตรวจสอบและพิจารณาความน่าเช่ือถือจากท่ีมาของภาพก่อนเสมอ รวมถึงต้องบอก
ท่ีมา เพ่ือให้เครดิตกับเจ้าของภาพด้วย ท่ีส าคัญต้องระมัดระวังข้อมูลจากแหล่งข่าวต่าง  ๆ 
โดยเฉพาะนกัวิชาการ หรือผู้ เช่ียวชาญท่ีอาจจะขดัแย้งกนั จนท าให้เกิดความสบัสน  
  3. ด้านการน าเสนอ มีการรายงานสด มีภาพและเสียงจริงจากพืน้ท่ี ไม่เน้นความหวือหวา 
ไม่เร้าอารมณ์ ไม่ปรุงแต่ง ไม่เกินจริง รวมถึงมีการใช้กราฟิกประกอบการอธิบายแทนการใช้ภาพ
จากเหตกุารณ์จริง (กรณีท่ีเป็นเหตกุารณ์ความรุนแรง)  
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 การน าเสนอข่าวนโยบายสาธารณะ มีหลักการน าเสนอ ดงันี  ้(ส านักข่าว, 2557, 
หน้า 93 - 97) 
  - ตระหนกัและยอมรับหลกัการมีสว่นร่วมของประชาชนในทกุระดบัอยา่งแท้จริง  
  - เช่ือมโยงเครือขา่ยจากภาคสว่นตา่ง ๆ ไปสูก่ระบวนการขบัเคล่ือนทางสงัคม  
  - สง่เสริมการเรียนรู้เพ่ือพฒันากระบวนการท างานของภาคประชาชน ในการขบัเคล่ือน
สงัคม เพ่ือร่วมกนัก าหนดนโยบายสาธารณะ  
  - จดุประกายและสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดการขยายผลไปสูก่ารเปล่ียนแปลงท่ีดีขึน้  
  - สร้างผู้ ส่ือข่าวท่ีมีความเช่ียวชาญในประเด็นเฉพาะเร่ือง ผ่านการเรียนรู้ และพฒันา
ตนเองจากประเดน็ท่ีท า 
 ส าหรับแนวทางน าเสนอขา่วนโยบายสาธารณะของไทยพีบีเอส มีดงันี ้
  - เน้นการน าเสนอประเดน็เนือ้หาท่ีก าหนดวาระขา่วสาร (agenda setting) โดยผู้ ส่ือขา่ว  
  - เปิดพืน้ท่ีให้กบัประชาชนกลุม่ตา่ง ๆ ได้มีโอกาสส่ือสารกบัสงัคม  
  - สะท้อนปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ด้วยตนเอง เพ่ืออธิบายให้สังคมรับรู้ เข้าใจ 
และยอมรับจากมมุมองของคนใน ซึง่อาจมีความแตกตา่งไปจากมมุมองของคนนอก 
  - เปิดประเดน็ แสดงความคดิเห็น หาทางเลือก ร่วมกนัก าหนดและเสนอนโยบาย  
  - แลกเปล่ียนเรียนรู้บทเรียนในการขบัเคล่ือน และผลกัดนัการแก้ไขปัญหาสูก่ารท างาน
เชิงนโยบาย  
  - น าเสนอประเด็นท่ีไม่ได้อยู่ในกระแสความสนใจ หรือประเด็นท่ีมีความยากและซบัซ้อน 
เพื่อให้สงัคมรับรู้ เข้าใจ และตระหนกัถึงความส าคญั ด้วยการอธิบายข้อเท็จจริงอย่างชดัเจน 
ให้ข้อมูลทัง้เชิงกว้างและลึก ทุกแง่มุม วิเคราะห์และเช่ือมโยงให้เห็นองค์ประกอบทุกส่วนของ
ปัญหาท่ีน าเสนอ โดยมีตวัอยา่งประกอบท่ีเป็นรูปธรรม  
  - น าเสนอด้วยข้อเท็จจริงบนหลักฐานข้อมูลท่ีผ่านการสืบค้นอย่างรอบด้าน ถูกต้อง 
ครบถ้วน ชัดเจน น่าเชื่อถือ จากมุมมองของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่น าเสนอ
อย่างเป็นธรรม สมดลุ โดยไมโ่อนเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึง่  
  - น าเสนอโดยยกระดบัจากการรายงานเหตกุารณ์ หรือข้อเท็จจริงของปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
ไปสู่การน าเสนอให้เห็นมุมมอง และผลกระทบต่อประเด็นท่ีน าเสนออย่างรอบด้าน และให้เห็น
ทางเลือกหรือทางออกในการแก้ไขปัญหาแบบมีสว่นร่วม  
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 การน าเสนอรายการข่าวของไทยพีบีเอส ยงัรวมไปถึงรายการวิเคราะห์ข่าว ซึ่งหมายถึง 
รายการขา่วท่ีมีกรอบการน าเสนอประเด็นเนือ้หาท่ีครอบคลมุประเดน็ ดงันี ้
  - ตรวจสอบการทจุริตคอร์รัปชัน่ กลไกการด าเนินงานของภาครัฐในทกุระดบั รวมไปถึง
การกระจายและใช้อ านาจท่ีไมเ่ป็นธรรม  
  - อธิบายปรากฏการณ์ท่ีสงัคมให้ความสนใจ และต้องการค าตอบ ครอบคลุมทัง้ด้าน
การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม การศกึษา การเกษตร ทรัพยากรธรรมชาต ิ 
  - สะท้อนคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของคน หรือกลุ่มคนต่าง ๆ ในสังคม ท่ีได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาเชิงระบบ หรือโครงสร้างทางสงัคม  
  - เป็นช่องทางเปิดรับเร่ืองร้องเรียนจากกลุ่มคนต่าง ๆ ท่ีได้รับผลกระทบ ถูกกระท า 
ตกเป็นเหย่ือ หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม ถกูเอารัดเอาเปรียบจากหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน 
และชว่ยเป็นส่ือกลางในการเช่ือมโยงสูก่ารหาทางออกในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั 
 ส าหรับหลกัการน าเสนอรายการวิเคราะห์ข่าวของไทยพีบีเอส มีดงันี ้(ส านกัข่าว , 2557, 
หน้า 115 - 119)  
  - ปกปอ้งผลประโยชน์ของสาธารณะ และพิทกัษ์สิทธิประชาชนทัว่ไป  
  - สง่เสริมคณุคา่ และเคารพศกัดิศ์รีของความเป็นมนษุย์  
  - ถกูต้อง รอบด้าน และเป็นธรรมกบัทกุฝ่าย  
  - ให้ข้อมูลและความรู้ เพื่อสร้างความตระหนักและรู้เท่าทันต่อสถานการณ์ต่าง  ๆ 
ท่ีเกิดขึน้อยา่งรอบด้าน 
  - จดุกระแส สร้างการมีสว่นร่วม และผลกัดนัให้น าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงท่ีดีขึน้  
  - เปิดพืน้ท่ีให้กับผู้ คนท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย ทุกกลุ่มในสังคม เช่น คนด้อย
โอกาส กลุม่ชาตพินัธุ์ตา่ง ๆ มีโอกาสเข้าถึงส่ือสาธารณะ 
  - เน้นการเปิดประเด็นใหม่ ซึ่งเป็นประเด็นท่ีส่งผลกระทบตอ่คนส่วนใหญ่ในสงัคม และ
เป็นปมปัญหาท่ีมีบริบทเก่ียวข้องมากมาย  
  - น าเสนอโดยการวิเคราะห์ อธิบาย ขยายความปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้แบบเจาะลึก 
เชิงสืบสวนสอบสวน เพื่อให้เห็นรายละเอียดเก่ียวกับท่ีมาท่ีไปของปมปัญหาและบริบทต่าง  ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องอย่างถูกต้อง รอบด้าน เพ่ือให้สงัคมเกิดความตระหนกั รับรู้ เข้าใจ และร่วมกนัหาทาง
ปอ้งกนัหรือแก้ไข  
  - น าเสนอข้อมูลท่ีถูกต้อง รอบด้าน และเป็นธรรม โดยเปิดพืน้ท่ีให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง
กบัประเดน็ท่ีน าเสนอได้มีโอกาสชีแ้จง โดยไมต่ดัสินชีถ้กูชีผ้ิด  
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  - ใช้เทคนิคการน าเสนอ และวิธีการเลา่เร่ืองท่ีนา่ตดิตาม 
  - ใช้เทคนิคภาพและกราฟิก เพ่ือขบัเคล่ือนเนือ้หาท่ีหนกัแนน่และจริงจงั  
  - เน้นการน าเสนอด้วยภาพท่ีส่ือความหมาย ทุกภาพท่ีใช้ต้องเล่าเร่ืองได้ด้วยตวัเอง 
และมีผลกระทบตอ่ความสนใจของผู้ชม  
  - น าเสนอเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้จริงแบบ Reality มีตวัละคร ซึ่งเป็นผู้ ท่ีได้รับผลกระทบ
หรือเป็นเจ้าของปัญหาเป็นตวัเดนิเร่ือง เพ่ือถ่ายทอด และสะท้อนเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้  
  - น าเสนอภาพเหตกุารณ์จริง ไม่ใช้วิธีการจดัฉาก หรือสร้างสถานการณ์จ าลอง หากใน
บริบทของเนือ้หาจ าเป็นต้องย้อนเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ไปแล้ว จะใช้กลวิธีในการเล่าเร่ืองแทนการ
สร้างสถานการณ์จ าลอง  
  - ใช้ภาพท่ีถ่ายขึน้ใหม่จากเหตกุารณ์ หรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ ณ ช่วงเวลานัน้ ไม่ใช้
ภาพจากแฟ้มภาพ ยกเว้นเม่ือมีความหมายต่อเร่ืองราวท่ีน าเสนอ เช่น ต้องการให้ข้อมูลพืน้ฐาน
โดยย้อนเหตุการณ์กลับไปเม่ือหลายปีท่ีผ่านมา เพ่ือเปรียบเทียบให้เห็นว่าอดีตเป็นอย่างไร และ
ปัจจบุนัเป็นอยา่งไร  
  - เกาะติดสถานการณ์ของประเดน็ท่ีน าเสนออยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลง
ท่ีดีขึน้  
  - น าเสนอเร่ืองราวของคน หรือกลุม่คนท่ีเป็นแรงบนัดาลใจให้กบัคนอ่ืน ๆ ในสงัคม  
 นอกจากแนวทางการน าเสนอยงัมีการก าหนดคณุสมบตั ิและหน้าท่ีของผู้ด าเนินรายการ
วิเคราะห์ข่าว ไว้ว่า ต้องเป็นผู้ รู้จริง เข้าถึงข้อมลู เข้าใจประเด็นท่ีน าเสนอ ไม่ท าหน้าท่ีเพียงแคก่าร
บอกเล่าเร่ืองราวโดยการอ่านข่าว ลงเสียงบรรยาย หรือเปิดหน้ารายการเท่านัน้ แต่ต้องมีส่วนร่วม
ในกระบวนการผลิตทุกขัน้ตอน ซึ่งไม่ต่างจากคณุสมบตัิหรือการปฏิบตัิหน้าท่ีของผู้ประกาศและ
ผู้ ส่ือขา่วภาคสนาม ตาม Thai PBS’s Style Book (ส านกัขา่ว, 2557, หน้า 120 - 125)  
 ตลอดระยะเวลา 10 ปี ของการด าเนินงานออกอากาศ ไทยพีบีเอสมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินงานหลายด้าน อาทิ ด้านรูปแบบข่าวและรายการ ด้านความ
รับผิดชอบต่อสงัคม ด้านเทคโนโลยี ด้านการบริหารจดัการ และด้านบุคลากร เพ่ือเพิ่มศกัยภาพ
การท าหน้าท่ีในบทบาทส่ือสาธารณะส่ือแรกของประเทศไทย ตามท่ีสงัคมคาดหวงั โดยเฉพาะใน
ยามท่ีเกิดวิกฤต เช่น ในปี พ.ศ.2551 สงัคมไทยเต็มไปด้วยความขดัแย้งทางการเมือง ในฐานะส่ือ
สาธารณะ ไทยพีบีเอสพยายามท าหน้าท่ีน าเสนอข้อมลูขา่วสารอย่างเท่ียงตรงและเป็นธรรม แตย่งั
มีคนบางกลุ่มมองสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในแง่ลบ เน่ืองจากเกิดข้อสงสัยและเคลือบแคลง
ในบทบาทหน้าท่ี คาดหวงัให้ไทยพีบีเอสเป็นทางเลือกท่ีแตกตา่งจากส่ือเชิงพาณิชย์ ทัง้ด้านเนือ้หา
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และรูปแบบ จงึมีการก าหนดสดัสว่นของรายการ ประกอบด้วย กลุ่มรายการสารประโยชน์ รายการ
สาระบนัเทิง และขา่วสาร 
 นอกจากรูปแบบและเนือ้หาของการน าเสนอเพ่ือเข้าถึงผู้ ชมเป้าหมาย บุคลากรส าคญั
ขององค์กรส่ือสารมวลชน ผู้ท าหน้าท่ีเช่ือมโยงและส่ือสารโดยตรงระหว่างสถานีโทรทศัน์กับผู้ชม
ผู้ ฟัง คือ ผู้ประกาศข่าว ผู้ด าเนินรายการและผู้ ส่ือข่าว ซึ่งมีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้ชม ดงันัน้
เพ่ือให้การส่ือสารเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ ผู้ปฏิบตัิงานหน้าจอของแตล่ะสถานีจึงต้องมีความพิเศษ
ท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตวั อนัแสดงถึงอัตลักษณ์ (Identity) ของสถานีโทรทัศน์ ผ่านทางบุคลิกภาพ 
ลีลา การใช้ภาษา และรูปลกัษณ์  
 ในปี พ.ศ.2552 รายการขา่วของไทยพีบีเอสให้ความส าคญักบัการสร้างการมีสว่นร่วมใน
กระบวนการประชาธิปไตย มากกว่าการรายงานความขดัแย้งทางการเมืองอย่างรอบด้านและเป็น
ธรรม ยงัมีการเปิดโปงการทุจริตในระดบัต่าง ๆ และส่งเสริมให้ภาคประชาสงัคมมีส่วนร่วมในการ
ผลกัดนัประเดน็เก่ียวกบัผลประโยชน์สาธารณะ 
 กระทั่งในปี พ.ศ.2553 เกิดเหตกุารณ์วิกฤตการณ์ทางการเมืองระหว่างรัฐบาลกับกลุ่ม
แนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ (นปช.) ถือเป็นบททดสอบครัง้ใหญ่ของการท า
หน้าท่ีส่ือสาธารณะ ไทยพีบีเอสวางก าลงัผู้ปฏิบตัิงานจบัตาตามจดุตา่ง ๆ เพ่ือรายงานเหตกุารณ์ท่ี
เกิดขึน้อย่างรอบด้าน ควบคูก่บัการเปิดพืน้ท่ีให้ความคดิเห็นของทกุฝ่ายอย่างเป็นธรรมและสมดลุ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลความคิดเห็น ตลอดจนทางออกท่ีหลากหลาย แม้สถานการณ์ดังกล่าวส่ือถูก
คกุคามและขาดความปลอดภัย หากไทยพีบีเอสยงัคงวางเป้าหมายยืนหยดัอย่างตอ่เน่ือง เห็นได้
จากการปฏิเสธค าสัง่ของศนูย์อ านวยการแก้ไขสถานการณ์ฉกุเฉิน (ศ.อ.ฉ.) ท่ีสัง่ให้สถานีโทรทศัน์
ทุกช่องงดรายการปกติ และให้ออกอากาศรายการท่ี ศ.อ.ฉ. ก าหนด เพ่ือเกาะติดสถานการณ์ 
เน่ืองจากไทยพีบีเอสเห็นวา่ ค าสัง่ดงักลา่วขดัตอ่หลกัการเสรีภาพของส่ือ 
 ขณะท่ีการน าเสนอข่าวช่วงเดือนพฤศจิกายน 2556 - กุมภาพันธ์ 2557 สถานีโทรทศัน์
ไทยพีบีเอสได้ติดตามและรายงานสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองผ่านช่วงข่าวต่าง  ๆ 
ทัง้ข่าวหลักและข่าวเบรค รวมถึงมีการหยิบยกประเด็นส าคัญมารายงาน ผ่าน รายการท่ีมี
ก าหนดเวลาออกอากาศชดัเจน และรายการพิเศษตลอดช่วงเหตกุารณ์ กระทัง่วนัท่ี 1 ธันวาคม 2556 
เวลา 10.45 น. ขบวนผู้ ชุมนุมจากศูนย์ราชการ น าโดย นายสกลธี ภัททิยะกุล และนายเชน 
เทือกสุบรรณ ได้เคล่ือนขบวนมายงัสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส เพ่ือเจรจาขอควบคมุการออกอากาศ 
และน าสญัญาณการถ่ายทอดสดการชมุนมุของ กปปส.จากสถานีโทรทศัน์บลสูกายมาออกอากาศ 
แม้ผู้บริหารสถานีขณะนัน้ น าโดยนายวนัชยั ตนัติวิทยาพิทกัษ์ รองผู้อ านวยการสถานีโทรทศัน์ไทย
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พีบีเอส ได้ท าการเจรจากับแกนน า ยอมออกข่าวแถลงการณ์ แต่ก็ขอยืนยนัหลกัการน าเสนอข่าว
อย่างรอบด้านสมดุล และยึดหลักแห่งความเป็นอิสระของส่ือสาธารณะเป็นส าคัญ  จนเม่ือเข้า
รายการทางออกประเทศไทย ช่วงเวลาประมาณ 23.30 น. ขณะท่ีไทยพีบีเอสออกอากาศ
แถลงการณ์ของศอ.รส. กลุ่มผู้ชมุนมุบางส่วนภายในสถานีได้แสดงท่าทีไม่พอใจ ผู้บริหารจึงสัง่ให้
กลับมาออกอากาศการถ่ายทอดสดการชุมนุมของ กปปส.อีกครัง้ เพ่ือความปลอดภัยของ
ผู้ปฏิบตัิงานภายในสถานี เหตุการณ์ดงักล่าวจึงก่อให้เกิดความเคลือบแคลงถึงความชดัเจนใน
บทบาทความเป็นส่ือสาธารณะ 
 ส าหรับรูปแบบการน าเสนอรายการข่าว ไทยพีบีเอสมักเน้นรายงานสถานการณ์การ
ชุมนุมในรูปแบบการรายงานสดจากผู้ สื่อข่าวภาคสนาม และวิเคราะห์มุมมองท่ีหลากหลาย
รอบด้านจากทกุฝ่าย เชน่ นกัวิชาการ เครือขา่ยภาคประชาชน ผู้ชมุนมุ คูข่ดัแย้งกลุ่มตา่ง ๆ มุ่งหา
แนวทางในการลดความขดัแย้ง หรือทางออกของปัญหาตามบทบาทของสื่อสาธารณะ โดยให้
แต่ละฝ่ายได้แสดงทัศนะและความคิดเห็น มากกว่าการตัง้ค าถามเพ่ือรายงานเหตุการณ์ตาม
สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ 
 จากข้อมูลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า ตลอดช่วงเวลาของความขดัแย้งทางการเมือง ไทยพี
บีเอสพยายามท าหน้าท่ีรายงานประเด็นข่าวสารอย่างรอบด้าน ขณะเดียวกนัก็ให้ความร่วมมือใน
การถ่ายทอดการออกรายการจากสถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับกเมื่อได้รับการประสานทุกครัง้ 
จนกระทัง่การท าหน้าท่ีของส่ือมวลชนต้องเผชิญกับข้อจ ากัดอีกครัง้ เม่ือพลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา  
ท าการยดึอ านาจการปกครองและควบคมุการออกอากาศของส่ือโทรทศัน์ โดยประกาศงดถ่ายทอด
รายการประจ าสถานี และให้ถ่ายทอดกระจายเสียงจากสถานีวิทยุกระจายเสียงของกองทัพบก 
ไทยพีบีเอสจึงไม่สามารถออกอากาศทางส่ือโทรทศัน์ได้ มีเพียงการรายงานข่าวสถานการณ์ทาง
ออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค และทวิตเตอร์ น าไปสู่การประชุมของกองบรรณาธิการข่าว 
ลงความเห็นร่วมกันถึงการหน้าท่ีน าเสนอข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์ของยูทูป ในรายการ
ฝ่าวิกฤตการเมืองไทย โดยมีเนือ้หาเป็นการรายงานสถานการณ์ย้อนหลงัก่อนการท ารัฐประหาร 
และรายงานจากผู้ ส่ือข่าวภาคสนามตามจุดต่าง ๆ รวมถึงมีการสมัภาษณ์สดนักวิชาการนายโคทม 
อารียา นกัสนัติวิธี ในชว่งท้ายรายการ ย่ิงท าให้เกิดกระแสจากผู้ชม ขณะนัน้เจ้าหน้าท่ีทหารภายใน
สถานีได้รับค าสัง่เด็ดขาดจากผู้บงัคบับญัชาให้ไทยพีบีเอสยตุิการออกอากาศทนัที ทีมงานจึงต้อง
ยตุกิารออกอากาศหลงัจากออกอากาศสดทางออนไลน์ได้ 2 ชัว่โมง 6 นาที 
 นอกจากการศึกษากรอบแนวคิดท่ีน ามาสู่การก าหนดเนือ้หา รูปแบบการน าเสนอข่าว 
รวมถึงกรอบการปฏิบตัิหน้าท่ีของบุคลากรข่าวแล้ว ความคิดเห็นจากสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการท่ี
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ได้จากการติดตามผลส ารวจและข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เก่ียวกบัการน าเสนอของผู้ประกาศข่าว 
ในรายงานผลการปฏิบตัิงานประจ าปี พ.ศ.2555 (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.), 2556 หน้า 87) ยงัระบวุ่า ผู้ประกาศข่าวใช้ภาษาท่ีน่าสนใจ เสียงดงัฟังชดั 
แตก่ลบัไมมี่การกลา่วถึงบคุลิก หรือความแตกตา่งของผู้ประกาศขา่วสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 
 จากแนวคิดของสื่อสาธารณะท่ีสอดคล้องกับการก่อตัง้และการจัดท าทีวีสาธารณะ
ในประเทศไทย อันเป็นนโยบายของการก่อตัง้สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส รวมถึงข้อมูลจากการ
ส ารวจครัง้นี ้ผู้ วิจยัจึงได้น ามาเป็นกรอบในการศกึษา เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์อตัลกัษณ์ของการ
น าเสนอขา่วของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส และปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่อตัลกัษณ์ดงักลา่ว 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับอัตลักษณ์ 

 แม้ท่ีผ่านมาสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสจะมีการศกึษา และสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัสถานี
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ อยู่เสมอ แต่หากกล่าวถึงการด าเนินการเพื่อพฒันาอตัลกัษณ์ให้เป็นท่ีรู้จกั
มากขึน้นัน้ ทางไทยพีบีเอสได้มีการจดัโครงการเสริมสร้างอตัลกัษณ์ไปบ้างแล้ว แตท่ัง้นีใ้นสว่นของ
การน าเสนอข่าวและการปฏิบตัิหน้าท่ีของบคุลากรขา่ว ภายใต้กฎอยัการศกึษาและการท ารัฐประหาร 
ผู้ ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ยังสงสัยว่าอัตลักษณ์การน าเสนอข่าวของไทยพีบีเอสท่ีมีอยู่ สามารถ
น ามาใช้ในสถานการณ์ดงักล่าวได้หรือไม่ การศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยจึงหยิบเอาแนวคิดท่ีเก่ียวกับ 
อัตลกัษณ์มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ เพ่ือหาอตัลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ของการน าเสนอขา่ว ภายใต้
กฎอยัการศกึษาและการท ารัฐประหาร  

 อัตลักษณ์ (Identity) คือ การก าหนดเอกลักษณ์ ซึ่งหมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใด
บคุคลหนึง่นิยามตวัเอง หรือเอกลกัษณ์ของตวัเอง โดยยดึถือบคุคล หรือสิ่งอ่ืนนอกเหนือจากตวัเอง
เป็นหลกั  
 ราชบณัฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายค าว่า อตัลกัษณ์ ว่า ประกอบด้วยค าว่า อตั (อดั-ตะ) 
หมายถึง ตน หรือตัวเอง และลักษณ์ หมายถึง สมบัติเฉพาะตัว ค าว่า อัตลักษณ์  จึงหมายถึง
ลกัษณะเฉพาะของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งท าให้สิ่งนัน้เป็นสิ่งท่ีรู้จกัหรือจ าได้ เช่นเดียวกบั องค์กรแต่ละ
องค์กรท่ีอาจมีอัตลักษณ์องค์กรต่างกัน เช่น ไทยพีบีเอสมีอัตลักษณ์ทางด้านโลโก้หรือตรา
สญัลกัษณ์ท่ีโดดเดน่ ใครเห็นก็จ าได้ เป็นต้น 

 นนัทนา น า้ฝน (2536, หน้า 36 อ้างถึงใน เฉลิมชยั ปัญญาดี, 2550, หน้า 34) กล่าวว่า 
อตัลกัษณ์ของบุคคล เป็นลกัษณะหนึ่งในตวับุคคลที่ท าให้บุคคลนัน้มีความเป็นตวัของตวัเอง 
ซึ่งแตกต่างจากผู้ อ่ืน โดยเป็นคณุลกัษณะประการหนึ่งในตวับุคคล ซึ่งในทางสงัคมวิทยามองว่า 
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เม่ือการอยู่ร่วมกันในสังคม หรือการติดต่อส่ือสารกัน  หรือมีการกระท าทางสังคมระหว่างกัน 
ก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมาเป็นปฏิสัมพันธ์เชิงสญัลกัษณ์ (Symbolic Interaction) 
ซึง่ขึน้อยูก่บัสมยันิยมหรือโครงสร้างทางสงัคมนัน้ ๆ  
 ในต าราหลายเล่มให้ความหมายค าว่า “อัตลักษณ์” ไว้ว่า เป็นคุณลักษณะเฉพาะตวั 
ซึ ่ง เป็นตัวบ่งชีล้ักษณะเฉพาะของบุคล สังคม ชุมชน หรือประเทศนัน้  ๆ เช่น เชือ้ชาติ ภาษา 
วฒันธรรมท้องถ่ิน และศาสนา ฯลฯ ซึ่งมีคณุลกัษณะท่ีไม่มีทัว่ไป คือ เป็นลกัษณะท่ีไม่เหมือนกับ
ของคนอ่ืน ๆ  
 หากมองเพียงแค่รูปศพัท์ อตัลกัษณ์ เหมาะจะน ามาใช้หมายถึง ลกัษณะเฉพาะตวัของ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งมากกว่า ตา่งจากค าว่า “เอกลกัษณ์” ซึ่งตามพจนานกุรมหมายถึง ลกัษณะหนึ่งเดียว 
(ของหลาย ๆ สิ่ง) หรือลกัษณะท่ีของหลายๆ สิ่งมีร่วมกนั (ทิดกร สอนภาษา, 2552) 
 ขณะท่ีอตัลกัษณ์ตามพจนานกุรมภาษาองักฤษ-ไทย ค าว่า Identity หรือ เอกลกัษณ์ คือ 
สิ่งท่ีเป็นคณุสมบตัิของคนหรือสิ่งหนึ่ง เป็นคณุสมบตัิเฉพาะของคนหรือสิ่งนัน้ ท่ีท าให้มีความโดด
เดน่แตกตา่งจากสิ่งอ่ืน 

 อตัลกัษณ์ ยงัเป็นลกัษณะเฉพาะบุคคลท่ีเกิดขึน้ภายในตน จากพฒันาการตามช่วงวยั 
ซึ่งขึน้อยู่กับการปรับตวัตามบทบาท หน้าท่ี ความเช่ือ และค่านิยมส่วนบุคคล ดงัท่ี สายฝน ควรผดุง 
(2536, หน้า 16) กล่าวว่า อตัลกัษณ์จะเปล่ียนแปลงไปตามแรงขบั ความสามารถ ความเช่ือ และ
การปรับตวัของบคุคล ซึง่สอดคล้องกบั จนัทร์เพ็ญ ทศันียสกลุชยั (2548, หน้า 10) ท่ีวา่ อตัลกัษณ์ 
คือ ผลรวมของการรับรู้ว่าตนเป็นอย่างไร มีบทบาททางสงัคมอย่างไร และอตัลกัษณ์เกิดจากการ
พัฒนาทางด้านร่างกาย เพศ สังคม อาชีพ จริยธรรม อุดมคติ และบุคลิกภาพ ดงันัน้ บุคคลท่ีมี
ความส าเร็จในการพฒันาอตัลกัษณ์จะมีการยอมรับตนเองสงู 
 อตัลกัษณ์เป็นมโนทศัน์ท่ีคาบเก่ียวสมัพนัธ์กบัวิชาหลายแขนงทางด้านสงัคมศาสตร์ ทัง้
สงัคมวิทยา มานุษยวิทยา จิตวิทยา และปรัชญา โดยอัตลักษณ์จะเป็นบริบทท่ีเช่ือมต่อระหว่าง
ความเป็นปัจเจกกบัสงัคม (อภิญญา เฟ่ืองฟสูกลุ, 2546, หน้า 1 - 5) 
 นอกจากนัน้ Richard Jenkins (1996, pp. 3-4 อ้างถึงใน ประสิทธิ์ ลีปรีชา, 2547, 
หน้า 33) ยงัชีใ้ห้เห็นว่า อตัลกัษณ์มิใช่สิ่งท่ีมีอยู่แล้วในตวัของมนัเอง หรือ เกิดขึน้มาพร้อมคนหรือ
สิ่งของ แตเ่ป็นสิ่งท่ีถกูสร้างขึน้ และมีลกัษณะความเป็นพลวตัอยูต่ลอดเวลา สอดคล้องกบั 

 Berger and Luckmann (1967, p. 173 อ้างถึงใน ประสิทธ์ิ ลีปรีชา 2547, หน้า 33) 
ท่ีให้ความหมายว่า อตัลกัษณ์ถูกสร้างขึน้โดยกระบวนการทางสงัคม เม่ือตกผลึกแล้วอาจมีความคงท่ี 
ปรับเปล่ียน หรือเปล่ียนแปลงรูปแบบได้ โดยขึน้อยู่กับความสัมพันธ์ทางสังคมเป็นหลัก ซึ่ง
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จะหมายความว่า อตัลกัษณ์เป็นเร่ืองของความเข้าใจ และการรับรู้ว่าเราเป็นใคร และคนอ่ืนเป็นใคร 
โดยเป็นการสร้างขึน้ และด ารงอยูว่า่ เรารับรู้เก่ียวกบัตวัเราเองอยา่งไร และคนอ่ืนรับรู้เราอยา่งไร 
 เน่ืองจากอตัลกัษณ์ คือสิ่งท่ีถกูสร้างขึน้ โดยโครงสร้างทางสงัคมมีส่วนก าหนดอตัลกัษณ์
นัน้ ผู้วิจยัจงึมุ่งศกึษาเฉพาะอตัลกัษณ์ขององค์กร ท่ีอาจน าไปสูก่ารก าหนดอตัลกัษณ์การน าเสนอ
รายการขา่วของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 

 อตัลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) คือ การแสดงออกให้เห็นถึงภาพลักษณ์ (Image) 
ที่ปรากฏต่อสายตาผู้ อื่น พร้อม ๆ กับแสดงถึงความเป็นอตัลกัษณ์ขององค์กรนัน้ ซึ่งหมายถึง 
การสื่อสารภาพลักษณ์ขององค์กรอย่างเป็นระบบ และเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน เพื่อสร้างความ
เป็นอัตลกัษณ์ และความเป็นอนัหนึ่งอันเดียวกัน รวมทัง้สร้างความเข้าใจอนัดีให้เกิดแก่องค์กร 
บุคลากร ตลอดจนบุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร จึงเห็นได้ว่า อัตลักษณ์องค์กรเป็นสิ่งท่ีมี
ความส าคญัอย่างยิ่งตอ่องค์กร โดยเฉพาะในโลกท่ีมีการแข่งขนักนัอย่างมากในปัจจุบนั (สมุิตรา 
ศรีวิบลูย์, 2547, อ้างถึงใน สจุรรยา โชตชิว่ง, 2555, หน้า 16)  
 ลกัษณะส าคญัของอตัลักษณ์ ยังเป็นเร่ืองของการใช้สญัลักษณ์ (Symbol) เพราะการ
แสดงออกซึ่งความสมัพนัธ์ต่าง ๆ จะท าโดยผ่านระบบสญัลกัษณ์ท่ีโดดเด่น เช่น การสร้างอตัลกัษณ์
ผ่านโลโก้หรือตราขององค์กร ดงัท่ี สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสได้ก าหนดอตัลกัษณ์ขององค์กร คือ 
การเป็น “สถานีโทรทศัน์สาธารณะแหง่แรกของประเทศไทย”  
 การด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ท่ียังขาดเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น จดจ าได้ 
และเช่ือมโยงสู่ความน่าเช่ือถือ เช่ือมัน่ของสาธารณะ ดงันัน้ สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส จงึได้จดัท า 
โครงการเสริมสร้างอัตลักษณ์องค์การขึน้ (Branding) โดยเร่ิมใช้ตัง้แต่ท าการย้ายท่ีท าการใหม ่
เม่ือเดือนเมษายน 2554 ซึ่งเป็นการด าเนินการขัน้ต้น (ระยะท่ี 1) ในส่วนของกิจการโทรทศัน์ ก่อน
เช่ือมโยงสูก่ารเสริมสร้างอตัลกัษณ์องค์การตอ่ไป  
 จากโครงการเสริมสร้างอัตลักษณ์องค์การสามารถสรุปได้ ดังนี  ้(สถาบันวิชาการส่ือ
สาธารณะ, 2554) 
 องค์ประกอบอตัลกัษณ์ ประกอบด้วย 

  1. การใช้ ชื่อเรียก Thai PBS จากเดิมกิจการโทรท ัศน์ขององค์การ มีชื่อเรียก
หลากหลาย ดงันัน้เพ่ือแก้ไขปัญหาความสบัสน และเพ่ือให้เป็นเอกภาพ คณะกรรมการนโยบายจึง
มีมติเม่ือวันท่ี 17 กุมภาพันธ์ 2554 ให้ใช้ช่ือเรียกกิจการโทรทัศน์ขององค์การเพียงช่ือเดียว คือ 
Thai PBS โดยเห็นว่าช่ือดงักล่าวมีความเหมาะสมในการขยายการด าเนินงานสู่ระดบัภูมิภาค 
และระดับสากล โดยเฉพาะในอนาคตอันใกล้ซึ่ง ASEAN จะรวมเป็นประชาคมเดียวในปี 2558
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นอกจากนัน้ ค าเต็มของช่ือ Thai PBS ยงัมีความหมายท่ีส่ือถึงความเป็นส่ือสาธารณะ และเป็นช่ือ
เดียวกบัช่ือองค์การ ท่ีสามารถให้นานาประเทศเข้าใจได้ (Thai Public Broadcasting Service) ซึ่ง
จะท าให้สามารถเช่ือมโยงถึงการเสริมสร้างอตัลกัษณ์โครงการได้สะดวก  
  2. การปรับตราสญัลักษณ์ Thai PBS เพ่ือให้สอดคล้องกับช่ือเรียก Thai PBS จึงได้มี
การปรับตราสญัลกัษณ์ใหม่ให้ มีความเป็นเอกลกัษณ์เพ่ือใช้งานในลกัษณะตา่ง ๆ โดยยงัคงใช้รูป
นกสีส้ม แตเ่ปล่ียนตวัอกัษรใต้รูปเป็น Thai PBS ดงัรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพประกอบที่ 2.9 แสดงตราสญัลกัษณ์ Thai PBS 

 

 ตราสญัลกัษณ์ใหมข่อง Thai PBS สามารถส่ือความหมายได้ ดงันี ้

 รูปนก หมายถึง 

  - เสรีภาพท่ีปราศจากการครอบง า 

  - การบนิขึน้สูท่ี่สงู ซึง่หมายถึงมาตรฐานการด าเนินงาน 

  - ความมีชีวิต ซึง่หมายถึงประชาชนในสงัคม 

  - เคร่ืองหมายเช่ือมโยงระหวา่งองค์การกบัประชาชน 

 สีส้ม หมายถึง 

  - อรุณรุ่งแหง่ความหวงั 

  - ความรุ่งโรจน์ และความสขุของประชาชน 

 Thai PBS หมายถึง ช่ือองค์การ (Thai Public Broadcasting Service) ซึง่ใช้เป็นช่ือของสถานี 
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  3. การใช้ค าขยายส่งเสริมอัตลักษณ์ (Tag Line) เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความเข้าใจ
และความเช่ือมัน่ในการด าเนินงานของ Thai PBS จึงก าหนดให้ใช้ค าขยายอตัลกัษณ์ โดยใช้ค าว่า 
“Thai PBS ทีวีท่ีคณุวางใจ” ขณะท่ีภายในองค์กรเองก็มีการใช้ค าขยายเพ่ือสร้างความเป็นอนัหนึ่ง
อนัเดียวกนัวา่ “I am Thai PBS” 
  ด้าน ฝ่ายกราฟิก ส านกัโทรทศัน์ ได้จดัท ากราฟิกหน้าจอให้ มีความทันสมัย โดดเด่น 
และมีเอกลักษณ์เฉพาะตวัอยู่เสมอ เพ่ือส่งเสริมอตัลกัษณ์และเพ่ือใช้งานในการส่งเสริมรายการ
ต่าง ๆ เช่น Station ID, Listing, Programme Promotion, Graphic Templates for News Presentation 
ฯลฯ เป็นต้น 
 นอกจากให้ความหมายของอัตลักษณ์ ยังมีการพูดถึงภาวะความล้มเหลวของการ
สร้างอตัลกัษณ์ ท่ีเรียกว่า วิกฤตของอตัลกัษณ์ (Identity Crisis) ซึ่งคือ การท่ีค้นหาตนเองไม่พบ 
ไม่ รู้แน่ว่าตัวตนของตัวเองคืออะไร ไม่มั่นใจในความสามารถของตน และไม่ รู้จักวางตนใน
ความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัจึงมุ่งวิเคราะห์ให้เห็นความหมาย และความส าคญัของ
การสร้างอัตลักษณ์  โดยเฉพาะอัตลักษณ์ขององค์กร คือ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ซึ่งเป็น
สถานีโทรทศัน์สาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย ท่ีจะน าไปสู่การก าหนดอตัลกัษณ์การน าเสนอ
ขา่วของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ในสถานการณ์ท่ีมีข้อจ ากดั ภายใต้กฎอยัการศกึษาและการท า
รัฐประหาร 

แนวคิดเก่ียวกับรัฐประหาร 

 เน่ืองจากการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจ ัยมุ่งศึกษาเฉพาะกรณี การน าเสนอข่าวภายใต้
กฎอยัการศึกษาและการท ารัฐประหาร ผู้ วิจยัจึงได้น าแนวคิดเก่ียวกบัรัฐประหารมาร่วมวิเคราะห์
และอ้างอิง เพ่ือเป็นกรอบในการศกึษาอตัลกัษณ์การน าเสนอขา่ว ภายใต้กฎอยัการศกึษาและการ
รัฐประหาร ทัง้การให้ความหมาย การลงรายละเอียดของเหตกุารณ์ ไปจนถึงประกาศท่ีเก่ียวข้อง
กบัการท าหน้าท่ีของส่ือสาธารณะ  
 ค าว่า รัฐประหาร เป็นค าจากภาษาฝร่ังเศส ท่ีภาษาองักฤษน ามาใช้ทับศพัท์ หมายถึง 
การใช้ก าลงัยดึอ านาจและเปล่ียนแปลงรัฐบาล หรือการเข้ายึดนโยบายของรัฐโดยก าลงัจากกลุ่มผู้
มีอ านาจ ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือเปล่ียนแปลงผู้น าของสถาบนัการปกครอง อาจเพ่ือให้มีการเลือกตัง้ใหม่
เกิดขึน้ (สมหมาย วิชาวรณ์, 2543, อ้างถึงใน พนัเอก สรุพฒัม์ น าลอง, 2554, หน้า 10) 
 ส่วนในอีกความหมายระบุว่า การก่อรัฐประหาร ไม่ใช่การล้มล้างระบอบการปกครอง
หรือรัฐเสมอไป และไม่จ าเป็นต้องมีการใช้ความรุนแรงหรือนองเลือด แตอ่าจเป็นเพียงการใช้ก าลงั
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บงัคบัให้พ้นจากต าแหน่ง ก่อนประกาศรัฐธรรมนูญฉบบัใหม่ หรือให้มีการเลือกตัง้ใหม่ทันที 
(พันเอก สรุพฒัม์ น าลอง, 2554, หน้า 10) 
 ซึง่ตา่งจาก ค าว่า ปฏิวตั ิท่ีหมายถึงการเปล่ียนแปลงจากระบบเดิม เป็นการยกเลิกระบบ
เดิมเพ่ือใช้ระบบใหม่ หรือ รือ้โครงสร้างเดิม ซึ่งในความหมายท่ีเก่ียวกบัระบบการเมืองระบวุ่า การ
ปฏิวตัิ คือ การยึดอ านาจจากผู้ปกครองเดิม แล้วท าการเปล่ียนแปลงระบอบการปกครอง เช่น ท่ี
ผ่านมา ประเทศไทยมีการปฏิวตัิสยามเพียงครัง้เดียว คือ การเปล่ียนจากระบบสมบูรณาญาสิทธิราช
มาสู่การปกครองระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษัตริย์อยู่ภายใต้รัฐธรรมนูญ ในพ.ศ.2475 
(สธุาชยั ยิม้ประเสริฐ, 2550, อ้างถึงใน พนัเอก สรุพฒัม์ น าลอง, 2554, หน้า 9) 
 ส่วนค าว่า ยึดอ านาจ มักใช้ควบคู่กับค าว่า รัฐประหาร เพ่ือแสดงถึงความส าคญัหรือ
ความจ าเป็นของการท ารัฐประหาร ดงันัน้ รัฐประหาร หรือ การยึดอ านาจ ก็คือการกระท าโดยมี
เปา้หมายเพ่ือเปล่ียนแปลงตวัผู้บริหารประเทศ ซึง่อาจกระท าโดยกลุม่บคุคลท่ีไมใ่ชท่หารก็ได้  
 นอกจากความหมายของรัฐประหาร และการยดึอ านาจ การศกึษาครัง้นีย้งัครอบคลมุถึง
ความหมายของค าว่า กฎอยัการศกึ ซึ่งหมายถึง กฎหมายท่ีได้ตราขึน้เม่ือมีเหตจุ าเป็น เพ่ือรักษา
ความสงบเรียบร้อยในบ้านเมือง ซึ่งมกัก าหนดเป็นการชัว่คราว โดยกฎอยัการศกึของไทยจะมีศกัดิ์

เทียบเท่ากับพระราชบัญญัติ เป็นกฎอัยการศึกท่ีตราขึน้ครัง้แรกในสมัยพระบาทสมเด็จพระ
จลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั เม่ือ พ.ศ.2450 เรียกว่า กฎอยัการศึก ร.ศ. 126 ซึ่งภายหลงัได้มีการยกเลิก 
และตราขึน้ใหมเ่ป็น กฎอยัการศกึ พ.ศ.2457 (วิชตุา ติง่ต้อย, 2551, หน้า 5) 
 พระราชบัญญัติกฎอัยการศึก พ.ศ.2457 มีสาระส าคัญทัง้สิน้ 17 มาตรา ซึ่งจาก
สาระส าค ัญของพระราชบัญญัติกฎอัยการศึกที่ถูกประกาศใช้โดยกองอ านวยการรักษา
ความเรียบร้อย (กอ.รส.) เม่ือวนัท่ี 20 พฤษภาคมท่ีผ่านมา จะเห็นได้ว่าเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท าหน้าท่ีหลกัของไทยพีบีเอสและส่ืออ่ืน ๆ คือ มาตรา 9 และ มาตรา 11 ดงันี ้

  มาตรา 9 : การตรวจค้นนัน้ ให้มีอ านาจท่ีจะตรวจค้นได้ไม่ว่าท่ีตวับุคคล ในยานพาหนะ 
เคหะสถาน สิ่งปลกูสร้าง หรือท่ีใด ๆ และไมว่่าเวลาใด ๆ ทัง้สิน้ โดยรวมไปถึงการตรวจส่ือ ขา่วสาร 
จดหมาย โทรเลข หีบ หอ่ หรือสิ่งอ่ืนใดท่ีสง่ หรือมีไปมาถึงกนัในเขตท่ีประกาศใช้กฎอยัการศกึ  
  มาตรา 11 : การห้ามนัน้ ให้มีอ านาจท่ีจะห้ามได้ เช่น ห้ามออก จ าหน่าย จา่ยหรือแจก 
ซึ่งหนังสือ สิ่งพิมพ์ หนงัสือพิมพ์ ภาพ บท ค าประพันธ์ รับหรือส่งซึ่งวิทยุ วิทยุกระจายเสียง หรือ
วิทยุโทรทัศน์ รวมถึงห้ามบุคคลกระท าหรือมีซึ่งกิจการหรือสิ่งอ่ืนใดได้ ตามท่ีรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงกลาโหมได้ก าหนดไว้วา่ ควรต้องห้ามในเวลาท่ีได้มีการประกาศใช้กฎอยัการศกึ  
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  นอกจากสาระส าคญัของพระราชบญัญัติกฎอัยการศึก ท่ีถูกบงัคบัใช้ในสถานการณ์
ดงักล่าว กองอ านวยการรักษาความเรียบร้อย (กอ.รส.) ยงัได้ออกประกาศและค าสัง่อีกหลายฉบบั
ท่ีแสดงถึงการปฏิบตัหิน้าท่ีส่ือของไทยพีบีเอส ถกูจ ากดัสิทธิเสรีภาพ ซึง่ได้แก่  
 ค าส่ัง กอ.รส.ฉบับที่ 1/2557 วนัท่ี 20 พฤษภาคม 2557 เร่ือง การถ่ายทอดออกอากาศของ
สถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทัศน์ และสถานีวิทยุชุมชน โดยให้สถานีวิทยุกระจายเสียง 
สถานีวิทยโุทรทศัน์ สถานีโทรทศัน์ดาวเทียมและเคเบิล ทัง้ท่ีเป็นของราชการและเอกชน งดรายการ
ประจ าของสถานีและให้ถ่ายทอด ออกรายการจากสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกเมื่อได้รับ
การประสาน 
 ค าส่ัง กอ.รส.ฉบับที่  3/2557 วนัท่ี 20 พฤษภาคม 2557 เร่ือง ห้ามการเสนอข่าว แจกจ่าย 
จ าหน่ายสิ่งพิมพ์ ท่ีส่งผลกระทบตอ่การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ โดยห้ามน าเสนอ
ข่าวสาร ภาพ ส่ือสิ่งพิมพ์ การออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์กระจายเสียง สถานีโทรทัศน์
ดาวเทียมและเคเบิล ตลอดจนการน าเสนอข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์ ท่ีมีเจตนาบิดเบือน ปลกุระดม
ให้เกิดความวุน่วายแตกแยก หรือท าให้ประชาชนเข้าใจผิด  
 ค าส่ังกอ.รส.ฉบับที่  8/2557 วนัท่ี 20 พฤษภาคม 2557 เร่ือง ขอความร่วมมือจากส่ือ
สงัคมออนไลน์ โดยให้ระงับการให้บริการส่งข้อความเชิงปลกุระดม ยัว่ยุ สร้างความรุนแรง ความ
ไมน่า่เช่ือถือ และไมเ่คารพกฎหมาย ซึง่หากยงัคงมีการด าเนินการอยู ่จะระงบัการให้บริการทนัที 
 ค าส่ัง กอ.รส.ฉบับที่  9/2557 วนัท่ี 20 พฤษภาคม 2557 เร่ือง ห้ามสร้างความขดัแย้ง 
หรือต่อต้านการปฏิบัติงานของกอ.รส. โดยห้ามเจ้าของกิจการส่ือสิ่งพิมพ์ และรายการวิทยุ
โทรทศัน์ทกุประเภท บรรณาธิการ พิธีกรและส่ือมวลชน เชิญบคุคลหรือกลุ่มบคุคล ทัง้ในส่วนของ
ข้าราชการและนักวิชาการ รวมทัง้อดีตผู้ ปฏิบัติงานในศาลและกระบวนการยุติธรรม ตลอดจน
องค์กรอิสระ ให้สัมภาษณ์ หรือแสดงความคิดเห็น ในลกัษณะท าให้เกิดการขยายความขดัแย้ง 
บดิเบือน สร้างความสบัสน และอาจน าไปสูก่ารใช้ความรุนแรง 
 ขณะท่ีการประกาศตัง้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เม่ือวันท่ี 22 พฤษภาคม 
พ.ศ.2557 ตัง้แต่เวลา 16:30 น. ท่ีต่อมาได้ท าการยึดอ านาจรัฐบาลรักษาการ ก็ได้ออกประกาศ
หลายฉบบั เพ่ือเป็นการควบคมุการท างานของส่ือ ได้แก่ 
 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่  1/2557 วนัท่ี 22 พฤษภาคม 2557 
เร่ือง การควบคมุอ านาจการปกครองประเทศ โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ีประกอบด้วย 
กองทพับก กองบญัชาการกองทพัไทย กองทพัเรือ กองทพัอากาศ และส านกังานต ารวจแห่งชาต ิ
ขอให้ประชาชนทุกคนอยู่ในความสงบ ด าเนินวิถีชีวิต และประกอบอาชีพต่อไปตามปกติ 
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ให้ข้าราชการทกุกระทรวง ทบวง กรม ปฏิบตัหิน้าท่ีตามระเบียบแบบแผนของทางราชการดงัท่ีเคย
ปฏิบตั ิ 
 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่  4/2557 วนัท่ี 22 พฤษภาคม 2557 
เร่ือง การถ่ายทอดออกอากาศของสถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทัศน์ และสถานีวิทยุ
ชมุชน โดยให้สถานีวิทยกุระจายเสียงทกุสถานี ทัง้ท่ีเป็นของราชการและเอกชน งดรายการประจ า
สถานี และให้ถ่ายทอดกระจายเสียงจากสถานีวิทยกุระจายเสียงของกองทพับก 
 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่  5/2557 วนัท่ี 22 พฤษภาคม 2557 
เร่ือง การสิน้สุดชั่วคราวของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย เว้นหมวด 2 พระมหากษัตริย์ 
คณะรัฐมนตรีรักษาการสิน้สุดการปฏิบัติหน้าท่ี  วุฒิสภายังคงปฏิบตัิหน้าท่ีตามจ านวนสมาชิก
วฒุิสภาท่ีมีอยู ่ศาลทัง้หลายมีอ านาจด าเนินการพิจารณา และพิพากษาอรรถคดีตามบทกฎหมาย 
องค์กรอิสระ และองค์กรอ่ืนตามรัฐธรรมนญู พ.ศ.2550 ยงัคงปฏิบตัหิน้าท่ีตอ่ไป  
 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 12/2557 วนัท่ี 22 พฤษภาคม 2557 
เร่ือง ขอความร่วมมือจากส่ือสงัคมออนไลน์ โดยขอความร่วมมือจากผู้ประกอบการ และ ผู้ มีส่วน
เก่ียวข้องกบัส่ือสงัคมออนไลน์ ระงบัการให้บริการสง่ข้อความเชิงปลกุระดม ยัว่ย ุสร้างความรุนแรง 
ความไมน่า่เช่ือถือ และไมเ่คารพกฎหมาย ตลอดจนการตอ่ต้านการปฏิบตังิาน คสช.  
 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 14/2557 วนัท่ี 22 พฤษภาคม 2557 
เร่ือง ห้ามสร้างความขดัแย้งหรือตอ่ต้านการปฏิบตังิานของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ โดยห้าม
เจ้าของกิจการส่ือสิ่งพิมพ์ และรายการวิทยุโทรทัศน์ทุกประเภท บรรณาธิการ พิ ธีกร และ
ส่ือมวลชน เชิญบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ทัง้ในส่วนของข้าราชการและนักวิชาการ รวมทัง้อดีต
ผู้ปฏิบตัิงานในศาลและกระบวนการยตุิธรรม ตลอดจนองค์กรอิสระ ให้สมัภาษณ์หรือแสดงความ
คดิเห็นในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้ง บดิเบือน และสร้างความสบัสนให้กบัสงัคม  
 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 17/2557 วนัท่ี 22 พฤษภาคม 2557 
เร่ือง การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต โดยให้ผู้ บริการอินเทอร์เน็ตทุกราย 
ติดตาม ตรวจสอบ และระงบัการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารท่ีมีการบิดเบือน ยยุงปลกุป่ัน มีผลกระทบ
ต่อความมั่นคงของรัฐ หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน รวมถึงให้ไปรายงานตัวท่ีส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ
 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 18/2557 วนัท่ี 22 พฤษภาคม 2557 
เร่ือง การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตอ่สาธารณะให้ผู้ประกอบกิจการ และผู้ ให้บริการด้านส่ือมวลชน
ทุกประเภท ทัง้สถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีโทรทัศน์ภาคพืน้ดิน สถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม 
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เคเบิล โทรทศัน์ระบบดิจิตอล และโทรทศัน์อินเตอร์เน็ตทกุสถานี หนงัสือพิมพ์ วารสาร ส่ือสิ่งพิมพ์
ตา่ง ๆ รวมทัง้ผู้ ให้บริการด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือออนไลน์ทกุประเภท อนัรวมถึงการส่ือสาร
ทางสงัคม งดเว้นการน าเสนอข้อมลูขา่วสารอนัมีลกัษณะต้องห้ามตามประกาศ คสช. 
 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 22/2557 วนัท่ี 23 พฤษภาคม 2557 
เร่ือง การจัดส่วนงาน การก าหนดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ โดยได้ก าหนดส่วนงาน อ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบของ คสช.ออกเป็น 3 ระดบั 
คือ ระดบันโยบาย ระดบัแปลงนโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิ และระดบัปฏิบตั ิ
 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 23/2557 วนัท่ี 23 พฤษภาคม 2557 
เร่ือง การถ่ายทอดออกอากาศของสถานีวิทยุโทรทัศน์ภาคพืน้ดิน ระบบแอนาล็อก และสถานี
วิทยกุระจายเสียง โดยให้สถานีโทรทศัน์ภาคพืน้ดิน ระบบแอนาล็อก ซึ่งได้รับใบอนญุาตประกอบ
กิจการโทรทศัน์ออกอากาศรายการประจ าของสถานีได้ตามปกติ แตต้่องงดเว้นการน าเสนอข้อมูล 
ข่าวสารอนัมีลกัษณะต้องห้ามตามประกาศ คสช.ฉบบัท่ี 14/2557 และประกาศ คสช.ฉบบัท่ี 18/ 
2557 และต้องเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับประกาศ ค าสัง่ของ คสช.จากสถานีโทรทศัน์ สถานี
วิทยกุระจายเสียงของกองทพับกโดยทนัที  
 แม้การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่ออตัลกัษณ์การน าเสนอข่าวของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 
ครัง้นี ้ผู้ วิจัยจะท าการศึกษาถึงแค่วันท่ี 23 พฤษภาคม 2557 แต่เน่ืองจากภายหลังการกลับมา
ออกอากาศตามปกติ ยังคงมีประกาศ คสช.ฉบบัท่ีส าคญั และเก่ียวข้องกับการท าหน้าท่ีส่ือของ
ไทยพีบีเอสโดยตรง ผู้ วิจัยจึงได้น าเนือ้หาของประกาศฉบับท่ี 33/2557, ฉบับท่ี 37/2557,ฉบับท่ี 
97/2557 และฉบบัท่ี 103/2557 มาเป็นกรอบในการศกึษา 
 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 33/2557 วนัท่ี 24 พฤษภาคม 2557 
เร่ือง ขอความร่วมมือในการปฏิบตัิของศาล องค์กรอิสระ และองค์กรอ่ืน  ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ.
2550 ยังคงปฏิบตัิหน้าท่ีต่อไป โดยงดแสดงความคิดเห็นท่ีอาจท าให้ประชาชนเข้าใจผิด สบัสน 
หรือเกิดการแตกความสามัคคี จนส่งผลกระทบต่อการรักษาความสงบเรียบร้อยของพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีของ คสช.  
 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 37/2557 วนัท่ี 25 พฤษภาคม 2557 
เร่ือง ความผิดท่ีอยู่ในอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีของศาลทหาร  โดยประกาศให้บรรดาคดี
ความผิดตามท่ี คสช.ก าหนด ในเขตราชอาณาจักรและในระหว่างท่ีบังคับใช้ประกาศนี ้อยู่ใน
อ านาจพิจารณาพิพากษาคดีของศาลทหาร 
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 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่  97/2557 วนัท่ี 18 กรกฎาคม 2557 
เร่ือง การให้ความร่วมมือต่อการปฏิบตัิงานของคณะรักษาความสงบแห่งชาติและการเผยแพร่
ข้อมลูขา่วสารตอ่สาธารณะ โดยให้ยกเลิกประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบบัท่ี 14/2557, 
ฉบบัท่ี 18/2557  
  - ยงัคงห้ามมิให้เชิญบคุคลกลุ่มบคุคล นกัวิชาการ หรือผู้ ท่ีเคยเป็นข้าราชการ ตลอดจน
องค์กรอิสระ มาให้สัมภาษณ์หรือแสดงความคิดเห็นในลักษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง 
บดิเบือน และสร้างความสบัสนให้กบัสงัคม  
  - ผู้ประกอบกิจการและผู้ให้บริการด้านส่ือมวลชน ไมว่่าจะเป็นสถานีวิทยกุระจายเสียง 
สถานีโทรทศัน์ภาคพืน้ดิน สถานีโทรทศัน์ผา่นดาวเทียม เคเบิล โทรทศัน์ระบบดจิิตอลและโทรทศัน์
อินเตอร์เน็ต หนงัสือพิมพ์ วารสาร หรือส่ือสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ รวมทัง้ผู้ ให้บริการด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์
และส่ือออนไลน์ งดเว้นการน าเสนอข้อมลูขา่วสารอนัมีลกัษณะต้องห้ามตามประกาศ คสช. 
 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่  103/2557 วนัท่ี 21 กรกฎาคม 2557 
เร่ือง แก้ไขเพิ่มเตมิประกาศคณะรักษาความสงบแหง่ชาต ิฉบบัท่ี 97/2557  
  - ให้ใช้ความแทนว่า ผู้ประกอบกิจการและผู้ ให้บริการด้านส่ือมวลชน ห้ามวิพากษ์วิจารณ์
การปฏิบตัิงานของคสช.โดยมีเจตนาไม่สุจริต เพ่ือท าลายความน่าเช่ือถือของ  คสช.ด้วยข้อมูล
ท่ีเป็นเท็จ 
  - ให้ใช้ความแทนว่า กรณีท่ีปรากฏว่าบคุคลใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตาม พนกังานเจ้าหน้าท่ี
จะส่งเร่ืองให้องค์กรวิชาชีพท่ีผู้นัน้เป็นสมาชิก ด าเนินการสอบสวนทางจริยธรรมแห่งการประกอบ
วิชาชีพ 
 จะเห็นได้ว่า จากค าประกาศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ฉบบัท่ีกล่าวข้างต้น 
ล้วนแตมี่ความเก่ียวข้องกบัการท าหน้าท่ีส่ือของไทยพีบีเอส ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ซึ่งส่วนใหญ่
มกัเป็นการถกูจ ากดัเสรีภาพการน าเสนอข่าวสารแก่ประชาชน โดยประกาศคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ฉบบัที่ 5/2557 ที่ประกาศให้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2550 
สิน้สุดลงชัว่คราวนัน้ นบัเป็นประกาศท่ีสง่ผลกระทบตอ่เสรีภาพส่ืออยา่งมาก เน่ืองจากรัฐธรรมนญู
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย ส่วนท่ี 7 คือ 
เสรีภาพในการแสดงความคดิเห็นของบคุคลและส่ือมวลชน ซึง่มีสาระส าคญั ดงันี ้
  มาตรา 45  
   - บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ์ 
การโฆษณา และการส่ือความหมาย ซึ่งการจ ากัดเสรีภาพจะกระท ามิได้ เว้นแต่โดยอาศยัอ านาจ
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ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย เฉพาะเพ่ือรักษาความมั่นคงของรัฐ เพ่ือคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ 
เกียรตยิศ ช่ือเสียง หรือเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน  
   - การสัง่ปิดกิจการ ห้ามหนังสือพิมพ์หรือส่ือมวลชน เสนอข่าวสารหรือแสดงความ
คดิเห็นทัง้หมดหรือบางส่วน หรือการแทรกแซงด้วยวิธีการใด ๆ เพ่ือลิดรอนเสรีภาพ จะกระท ามิได้ 
เว้นแต่โดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญัติแห่งกฎหมายเพ่ือรักษาความมั่นคงของรัฐ เพ่ือคุ้มครอง
สิทธิ เสรีภาพ เกียรตยิศ ช่ือเสียง หรือเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
   - การให้น าขา่วหรือบทความไปตรวจก่อน จะกระท ามิได้ เว้นแตจ่ะกระท าในระหว่าง
เวลาท่ีประเทศอยูใ่นภาวะสงคราม เว้นแตโ่ดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญตัิแหง่กฎหมายเพ่ือรักษา
ความมั่นคงของรัฐ เพ่ือคุ้ มครองสิทธิ เสรีภาพ เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือเพ่ื อรักษาความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
  มาตรา 46 
   - พนักงานหรือลูกจ้างของเอกชนท่ีประกอบกิจการหนงัสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ หรือส่ือมวลชน ย่อมมีเสรีภาพในการเสนอข่าวและแสดงความคิดเห็นภายใต้
ข้อจ ากัดตามรัฐธรรมนูญ โดยไม่ตกอยู่ภายใต้อาณัติของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าของกิจการ แตต้่องไมข่ดัตอ่จริยธรรมแหง่การประกอบวิชาชีพ และมีสิทธิจดัตัง้
องค์กรเพ่ือปกป้องสิทธิ เสรีภาพและความเป็นธรรม รวมทัง้มีกลไกควบคุมกันเองขององค์กร
วิชาชีพ 
   - ข้าราชการ พนกังาน หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ
ในกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ หรือส่ือมวลชน ย่อมมีเสรีภาพเช่นเดียวกบัพนกังานหรือ
ลกูจ้างของเอกชน 
   - การกระท าใด ๆ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือเจ้าของกิจการ ท่ีเป็นการขดัขวางหรือแทรกแซงการเสนอขา่วหรือแสดงความ
คดิเห็นในประเดน็สาธารณะ ให้ถือวา่เป็นการจงใจใช้อ านาจหน้าท่ีโดยมิชอบและไม่มีผลใช้บงัคบั 
เว้นแตเ่ป็นการกระท าเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายหรือจริยธรรมแหง่การประกอบวิชาชีพ 
  มาตรา 47 
   - คลื่นความถ่ีที่ใช้ในการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และโทรคมนาคม 
เป็นทรัพยากรส่ือสารของชาตเิพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
   - ให้มีองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระองค์กรหนึ่ง ท าหน้าท่ีจดัสรรคล่ืนความถ่ี และก ากับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ตามท่ีกฎหมาย
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บญัญัติ โดยการด าเนินการต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนในระดับชาติและระดับ
ท้องถ่ิน รวมทัง้ต้องจดัให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการส่ือมวลชนสาธารณะ โดยมี
มาตรการป้องกันไม่ให้มีการควบรวม การครองสิทธิข้ามส่ือ หรือการครอบง า  ซึ่งจะเป็นการ
ขัดขวางเสรีภาพในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารหรือปิดกัน้การได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีหลากหลายของ
ประชาชน  
 กระทัง่ วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2557 มีการแตง่ตัง้สมาชิกสภานิติบญัญัติแห่งชาติชดุแรก มี
มติเลือก พลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี คนท่ี 29 พระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม แต่งตัง้เม่ือวันท่ี 25 
สิงหาคม 2557 ขณะนัน้ พลเอก ประยทุธ์ ยงัอยูใ่นฐานะหวัหน้าคณะรักษาความสงบแหง่ชาต ิ  
 จนเม่ือ วนัท่ี 1 เมษายน 2558 พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา ประกาศเลิกใช้กฎอยัการศกึ 
และอาศยัอ านาจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบบัชั่วคราว) พุทธศกัราช 2557 น า
มาตรา 44 มาใช้ดแูลความสงบเรียบร้อย  
 เน่ืองจากการศึกษาครัง้นีมุ้่งศึกษาเฉพาะกรณีการน าเสนอข่าวภายใต้กฎอยัการศึกษา
และการท ารัฐประหาร ผู้ วิจัยจึงได้หยิบโยงเร่ืองของบทบาทหน้าท่ีส่ือมวลชนทางการเมือง มา
วิเคราะห์ร่วมกับแนวคิดเก่ียวกับความขดัแย้ง เพ่ือเป็นกรอบในการศึกษาบทบาทหน้าท่ี ทศันคติ
และความเข้าใจของส่ือในการพัฒนาการเมืองการปกครอง เน่ืองจากส่ือมวลชนนับเป็นกระจก
สะท้อนผลงานและพฤตกิรรมขององค์กรทางการเมืองได้เชน่กนั ดงัท่ี วีระพล วงษ์ประเสริฐ (2540, 
อ้างถึงใน อญัชลีุ วงษ์บญุงาม และ ดารณี ธัญญสิริ, 2554, หน้า 12) ได้ระบุถึงบทบาทหน้าท่ีของ
ส่ือมวลชนในการเสริมสร้างระบบสงัคมการเมือง ดงันี ้
  1. หน้าท่ีในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ประชาชน 
โดยต้องไมเ่ป็นขา่วลือท่ีก่อให้เกิดความแตกแยก  
  2. หน้าท่ีในการจดัวาระข่าวสาร คือ จดัล าดบั เลือกประเด็น หวัข้อ หรือปัญหาท่ีประชาชน
ควรรู้มาน าเสนอ 
  3. หน้าท่ีในการเผยแพร่เพ่ือปลูกฝังความเช่ือหรืออุดมการณ์ทางการเมือง เพ่ือให้
ประชาชนมีจิตส านึกทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย และมีความรู้สึกรับผิดชอบตอ่บ้านเมือง
มากขึน้ 
  4. หน้าท่ีในการพัฒนาด้านการเมือง โดยเฉพาะการพัฒนาประเทศภายใต้ระบอบ
ประชาธิปไตย จากการให้ความรู้ความเข้าใจทางด้านการเมือง เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
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 และเน่ืองจากการน าเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ท่ีท าหน้าท่ีภาวะภายใต้
กรอบการรัฐประหาร 22 พฤษภาคม 2557 ต้องค านึงถึงโครงสร้างพิเศษ หรือรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พุทธศกัราช 2557 ผู้วิจยัจึงต้องท าการศึกษาเนือ้หาท่ีเก่ียวข้อง
กบัการท าหน้าท่ี ในรัฐธรรมนญูชัว่คราวฉบบันี ้ 
 แม้รัฐธรรมนูญจะรับรองว่าประเทศไทยเป็นรัฐประชาธิปไตยและประชาชนเป็นองค์
อธิปัตย์ แตรั่ฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พทุธศกัราช 2557 กลบันิรโทษกรรม
ส าหรับทกุการกระท าของทหารในอดีตและอนาคต ท่ีเก่ียวกบัรัฐประหาร และให้คสช. มีอ านาจใน
การออกค าสัง่เพ่ือการปฏิรูป หรือความมัน่คง ซึง่ถือเป็นค าสัง่ท่ีชอบด้วยกฎหมาย 
 ส าหรับเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการท าหน้าท่ีส่ือ คือ  
  - มาตรา 27 ให้มีสภาปฏิรูปแหง่ชาติ มีหน้าท่ีศกึษาและเสนอแนะ เพ่ือให้เกิดการปฏิรูป 
ซึง่หนึง่ในนัน้ คือ การปฏิรูปส่ือสารมวลชน  
  - มาตรา 44 เร่ืองการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงของชาต ิมีใจความระบุ
ว่า ให้อ านาจเจ้าพนักงานรักษาความสงบเรียบร้อยมีอ านาจออกค าสั่งห้ามการเสนอข่าว การ
จ าหน่าย หรือท าให้แพร่หลาย ซึง่หนงัสือ สิ่งพิมพ์ หรือส่ืออ่ืนใด และได้ก าหนดโทษส าหรับผู้ ฝ่าฝืน
หรือไมป่ฏิบตั ิ(อ้างถึงใน ค าสัง่หวัหน้าคณะรักษาความสงบแหง่ชาต ิท่ี 3/2558)  
 ค าสัง่ดงักล่าวไม่เพียงมีเนือ้หากระทบตอ่สิทธิเสรีภาพส่ือมวลชน หากยงักระทบต่อสิทธิ
การรับรู้ข่าวสารของประชาชน เห็นได้จากการส ารวจความคิดเห็นประชาชน โดยกรุงเทพโพลล์ 
(2557, ศนูย์วิจยัมหาวิทยาลยักรุงเทพ,) ซึ่งได้ส ารวจประชาชนทัว่ประเทศ จ านวน 1,088 คน เร่ือง
ความเห็นตอ่การปฏิรูปส่ือสารมวลชน พบวา่ ร้อยละ 91.8 ตดิตามขา่วจากทีวี รองลงมาร้อยละ 35 
ติดตามข่าวจากโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และร้อยละ 34.7 ติดตามข่าวจากเว็บไซต์ต่าง ๆ 
ซึ่งส่วนใหญ่ร้อยละ 86.6 มีความเห็นว่าการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนในปัจจุบนั มีอิทธิพลมาก
ถึงมากท่ีสุดต่อการชีน้ าทางความคิดของประชาชน ขณะท่ีมีเพียงร้อยละ 10.5 เท่านัน้ท่ีเห็นว่ามี
อิทธิพลน้อยถึงน้อยท่ีสดุ แตเ่ม่ือถามถึงความเป็นอิสระของส่ือมวลชนจากนายทนุหรือนกัการเมือง
ในการน าเสนอข่าวร้อยละ 64.8 เห็นว่าส่ือไม่เป็นอิสระ ถูกครอบง าและซือ้ได้ ขณะท่ีร้อยละ 26.2 
เห็นวา่ ส่ือเป็นอิสระไมถ่กูครอบง า 
 นอกจากนีป้ระชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 74.5 เห็นว่าข่าวท่ีส่ือน ามาเสนอเช่ือถือไม่คอ่ยได้ 
เพราะไม่ได้น าเสนอความจริงทัง้หมด รองลงมาร้อยละ 20.7 เห็นว่าเช่ือถือได้ตรงตามข้อเท็จจริง 
และร้อยละ 2.2 เห็นว่าส่ือเช่ือถือไม่ได้เลย เพราะข้อมูลไม่เป็นความจริง สร้างข่าวขึน้มาเอง 
ส าหรับความเป็นกลางในการน าเสนอข่าวการเมืองของส่ือมวลชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 54.4 ระบุว่า
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ส่ือไม่คอ่ยเป็นกลาง รองลงมาร้อยละ 30.2 ระบวุ่าเป็นกลาง และร้อยละ 10.0 ระบุวา่ไม่เป็นกลาง
เลย และพบว่า ประชาชนมากถึงร้อยละ 78.5 ระบุว่า ในการปฏิรูปการเมืองจ าเป็นต้องปฏิรูปส่ือ
ด้วย ขณะท่ีมีเพียงร้อยละ 16.4 ท่ีระบวุา่ไมจ่ าเป็นต้องปฏิรูปส่ือ โดยประชาชนร้อยละ 89.9 เห็นว่า
ส่ือควรมีการสอบใบอนญุาตวิชาชีพ 
 จวบจนถึง ปี 2561 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชั่วคราว) พุทธศกัราช 2557 
มาตรา 44 ยงัถูกใช้ควบคมุ จ ากัดการท างานของส่ือ การท าหน้าท่ีของไทยพีบีเอสจึงนบัว่ายงัอยู่
ภายใต้ภาวะของการรัฐประหาร 
 จากข้อมูลข้างต้นสอดคล้องกับข้อมูลท่ี เลอภพ โสรัตน์ (2555, อ้างถึงใน วารสาร
บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 3, 2554, 
หน้า 122 - 124) ได้ท าการศกึษาบทบาทของส่ือมวลชนในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของประชาชนพบวา่ ส่ือมวลชนมีบทบาทท่ีชดัเจนใน 3 ประเดน็ คือ 
  1. บทบาทการถ่ายทอดความรู้ข้อมลูข่าวสารทางการเมือง ท าให้ประชาชนมีโอกาส
ได้เรียนรู้และเข้าใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
  2. บทบาทการเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบทางการเมือง ซึ่งเป็นการแสดงออกท่ีชีว้ดั
ถึงเสรีภาพของส่ือมวลชน และเปา้หมายการท าหน้าท่ีของส่ือ 
  3. บทบาทการเป็นพืน้ท่ีประสานความเข้าใจทางการเมือง โดยมีองค์กรวิชาชีพส่ือมวลชน
กลุม่ผู้ รับสารในสงัคม และรัฐธรรมนญูเป็นผู้ควบคมุดแูล 
 นอกจากนีใ้นรายงานการวิจัยสร้างความปรองดองแห่งชาติ  (2555, หน้า 114) ยังได้
รวบรวมข้อสรุปเก่ียวกับส่ือมวลชนและความขัดแย้งไว้ว่า ส่ือมวลชนเป็นสิ่งท่ีสามารถเร่งให้
กระบวนการขดัแย้งทวีความรุนแรงมากขึน้ได้ เพราะท่ีผ่านมาผู้ ให้สมัภาษณ์ส่วนใหญ่ยอมรับว่า 
ส่ือมกัเป็นผู้ขยายวงความขดัแย้งออกไป จากการให้ข้อมลูท่ีไม่ถกูต้องหรือไม่ครบถ้วน โดยเฉพาะ
บางส่ือท่ีไม่เป็นกลางจะท าให้ข้อมลูกลายเป็นตวัเร่งกระบวนการท่ีน าไปสูค่วามเข้าใจผิดและความ
เกลียดชงั  
 ขณะท่ีส่ือตา่งชาติอย่าง นิค น็อตสติทช์ ชา่งภาพและนกัข่าวอิสระชาวเยอรมนั กลบัเห็น
วา่ ส่ืออาจมีจดุยืนทางการเมืองท่ีแตกต่างกนัได้ โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นกลางเสมอไป แตส่ิ่งส าคญั
คือ ส่ือควรท าหน้าท่ีน าเสนอข้อเท็จจริง (อ้างถึงใน ทสิตา สุพัฒนรังสรรค์, 2555, เข้าถึงได้จาก 
สอ่งส่ือไทย จากส่ือนอก, ออนไลน์)  
 กายาทรี เวนกิท สวารัน ผู้ อ านวยการสมาพันธ์ผู้ ส่ือข่าวในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(SEAPA) ยงัได้ตัง้ข้อสงัเกตถึงบทบาทของส่ือกบัการจรรโลงประชาธิปไตย ไว้วา่ แม้ปัจจบุนัส่ือจะ
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มีความหลากหลายทัง้ในแง่ของจ านวนและรูปแบบ แต่กลบัไม่มีความหลากหลายในแง่มุมมอง
เนือ้หา เพราะแตล่ะส่ือมีจดุยืนทางการเมืองของตนเอง สงัคมไทยจึงไม่มีส่ือเพียงพอท่ีจะน าเสนอ
ในความแตกต่างหลากหลาย โดยเฉพาะเม่ือมีส่ือใหม่เกิดขึน้ มีการสร้างพืน้ท่ีน าเสนอใหม่  ๆ 
ในทางออนไลน์ แต่กลบัท าให้เกิดการแบ่งแยกของผู้คนท่ีเห็นแตกต่าง และท าให้เกิดการเลือกรับ
เฉพาะส่ือท่ีตรงกบัความต้องการของตนเอง (อ้างถึงใน ทสิตา สพุฒันรังสรรค์, 2555, เข้าถึงได้จาก
สอ่งส่ือไทย จากส่ือนอก, ออนไลน์)  
 และเน่ืองจากสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส คือ ส่ือโทรทศัน์สาธารณะส่ือแรกของประเทศ
ไทย ท่ีผ่านมาจึงมีผู้ศึกษาวิจยัถึงบทบาทหน้าท่ีของส่ือสาธารณะในสถานการณ์ความขัดแย้งไว้
มากมาย หนึ่งในนัน้คือ การศึกษาถึงบทบาทท่ีผ่านมาขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทยในการสร้างพืน้ท่ีสาธารณะทางการเมือง ผ่านรายการข่าว ซึ่งทอแสง
รัศมี ถีถะแก้ว (2553, อ้างถึงใน วารสารปาริชาต มหาวิทยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 23 ฉบบัท่ี 2, หน้า 13 - 14) 
พบว่า ไทยพีบีเอสมีความพยายามในการสร้างพืน้ท่ีสาธารณะส าหรับประชาชน โดยน าเสนอ
รูปแบบของรายการท่ีเปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยตรง โดยการส่ือสารแบบ Face to face 
Communication เช่น รายการเวทีสาธารณะ ซึ่งมีต้นแบบจากแนวคิดรายการของบีบีซีท่ี ส่ือ
สามารถสร้างอ านาจตอ่รองทางการเมืองให้กบัชาวบ้าน และกลุม่คนตา่ง ๆ ท่ีไมค่อ่ยมีพืน้ท่ี ได้ร่วม
เสวนาเชิงลึก เจาะประเด็นปัญหาสังคมร่วมกัน และรายการนักข่าวพลเมือง ท่ีถูกสร้างขึน้เพ่ือ
รองรับกลไกและกระบวนการส่ือสารของชาวบ้าน 
 นอกจากจากแนวคิดเก่ียวกับรัฐประหาร ท่ีผู้ วิจัยมุ่งศึกษาถึงความหมาย รายละเอียด
ของเหตกุารณ์ และค าประกาศต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการท าหน้าท่ีของส่ือมวลชน เพ่ือน ามาเป็น
กรอบในการศกึษาอตัลกัษณ์การน าเสนอข่าวแล้ว การท่ีผู้วิจยัมุ่งศกึษาบทบาทหน้าท่ีส่ือมวลชนใน
การน าเสนอข่าวภายใต้ข้อจ ากดั และบทบาทของส่ือสาธารณะจากแหล่งข้อมลูตา่ง ๆ ก็เพ่ือน ามา
เป็นกรอบในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่อตัลกัษณ์การน าเสนอข่าวของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 
กรณีศกึษา ภายใต้ข้อจ ากดัของกฎอยัการศกึ และการรัฐประหาร 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 จากผลการวิจยัท่ีศกึษา ผู้วิจยัจงึได้จ าแนกผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตามเนือ้หา ดงันี ้ 
  1. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัรายการโทรทศัน์ ผู้ประกาศขา่วและผู้รายงานขา่ว 
  เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณสมบัติทั่ว ไปและกระบวนการท าหน้า ท่ี
ของผู้ ประกาศขา่วของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส เพ่ือวิเคราะห์ว่าองค์ประกอบภายในองค์กร และ
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นโยบายของสถานีเป็นตวัก าหนดเง่ือนไข เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวโยง หรือมีผลต่อการก าหนดปัจจัยท่ี
สง่ผลตอ่อตัลกัษณ์การน าเสนอขา่วของสถานีโทรทศัน์หรือไม ่และมากน้อยเพียงใด ดงัเชน่  
  ณฐัธวชั อิงควิธาน (2554) ศกึษาวิจยัเร่ือง การคดัเลือกและแนวทางพฒันาผู้ประกาศ
ขา่วของสถานีโทรทศัน์ผ่านดาวเทียมเอเอสทีวี ช่องนิวส์ วนั พบว่า การคดัเลือกผู้ประกาศข่าวของ
สถานีโทรทศัน์ผ่านดาวเทียมเอเอสทีวี ช่องนิวส์ วนั มีการคดัเลือก 2 ระบบ คือ ระบบสรรหาจาก
ภายนอก ซึ่งเป็นการเปิดรับสมัครอย่างเป็นทางการ และระบบสรรหาจากภายใน ซึ่งเป็นการ
คดัเลือกบุคลากรภายในสถานี โดยค านึงถึงคณุสมบตัิทัว่ไปของผู้ประกาศข่าว ตามหน้าท่ีหลกั 
3 หน้าท่ี คือ การอ่านข่าวตามบท ท่ีต้องท าความเข้าใจกับข่าว การเป็นผู้ด าเนินรายการข่าว ท่ี
สามารถสัมภาษณ์แขกรับเชิญ ผู้ควบคุมการผลิตหรือการจัดล าดับข่าว และแก้ปัญหาระหว่าง
ปฏิบัติหน้าท่ีออกอากาศ รวมถึงการท างานภาคสนาม ท่ีเสมือนการท าหน้าท่ีผู้ ส่ือข่าวและ
ผู้รายงานขา่ว  
  2. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัส่ือใหม่ 
  เป็นการศึกษารูปแบบการน าเสนอข่าวผ่านส่ือออนไลน์ ในสถานการณ์ท่ีส่ือหลักไม่
สามารถท าหน้าท่ีได้ เพ่ือวิเคราะห์ว่าส่ือออนไลน์เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีสามารถเปล่ียนแปลงความ
คิดเห็นหรือทัศนคติ ท่ีมีผลต่อการรับรู้อัตลักษณ์การน าเสนอข่าวของไทยพีบีเอสได้หรือไม่ และ
มากน้อยเพียงใด ดงัเชน่ 
  บุษดี พนมภู (2556) ศึกษาวิจัยเร่ือง การปรับตัวของคนข่าวในยุคออนไลน์ ศึกษา
เฉพาะกรณี หนงัสือพิมพ์บ้านเมือง พบวา่ บทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนในยคุออนไลน์ ไม่ว่าจะอยู่
ในสถานการณ์ใดก็ยังคงท าหน้าท่ีส่ือ รายงานเหตุการณ์ให้กับประชาชนรับรู้ โดยไม่ได้รู้สึกว่า
คณุคา่ของการท าหน้าท่ีส่ือมวลชนลดน้อยลง เพราะเช่ือว่า ข้อมูลขา่วสารเป็นสิ่งท่ีผู้บริโภคเช่ือถือ 
โดยไม่ได้ขึน้อยู่กับรูปแบบ ขณะท่ีผู้บริโภคเองก็มีวิจารญาณในการเลือกรับข่าวสาร ส่ือออนไลน์
เป็นช่องทางท่ีทุกคนสามารถกระจายอ านาจการผลิต การควบคุมการไหลเวียนข่าวสาร และมี
อ านาจในการนิยามความจริงไปสู่ใครก็ได้ นอกจากนีก้ารควบคมุโดยรัฐก็ท าได้ยากขึน้ เน่ืองจากมี
ผู้ให้บริการจ านวนมาก และมีเสรีภาพในการเลือกรับชมมากขึน้ 
  สมเกียรติ เหลืองศกัดิ์ชัย (2553) ศึกษาวิจยัเร่ือง โทรทศัน์อินเทอร์เน็ตกับการบริโภค
ส่ือใหม่ในยุคสังคมข่าวสาร พบว่า การเปิดรับชมรายการโทรทัศน์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต เป็น
ปรากฏการณ์ในยคุสงัคมข่าวสาร ท่ีท าให้เกิดประสบการณ์การบริโภคส่ือใหม่ของคนในสงัคม โดย
รูปแบบของส่ือมีผลตอ่การเปล่ียนแปลงประสบการณ์ ขณะท่ีปัจจยัตา่ง ๆ ของนวตักรรมก็มีผลต่อ
การเลือกบริโภคส่ือใหม ่และยงัท าให้เกิดการพฒันาธุรกิจส่ือแบบใหม่ 
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  3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัส่ือสาธารณะและสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 
  เป็นการศกึษานโยบายของส่ือสาธารณะท่ีสอดคล้องกบัการก่อตัง้สถานีโทรทศัน์ไทยพี
บีเอส และศึกษาผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้ชมในแง่การน าเสนอข่าวของสถานีโทรทศัน์ไทย
พีบีเอส เพ่ือวิเคราะห์ว่าปัจจยัใดบ้างท่ีน ามาสู่การก าหนดรูปแบบการน าเสนอข่าว รวมถึงรูปแบบ
การปฏิบตัหิน้าท่ีของผู้ประกาศขา่วและผู้ ส่ือข่าวทีวีสาธารณะ อนัจะน าไปสู่การวิเคราะห์อตัลกัษณ์
การน าเสนอขา่วของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ดงัเชน่ 
  ประทุม บุญรักษ์ (2552) ศึกษาวิจัยเร่ือง ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์ทีวีไทย ที วี
สาธารณะ พบว่า ประชาชนกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เปิดรับข้อมูล
ขา่วสารของสถานีโทรทศัน์ทีวีไทย เป็นประจ าเกือบทกุวนั โดยจะมีการรับรู้ทางด้านการด าเนินงาน 
ด้านนโยบายและวิสยัทัศน์ และด้านรายการตามล าดบั การวิจยัยงัพบว่า ประชาชนมองภาพลักษณ์
ของสถานีโทรทัศน์ทีวีไทย เป็นสถานีแห่งข่าวสาร ซึ่งบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค์ในมุมมองของ
ประชาชน คือ การมีบคุลิกภาพของความเป็นผู้ใหญ่ และมีการท างานท่ีรวดเร็ว 
  สุดารักษ์ เน่ืองชมภู (2553) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความต้องการและความพึงพอใจต่อ
รายการโทรทัศน์ของสถานีโทรทัศน์สาธารณะ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ประชาชนกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่ใช้เวลาชมรายการ 
30 นาที - 1 ชั่วโมง ในช่วงเวลา 18.01 - 22.00 น. โดยจะมีความพึงพอใจในการรับชมรายการ
ประเภทขา่วมากท่ีสดุ 
  นิธิตา สิริพงศ์ทักษิณ (2554) ศึกษาวิจัยเร่ือง การเมืองในนโยบายส่ือสาธารณะของ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พบว่า องค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) เกิดขึน้จากการผลักดนัของกลุ่มนกัวิชาการท่ีเป็น
ตัวแทนความคิดและอุดมการณ์ของกลุ่มประชาสังคมระดับชนชัน้น าจากแนวคิดสามเหล่ียม
เขยือ้นภูเขาท่ีเสนอโดย ศ.นพ.ประเวศ วะสี ซึ่งมีความพยายามเป็นส่ือท่ีไม่ตกอยู่ใต้อ านาจรัฐหรือ
กลุ่มทุน ท าให้มีความจ าเป็นต้องพึ่งพารายได้สาธารณะเป็นหลักซึ่งพบว่างบประมาณเกือบ
ทัง้หมดมาจากภาษีสรรพสามิตในอตัราร้อยละ 1.5 โดยก าหนดให้มีรายได้สงูสดุปีงบประมาณละ
ไมเ่กิน 2,000 ล้านบาท 
  พทัธนนัท์ วิเศษสมวงศ์ (2551) ศกึษาวิจยัเร่ือง พฒันาการและการจดัตัง้ทีวีสาธารณะ
แหง่แรกของประเทศไทย พบวา่  
   1. มาตรการส าคัญในการจัดตัง้ทีวีสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย คือ  
ความเป็นอิสระจากทุน จากรัฐ และจากอคติของนกัส่ือสารมวลชน โดยมีกลไกท่ีสร้างความเป็นอิสระ
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ด้านการเงิน โดยมีแหล่งทุนจากภาษีสรรพสามิตท่ีปลอดการโฆษณา และมีการสร้างความเป็น
อิสระด้านการบริหารองค์การด้วยการมีคณุะกรรมการหลายระดบั รวมถึงมีกลไกในการตรวจสอบ
การท างานทางกฎหมาย จากสภาผู้ชม และข้อบงัคบัทางจริยธรรมของสถานี  
   2. ทศันะต่อการจดัตัง้ทีวีสาธารณะ ประกอบด้วย การคาดหวงัถึงองค์กรท่ีเป็นทางเลือก
ให้ผู้ชมได้มีโอกาสชมรายการท่ีเป็นประโยชน์ เป็นกลาง ครบถ้วน รอบด้าน เปิดพืน้ท่ีให้กบัทกุฝ่าย
และเข้าถึงได้ง่าย แต่เพราะกระบวนการจดัตัง้ทีวีสาธารณะแห่งแรกเร่งรัดเกินไปจนขาดกระบวนการ 
จงึยงัเป็นทีวีสาธารณะท่ีเกิดขึน้ทา่มกลางความอดึอดัใจของคนหลายฝ่าย 
  4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัอตัลกัษณ์ 
  เป็นการศกึษาความส าคญัของอตัลกัษณ์ ทัง้อตัลกัษณ์ของบุคคลและอตัลกัษณ์ของ
องค์กร ท่ีในบางครัง้อาจเกิดการทบัซ้อนกนั เพ่ือวิเคราะห์ว่าคนในสงัคมมีส่วนในการก าหนด หรือ
ควบคมุบทบาทของบุคคลอย่างไร และควรเลือกหยิบใช้อตัลกัษณ์ใดมาน าเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม 
ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนดอัตลักษณ์การน าเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์นัน้ๆ ดงัเชน่ 
  เฉลิมชัย ปัญญาดี (2553) ศึกษาวิจัยเร่ือง อัตลักษณ์และการสร้างอัตลักษณ์ของ
องค์การบริหารสว่นต าบล ในฐานะองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน พบว่า อตัลกัษณ์สามารถจ าแนกได้
เป็น 2 ลกัษณะ คือ อตัลกัษณ์ท่ีคนภายในสร้างขึน้ ซึง่มองวา่องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นองค์กร
ท่ีกระจายอ านาจสู่ท้องถ่ิน เน้นการเข้ามามีส่วนร่วมของคนในชุมชน ดงันัน้จึงเป็นตวัแทนของ
ประชาชน และอัตลักษณ์ท่ีถูกสร้างขึน้โดยคนภายนอก ซึ่งมองจากการใช้อ านาจหน้าท่ีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในทางท่ีไม่เหมาะสม ไม่ได้มีการให้ความส าคัญกับท้องถ่ินตาม
วัตถุประสงค์ นอกจากนีย้ังพบว่า อัตลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกิดการซ้อนทับ
ระหว่างอตัลักษณ์ของบุคคล (Personnel Identity) และอตัลกัษณ์ทางสังคม (Social Identity) ท่ี
เกิดจากบางครัง้เลือกท่ีจะหยิบใช้อัตลกัษณ์ส่วนบุคคล บางครัง้เลือกท่ีจะหยิบใช้อตัลกัษณ์ทาง
สงัคม โดยคนในสงัคมเป็นผู้ก าหนดบทบาทเฉพาะบคุคลกบับทบาทท่ีถกูควบคมุก ากบัขึน้ 
  5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบักฎอยัการศกึ และการท ารัฐประหาร 
  เป็นการศึกษาการท าหน้าท่ีของส่ือ ภายใต้ข้อจ ากัดในสถานการณ์การประกาศกฎ
อัยการศึก และการท ารัฐประหาร เพ่ือเป็นกรอบในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่ออัตลักษณ์การ
น าเสนอขา่วของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ภายใต้ข้อจ ากดัดงักลา่ว ดงัเชน่  
  วิชตุา ติง่ต้อย (2551) ศกึษาวิจยัเร่ือง การเข้าถึงขา่วสารการเมืองของประชาชนในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม่ ภายใต้กฎอัยการศึก พบว่า ในช่วงของการประกาศใช้กฎอัยการศึก 
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ประชาชนส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารการเมืองจากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสดุ แต่ก็มีปัญหาและอุปสรรค
ในการเข้าถึง เน่ืองจากมีการควบคมุและครอบง า รู้สึกถกูปิดกัน้ในการเข้าถึงข่าวสารการเมือง ทัง้
ท่ีประชาชนควรมีสิทธิ เสรีภาพในการรับรู้ขา่วสาร และมีสว่นร่วมทางการเมือง  
  พันเอก สุรพัศม์ น าลอง (2554) ศึกษาวิจัยเร่ือง บทบาทหน่วยรบพิ เศษในการ
รัฐประหารในช่วงปี พ.ศ.2509 – พ.ศ.2549 พบว่า บทบาทของทหารในการท ารัฐประหารแตล่ะยคุ 
อาจมีความเหมือนหรือแตกตา่งกนั คือ ผู้น าการท ารัฐประหาร มกัเป็นผู้ ท่ีมีอ านาจสงูสดุในกองทพั 
ส่วนความแตกต่าง คือ วิธีการ มาตรการ กฎหมายและความรุนแรงท่ีใช้ควบคุมสถานการณ์ 
แต่ทัง้นีไ้มว่า่ยคุไหน ส่ือก็จะถกูควบคมุและจ ากดัสิทธิเสรีภาพ 
  จะเห็นได้ว่าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด ท่ีผู้ วิจัยได้ท าการศึกษา
และเรียบเรียงในบทท่ี2 ล้วนแล้วแต่เป็นเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับกรอบในการศึกษาตัวแปรต้น ซึ่ง
ผู้ วิจยัได้จ าแนกและเช่ือมโยงแนวคิดและทฤษฎีเข้ากับเนือ้หาในส่วนต่าง ๆ โดยสามารถสรุปได้
ดงันี ้
   - แนวคิดเก่ียวกับการจัดรายการโทรทัศน์ เป็นกรอบในการศึกษาองค์ประกอบท่ี
เก่ียวข้องกบัองค์ประกอบภายในองค์กร และนโยบายของสถานี ท่ีเป็นตวัก าหนดกระบวนการท า
หน้าท่ีของฝ่ายตา่ง ๆ ในสถานีโทรทศัน์  
   - แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผู้ประกาศข่าวและผู้รายงานข่าว เป็นกรอบในการศกึษา
บทบาทหน้าท่ี คณุสมบตัิ และลีลาการใช้ภาษา รวมถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่อตัลกัษณ์การน าเสนอข่าว
ตามบทบาทของผู้ประกาศขา่วหรือผู้รายงานขา่วของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 
   - แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่ือใหม ่เป็นกรอบในการศกึษารูปแบบของส่ือ ท่ีมีผลตอ่
การรับรู้และเลือกรับชมขา่ว อนัจะน าไปสูก่ารก าหนดอตัลกัษณ์การน าเสนอขา่วของสถานีโทรทศัน์
ไทยพีบีเอส 
   - แนวคิดเก่ียวกับสื่อสาธารณะ เป็นกรอบในการศึกษานโยบายของการก่อตัง้
สถานีโทรทศัน์สาธารณะ อนัจะน าไปสูก่ารก าหนดรูปแบบขา่ว และปัจจยัของการน าเสนอขา่วของ
สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส  
   - แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับอัตลักษณ์ เป็นกรอบในการศึกษาความหมาย และ
ความส าคัญของการสร้างอัตลักษณ์ ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนดปัจจัยท่ีมีผลต่ออัตลักษณ์การ
น าเสนอขา่วของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 
   - แนวคดิเก่ียวกบัรัฐประหาร เป็นกรอบในการศกึษาความหมาย รูปแบบ และข้อห้าม
ตามกฎหมาย รวมถึงบทบาทของส่ือภายใต้กฎอยัการศกึ และการท ารัฐประหาร ซึ่งจะน าไปสู่การ
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ก าหนดปัจจยัท่ีมีผลตอ่อตัลกัษณ์การน าเสนอข่าวของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ภายใต้ข้อจ ากัด
ของกฎอยัการศกึ และการรัฐประหาร 


