
บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “อตัลกัษณ์การน าเสนอข่าวของไทยพีบีเอส ภายใต้ข้อจ ากัดของ
กฎอยัการศกึ และการรัฐประหาร” เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยอาศยั
วิธีสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) จากบคุคล 5 กลุ่ม คือ 1) ผู้ก าหนดนโยบาย ผู้บริหาร 
และผู้ ปฏิบัติงานในต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 2) ผู้ ประกาศข่าว 
ผู้ด าเนินรายการข่าว ผู้ ส่ือข่าวภาคสนาม และผู้ปฏิบตัิงานในต าแหน่งเบือ้งหลงัการออกอากาศข่าว
ของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 3) นกัวิชาการด้านส่ือสาธารณะ 4) ตวัแทนจากฝ่ายทหาร 5) ตวัแทน
จากสภาผู้ ชมผู้ ฟัง ส านักรับฟังและมีส่วนร่วม และประชาชนท่ีติดตามรับชมรายการจาก
สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ทัง้นีเ้พ่ือหาหลกัเกณฑ์ และขัน้ตอนในการก าหนดอตัลกัษณ์การน าเสนอ
ข่าวของไทยพีบีเอส รวมทัง้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออตัลกัษณ์การน าเสนอข่าวของสถานีโทรทศัน์
ไทยพีบีเอส ภายใต้ข้อจ ากดัของกฎอยัการศกึ และการรัฐประหาร 

ประชากรและแหล่งข้อมูล 

 ประชากรท่ีน ามาเก็บข้อมูลเชิงคณุภาพครัง้นี ้ผู้ วิจยัเลือกศึกษาประชากร 2 กลุ่ม คือ 
ผู้ปฏิบตัิงานในองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย จ านวน 1,070 คน และ
ผู้ชมท่ีรับชมการออกอากาศของไทยพีบีเอสเป็นประจ า โดยเฉพาะในวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2557 
ซึ่งออกอากาศทางช่องทางยูทูป จ านวน 165,917 คน ตามข้อมูลของศูนย์พัฒนาสื่อใหม่ 
ไทยพีบีเอส 
 ผู้วิจยัด าเนินการคดัเลือกแหล่งข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยอ้างอิงจาก
จ านวนผู้ ที่เก่ียวข้องกับการน าเสนอข่าว ภายใต้ข้อจ ากัดของกฎอยัการศึก และการรัฐประหาร 
ทัง้เบือ้งหน้าและเบือ้งหลงั เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเหมาะสมจากผู้ ที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
จ านวน 5 กลุ่ม รวมทัง้สิน้ 20 ท่าน ได้แก่  
  1. ผู้ก าหนดนโยบาย ผู้บริหาร และผู้ปฏิบตัิงานในต าแหน่งหวัหน้าที่เก่ียวข้องกับ
การออกอากาศรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ในช่วงกรณีศึกษา ได้แก่ ตวัแทน
คณะกรรมการนโยบาย ผู้อ านวยการสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส รองผู้อ านวยการ ฝ่ายรายการ
และพฒันาสื่อสาธารณะ ผู้อ านวยการส านกัข่าว และบรรณาธิการบริหารด้ านข่าว เพื่อเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางการก าหนดรูปแบบการน าเสนอข่าว และปัจจยัที่ส่งผล
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ต่ออตัลกัษณ์การน าเสนอข่าว และการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ภายใต้
ข้อจ ากัดของกฎอยัการศึก และการรัฐประหาร จ านวน 7 ท่าน ได้แก่ 
   1.1 ผศ.ดร.จุมพล พูลภัทรชีวิน / อดีตคณะกรรมการนโยบาย องค์การกระจาย
เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย การพฒันาชุมชน
ฯ หรือ ท้องถิ่นการเรียนรู้และศึกษา การคุ้มครองและพฒันาเด็ก เยาวชนหรือครอบครัว หรือ 
การส่งเสริมสิทธิของผู้ ด้อยโอกาสทางสงัคม 
   1.2 สมชยั สุวรรณบรรณ / อดีตผู้อ านวยการสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 
   1.3 วนัชยั ตนัติวิทยาพิทกัษ์ / อดีตรองผู้อ านวยการสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 
ฝ่ายรายการและพฒันาส่ือสาธารณะ 
   1.4 สุพจ จริงจิตร / อดีตรองผู้อ านวยการสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ฝ่ายข่าว  
   1.5 ก่อเขต จนัทเลิศลกัษณ์ / ผู้อ านวยการส านกัข่าว 
   1.6 เชิดชาย มากบ ารุง / ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านกัข่าว (ด้านการผลิต)  
   1.7 คณิศ บุณยพานิช / อดีตบรรณาธิการกลุ่มข่าวสถานการณ์  
  2. ผู้ประกาศข่าว ผู้ด าเนินรายการข่าว และผู้ ส่ือข่าวภาคสนาม เพ่ือเก็บข้อมูลเก่ียวกับ
คณุสมบตัิและบทบาทหน้าที่ในการน าเสนอข่าว และการรายงานข่าว รวมถึงผู้ปฏิบตัิงาน
เบือ้งหลงัการออกอากาศข่าวของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ภายใต้ข้อจ ากัดของกฎอยัการศึก 
และการรัฐประหาร ได้แก่ โปรดิวซ์เซอร์ข่าว เจ้าหน้าที่ควบคมุการออกอากาศ เจ้าหน้าท่ี
ควบคมุและจดัท าส่ือออนไลน์ จ านวน 7 ท่าน ได้แก่  
  3. นกัวิชาการด้านสื่อสาธารณะ เพื่อเก็บข้อมูลเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ี และข้อควร
ปฏิบตัิของสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อสาธารณะ และสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส จ านวน 1 ท่าน 
ได้แก่ 
   3.1 ธาม เชือ้สถาปนศิริ / อดีตนกัวิชาการ สถาบนัวิชาการส่ือสาธารณะ  
  4. ตวัแทนจากฝ่ายทหาร เพ่ือเก็บข้อมูลเก่ียวกับการรัฐประหาร รวมถึงความเห็นท่ีมี
ต่อการท าหน้าท่ีของส่ือ จ านวน 1 ท่าน ได้แก่  
   4.1 พลเอก ดรัณ ยทุธวงษ์สขุ / ผู้ทรงคณุวฒุิพิเศษ ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
  5. ตวัแทนผู้ชม ได้แก่ ผู้อ านวยการส านกัรับฟังและมีส่วนร่วม สภาผู้ชมและผู้ ฟัง
รายการ และผู้ชมที่ติดตามรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส เพื่อเก็บข้อมูลเก่ียวกับ
รูปแบบการน าเสนอข่าวที่ผู้ชมต้องการ และความคิดเห็นของผู้ชมที่มีต่อการน าเสนอข่าวของ
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สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ภายใต้ข้อจ ากัดของกฎอยัการศึก และการรัฐประหาร จ านวน 4 ท่าน 
ได้แก่ 
   5.1 สุมนา สุวรรณอ าภา / อดีตผู้อ านวยการส านกัรับฟังและมีส่วนร่วม สถานีโทรทศัน์
ไทยพีบีเอส 
   5.2 ผู้ชมท่ีติดตามรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 3 ท่าน  

ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยมุ่งศึกษาในเร่ือง อัตลักษณ์การน าเสนอข่าวของไทยพีบีเอส 
ภายใต้ข้อจ ากัดของกฎอยัการศึก และการรัฐประหาร เน่ืองจากในช่วงสถานการณ์ความขดัแย้ง
ทางการเมืองท่ีผ่านมา ส่ือแต่ละสถานีมีรูปแบบการน าเสนอท่ีต่างกัน แม้สถานีโทรทศัน์ไทยพีบี
เอสจะมีอตัลกัษณ์ คือ ความเป็นสื่อสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย แต่เมื่อต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ความขดัแย้งบางกรณีที่ส่งผลกระทบโดยตรง ก็ท าให้สื่อไม่สามารถปฏิบตัิตาม
รูปแบบการน าเสนอข่าวที่วางไว้ได้ ผู้ วิจยัเร่ิมจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary) ภายใต้กรอบแนวคิดในการวิจัย เพ่ือน ามาเป็น
ข้อมูลในการวิเคราะห์และก าหนดค าถามท่ีจะน าไปใช้กับแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) แล้วจึงน าข้อมูลมาจ าแนกและจดัระบบ 
(Typology and Taxonomy) และวิเคราะห์สรุปอุปนยั (Analytic Induction) เพื่อหาอตัลักษณ์
และปัจจยัท่ีมีผลต่ออตัลกัษณ์การน าเสนอข่าวสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสท่ีควรจะเป็น  

เคร่ืองมือการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครัง้นี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้ วิจัยจึงก าหนด
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา คือ แบบสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยมีแนวทาง
ในการตัง้ค าถามเก่ียวกับรูปแบบการน าเสนอข่าวของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ภายใต้ข้อจ ากัด
ของกฎอัยการศึก และการรัฐประหาร และปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่ออัตลักษณ์การน าเสนอข่าว
ในช่วงเวลาดังกล่าว ซึ่งผู้ วิจัยเป็นผู้ สัมภาษณ์ด้วยตัวเอง พร้อมจดบันทึก และบันทึกเสียง
สัมภาษณ์ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนท่ีเป็นข้อเท็จจริง และส่วนท่ีเป็นความคิดเห็นของ
แหล่งข้อมูล โดยมีแนวค าถาม 2 ชุด คือ  
  1. แบบสมัภาษณ์ส าหรับกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานในไทยพีบีเอส  
   1.1 ผศ.ดร.จุมพล พูลภัทรชีวิน / อดีตคณะกรรมการนโยบาย องค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย การพฒันาชุมชนฯ 
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หรือ ท้องถ่ินการเรียนรู้และศึกษา การคุ้มครองและพฒันาเด็ก เยาวชนหรือครอบครัว หรือ การ
ส่งเสริมสิทธิของผู้ ด้อยโอกาสทางสังคม 
   1.2 สมชยั สุวรรณบรรณ / อดีตผู้อ านวยการสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส  
   1.3 วนัชยั ตนัติวิทยาพิทกัษ์ / อดีตผู้อ านวยการสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ฝ่ายรายการ
และพฒันาส่ือสาธารณะ 
   1.4 สุพจ จริงจิตร / อดีตรองผู้อ านวยการสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ฝ่ายข่าว  
   1.5 ก่อเขต จนัทเลิศลกัษณ์ / บรรณาธิการบริหารด้านขา่ว สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 
   1.6 เชิดชาย มากบ ารุง / ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านกัข่าว (ด้านการผลิต)  
   1.7 คณิศ บุณยพานิช / อดีตบรรณาธิการกลุ่มข่าวสถานการณ์  
   1.8 ณัฏฐา โกมลวาทิน / ผู้ ด าเนินรายการท่ีน่ีไทยพีบีเอส รายการตอบโจทย์ รายการ
พิเศษทางออกประเทศไทย และรายการฝ่าวิกฤตการเมืองไทย 
   1.9 วราวิทย์ ฉิมมณี / ผู้ด าเนินรายการพิเศษทางออกประเทศไทย และรายการฝ่าวิกฤต
การเมืองไทย 
   1.10 สถาพร พงษ์พิพฒัน์วฒันา / อดีตผู้ ส่ือข่าวภาคสนาม 
   1.11 ดวงทิพย์ เย่ียมภพ / ผู้ ส่ือข่าวอาวุโส (สายทหาร) 
   1.12 ณัฐพงศ์ มัง่คัง่ / อดีตโปรดิวเซอร์ข่าว 
   1.13 กิตติ นุ้ยเฟ่ืองฟู / เจ้าหน้าท่ีออกอากาศ ส านกัโทรทศัน์และวิทยุ 
   1.14 กนกพร ประสิทธ์ิผล / ผู้อ านวยการศนูย์พฒันาส่ือใหม่  
   1.15 ธาม เชือ้สถาปนศิริ / อดีตนกัวิชาการ สถาบนัวิชาการส่ือสาธารณะ  
   1.16 สุมนา สุวรรณอ าภา / อดีตผู้อ านวยการส านกัรับฟังและมีส่วนร่วม สถานีโทรทศัน์
ไทยพีบีเอส 
  มีแนวค าถามดังต่อไปนี ้
   - ท่ีผ่านมาสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสมีนโยบายและวิสัยทัศน์ในการสร้างอตัลักษณ์
การน าเสนอข่าวอย่างไร  
   - ท่านมีความเข้าใจในอตัลกัษณ์ของไทยพีบีเอส และอตัลกัษณ์การน าเสนอข่าว
ของไทยพีบีเอสหรือไม่  
   - ก่อนเกิดเหตกุารณ์การประกาศใช้กฎอยัการศึก และการท ารัฐประหาร ได้มี การ
พูดคยุ หรือก าหนดแนวทางการน าเสนอข่าว เพ่ือรองรับสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึน้หรือไม่  
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   - ช่วงเหตกุารณ์การประกาศใช้กฎอยัการศึก 20 พฤษภาคม 2557 ต่อเนื่องถึง 
ภาวะภายใต้กรอบการรัฐประหาร 22 พฤษภาคม 2557 ท่านมีหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างไร 
และอยู่ในเหตกุารณ์หรือไม่  
   - ภายใต้สถานการณ์การประกาศใช้กฎอยัการศึก วนัที่ 20 พฤษภาคม 2557 
ต่อเนื่องถึง ภาวะภายใต้กรอบการรัฐประหาร 22 พฤษภาคม 2557 เกิดปัญหาหรือความ
ผิดพลาด จากการท าหน้าท่ีภายใต้สถานการณ์ หรือไม่ อย่างไร  
   - ท่านคิดว่าการตดัสินใจในเหตกุารณ์ใด ช่วงเหตกุารณ์การประกาศใช้กฎอยัการศึก 
20 พฤษภาคม 2557 ต่อเน่ืองถึง ภาวะภายใต้กรอบการรัฐประหาร 22 พฤษภาคม 2557 ท่ีเป็น
อุปสรรค หรือมีผลต่ออตัลกัษณ์การน าเสนอข่าวของสื่อสาธารณะอย่างไทยพีบีเอส กรุณาให้
เหตผุล  
   - กระแสหรือเหตกุารณ์ จากบคุลากรภายในและผู้ชมภายนอก ภายหลงัสถานการณ์
ดงักล่าว  
   - ท่านคิดว่า อตัลกัษณ์การน าเสนอข่าวของไทยพีบีเอสท่ีมีอยู่ สามารถน ามาใช้ใน
สถานการณ์การประกาศใช้กฎอยัการศึก และการท ารัฐประหารได้หรือไม่ อย่างไร  
   - ท่านมีความคาดหวงัอย่างไร ต่อการท าหน้าท่ีส่ือของไทยพีบีเอสภายใต้ข้อจ ากัด
ของกฎอยัการศึกและการท ารัฐประหาร  
   - ท่านคิดว่าประสบการณ์จากสถานการณ์นี ้จะสามารถน ามาปรับใช้หรือเป็น
ประโยชน์อย่างไรบ้างในอนาคต  
   - ท่านคิดว่าการน าเสนอข่าวของไทยพีบีเอสในช่วงนัน้ สามารถน ามาเป็นต้นแบบ
การน าเสนอข่าวของสื่อสาธารณะ ภายใต้การประกาศใช้กฎอยัการศึก และการท ารัฐประหาร
ได้หรือไม่  
  2. แบบสมัภาษณ์ส าหรับแหล่งข้อมูลนอกเหนือจากผู้ปฏิบตัิงานในไทยพีบีเอส  
   2.1 พลเอก ดรัณ ยทุธวงษ์สขุ / ผู้ทรงคณุวฒุิพิเศษ ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
   2.2 สมยศ ดีมี / ผู้ชมท่ีติดตามรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส  
   2.3 นิลลยา ตรีวรวฒัน์ / ผู้ชมท่ีติดตามรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส  
   2.4 พทัธนนัท์ เสนปาน / ผู้ชมท่ีติดตามรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 
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  มีแนวค าถามดังต่อไปนี ้
   - ท่านคิดว่าการน าเสนอข่าวของไทยพีบีเอสมีความเหมือน หรือแตกต่างจากการ
ท าหน้าท่ีของส่ืออ่ืนหรือไม่ อย่างไร  
   - ท่านมีความเข้าใจในอตัลกัษณ์ของไทยพีบีเอส และอตัลกัษณ์การน าเสนอข่าว
ของไทยพีบีเอสหรือไม่  
   - ท่านคิดว่าการท าหน้าท่ีส่ือของไทยพีบีเอส ช่วงเหตกุารณ์การประกาศใช้กฎอยัการศึก 
20 พฤษภาคม 2557 ต่อเน่ืองถึง ภาวะภายใต้กรอบการรัฐประหาร 22 พฤษภาคม 2557 มีผล
ต่ออตัลกัษณ์การน าเสนอข่าวของส่ือสาธารณะหรือไม่ อย่างไร  
   - ค าชมหรือข้อต าหนิของท่าน ต่อการน าเสนอข่าวในภาพรวมตัง้แต่ช่วงหลงัการ
ประกาศใช้กฎอยัการศึก 20 พฤษภาคม 2557 ต่อเนื่องถึง ภาวะภายใต้กรอบการรัฐประหาร 
22 พฤษภาคม 2557  
   - ความคิดเห็นที่มีต่อการท าหน้าที่ของผู้ประกาศข่าว ผู้ด าเนินรายการข่าว และ
ผู้ สื่อข่าวภาคสนาม ของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ตัง้แต่ช่วงหลงัการประกาศใช้กฎอยัการศึก 
20 พฤษภาคม 2557 ต่อเน่ืองถึง ภาวะภายใต้กรอบการรัฐประหาร 22 พฤษภาคม 2557 
   - ท่านคิดว่า ภายใต้สถานการณ์ดงักล่าว การท าหน้าท่ีส่ือสาธารณะของสถานีโทรทัศน์
ไทยพีบีเอส มีความพร้อมหรือเหมาะสมแล้วหรือไม่ อย่างไร  
   - ความคาดหวงัของผู้ชมต่อการน าเสนอข่าวของส่ือสาธารณะ ภายใต้ข้อจ ากัดของ
การประกาศใช้กฎอยัการศึก และการท ารัฐประหาร  
   - ท่านมีค าแนะน าอย่างไร ต่อการท าหน้าท่ีส่ือสาธารณะ ภายใต้ข้อจ ากัดของการ
ประกาศใช้กฎอยัการศึก และการท ารัฐประหาร 

การรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัศึกษาจากการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อน ามา
วิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ซึ ่งก าหนดไว้จากรูปแบบการวิจยัและแหล่งข้อมูล 2 
ประเภท คือ 
  1. การวิจยัสนาม จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อรวบรวมข้อมูลจากค าตอบของผู้ ให้สมัภาษณ์ ซึ่งผู้ วิจยั
ได้เตรียมค าถามไว้ล่วงหน้า ขณะเดียวกันในระหว่างสมัภาษณ์ ผู้ วิจยัก็อาจจะซกัถามเจาะลึก
นอกเหนือจากแนวค าถามท่ีก าหนดไว้ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์เพิ่มเติม  
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  2. การวิจยัเอกสาร จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ แหล่งข้อมูล
จากหนงัสือ เอกสาร บทความ และต าราทางวิชาการทางด้านสื่อสารมวลชน รวมถึงข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต ท่ีเก่ียวข้องกับกรอบแนวคิดในการวิจยั ท่ีผู้ วิจยัน ามาใช้ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่ออตัลกัษณ์ของการเป็นผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส  

สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยครัง้นี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยอาศัยวิธี
สมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ผู้ วิจยัจึงวิเคราะห์ผลจากเนือ้หาของการสมัภาษณ์ 
ในรูปแบบของการจ าแนกและจัดระบบข้อมูล (Typology and Taxonomy) เพ่ือหาข้อมูลท่ีแตกต่าง
และเหมือนกัน รวมถึงวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) โดยอ้างอิงแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจากเอกสารตา่ง ๆ เพ่ือเป็นกรอบในการวิเคราะห์ ตอบวตัถปุระสงค์การศกึษา 


