
บทนํา 
ทรัพยากรมนษุยเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งตอการบรรลุสัมฤทธิผลในการ

บริหารองคการ ไมวาจะเปนการวางแผน(Planning) การจัดองคการ(Organizing) การจัดการดาน
บุคลากร (Staffing) การอํานวยการ(Directing) หรือการควบคุม(Control) ลวนตองอาศัยบุคคลากร
เปนผูกําหนดเปาหมาย วางแผน และดําเนินการในการใชทรัพยากรตาง ๆ ขององคการใหเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด และบรรลุตามเปาหมายที่องคการตั้งไว ซ่ึงภายใตความสาํเร็จและความมี
ประสิทธิภาพขององคการนั้นเกิดจากคณุภาพของบุคลากรเปนสําคัญ 

ดังนั้นสิ่งที่องคการตองตระหนักอยูเสมอคือองคการจะพัฒนาอยางไรเพื่อจูงใจและสงเสริม
ใหบุคลากรในองคการเกิดความผูกพัน ยอมรับเปาหมาย คานิยมขององคการ และพรอมทุมเทพลัง
ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ในขณะเดยีวกันก็พยายาม
รักษาไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการ ความผูกพนัตอองคการ จะกอใหเกิดความเชื่อและเกดิ
พฤติกรรมที่แสดงออกในดานดีตอองคการ บุคลากรที่มีความผูกพนัตอองคการจะปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ ลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค และปฏิบัติงานกับองคการในระยะเวลา
ยาวนานเทาทีอ่งคการตองการบริษัท เค แอนด เอ (ประเทศไทย) จํากดั" เปนหนวยงานที่ผูวิจยัเลือก
มาเพื่อใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ โดยเปนบริษัทรวมทุนตางชาติ คือ ญี่ปุนและสิงคโปร  เร่ิมเปด
ดําเนินการเมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2542  ผลิตภัณฑหลักของบริษัท  คือ สายไฟในเครื่องเสียงรถยนต 
บริษัทไดรับสิทธิพิเศษยกเวนภาษีอากรในการนําเขาวัตถุดิบและเครื่องจักรจากสํานกังานการ
สงเสริมการลงทุน บริษัทมีการสงออกผลิตภัณฑไปยังตางประเทศในอัตรารอยละ 30 ในประเทศ
อีกรอยละ 70 ปจจุบันบรษิัทกําลังขยายกําลังการผลิตเพื่อรองรับลูกคาใหมเพิ่มขึน้  ดังนั้นการ
ดําเนินงานที่มปีระสิทธิภาพของบริษัท จงึเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง บริษัทจึงจําเปนตองสรางความ
ผูกพันตอองคการใหเกิดในหมูพนักงาน เพื่อลดปญหาตาง ๆ ที่กําลังประสบอยูในปจจุบัน เชน การ
ลาออก การมาทํางานสาย การไมใสใจในงานที่ปฏิบัติอยู การผลิตงานที่ดอยคุณภาพ ความผิดพลาด
จากความไมรอบคอบในการทํางาน เปนตน   

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัตองการศึกษาความผกูพันที่มีตอองคการของพนกังานระดับ
ปฏิบัติการในบริษัท เค แอนด เอ.(ประเทศไทย)จํากัด นิคมอุตสาหกรรมปนทอง เพื่อใหทราบถึง
ระดับความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคการ และเพื่อใหทราบวาปจจัยแตละดานมคีวามสัมพันธ
กับระดับความผูกพันตอองคการอยางไร ผลสํารวจที่ไดรับจะเปนขอมูลเพื่อที่จะเปนแนวทางให
ผูบริหารองคการเสริมสรางความผูกพันในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการเพื่อใหเกดิขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน มีความจงรักภักดี คงอยูกับองคการโดยปฏิบัติการอยางมีคณุภาพ มีระดบั
ความผูกพันตอองคการ และเพื่อที่จะธํารงรักษาบุคลากรเหลานี้ไวใหอยูกับองคการไดยาวนานเทาที่
องคการตองการ อันจะสงผลกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการตอไป 
 



วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความคดิเห็นของพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีตอปจจัยภายในองคการ     

ไดแก  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  การมีทรัพยากรที่เพยีงพอ  ความพึงพอใจสิ่งแวดลอม
ภายนอกของงาน ความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่น  ความทาทายของงาน  สิทธิสวนบุคคลในการ
ทํางาน การทํางานและการดาํเนินชวีิตโดยรวม 

2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันที่มีตอองคการของพนักงานระดับปฏิบตัิการ ไดแก ความ
ผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน ความผูกพนัอันเนื่องมาจาก
หนาที ่

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัในองคการกับความผูกพันตอองคการ 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. การมีสวนรวมในการตัดสนิใจมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
2. การมีทรัพยากรที่เพียงพอมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
3. ความพึงพอใจสิ่งแวดลอมภายนอกของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
4. ความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่นมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
5. ความทาทายของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
6. สิทธิสวนบุคคลในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ คือ พนักงานระดบัปฏิบัติงาน ที่ปฏิบัติงานประจําที่

บริษัท เค แอนด เอ (ประเทศไทย)จํากัด นิคมอุตสาหกรรมปนทองตามโครงสรางองคการจํานวน 
350 คน 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.  เปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูบริหาร ไดคํานึงถึงหลักการสรางความผูกพันของพนักงานที่
มีตอองคการ และนําไปใชเปนแนวทางในการจดัระบบการบริหารเพื่อพัฒนาชวีติการทํางานของ
พนักงานระดบัปฏิบัติการ ใหอยูในระดับที่ดียิ่งขึ้นตอไป 

2.  เปนแนวทางใหกับงานวิจยัที่เกี่ยวของ และเพื่อเปนประโยชนสําหรบัการศึกษาตอเนื่อง 
แกผูที่สนใจ 



กรอบแนวคิด 
                         ตัวแปรตน                                                               ตัวแปรตาม
 

    ความผูกพนัตอองคการ     
 (Organization  Commitment )  
- ความผูกพันอนัเนื่องมาจาก

อารมณ(Affective 
Commitment) 

- ความผูกพันอนัเนื่องมาจาก
การลงทุน(Continuance 
Commitment) 

- ความผูกพันอนัเนื่องมาจาก
หนาที(่Normative 
Commitment) 

 

           ปจจัยภายในองคการ 

     (Factors of organization) 
- การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ

(Participative decision 
making) 

- การมีทรัพยากรที่เพียงพอ
(Adequate resources) 

- ความพึงพอใจสิ่งแวดลอม
ภายนอกของงาน(Satisfaction 
of work context) 

- ความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่น
(Colleague relation) 

- ความทาทายของงาน
(Challenging work) 

- สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน
(Individual right) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การทดสอบเครื่องมือ 
  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาใชสําหรับการศึกษาวิจยัไปทดสอบ (Pre-test) กับ
กลุมเปาหมายจํานวน 50 ราย  จากนั้นนําขอมูลจากแบบสอบถามมาคํานวณหาความเชื่อมั่นโดยใช
สูตรหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach   
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล นําแบบสอบถามที่ไดมาทําการตรวจสอบความสมบูรณ ทําคูมือ
ลงรหัสและประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  (Statistic Package 
for Social Sciences) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับความคดิเห็น                   ระดับคะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง            5 
เห็นดวย            4 



ปานกลาง     3 
ไมเห็นดวย                        2 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                       1 

การแปลผลขอมูล 
  เกณฑการแปลความหมายของขอมูล ผูวิจัยไดแบงเกณฑโดยใชคะแนนเฉลี่ย เปนชวง
(บุญชม  ศรีสะอาด,2535) ดงันี้ 
  คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความวา เห็นดวยนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความวา เห็นดวยนอย 
  คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความวา เห็นดวยปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความวา เห็นดวยมาก 
  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความวา เห็นดวยมากทีสุ่ด 
  การแปลความหมายการวิเคราะหความสัมพันธจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient ที่ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัย
ภายในองคการ กับความผูกพันตอองคการ  
 
ชวงของสัมประสิทธิ์ ระดับของความสัมพันธ 
± 0.81  ถึง   ±1.00 สัมพันธมากที่สุด 
± 0.61  ถึง   ±0.80 สัมพันธมาก 

± 0.41  ถึง   ±0.60 สัมพันธปานกลาง 

± 0.21  ถึง   ±0.40 สัมพันธนอย 

± 0.00  ถึง   ±0.20 สัมพันธนอยทีสุ่ด 

ที่มา : Hair,J.F., Bush,R.P., and Ortinau,D.J. (2000, p.561-563 Marketing Research)    
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
  1.1  ใชคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะของประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.2  ใชคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 
หรือ S.D.)ในสวนของขอมูลการวัดระดับความผูกพันตอ องคการของพนักงานระดบัปฏิบัติการ 

2. การวิเคราะหเชิงอนุมาน  (Inference  Analysis)  ผูวจิัยใชการคํานวณหาคาสถิติ คาสัม
ประสิทธสหสัมพันธแบบเพยีรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation  Coefficient)  เพือ่
ทดสอบสมมติฐานและหาความสัมพันธระหวาง ปจจัยภายในองคการ กบัความผูกพันตอองคการ  



สรุปผลการวิจัย
จากการวิจัยศกึษา  สามารถสรุปผลโดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
2. ผลการศึกษาระดับความคดิเห็นตอปจจัยภายในองคการ 
3. ผลการศึกษาระดับความคดิเห็นตอความผกูพันตอองคการ 
4. ผลการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับความสมัพันธระหวางปจจัยภายในองคการกับ     

ความผูกพันตอองคการ 
1.   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาย ุ20-29  ป จํานวน 132 คน   คิดเปนรอยละ 70.6   รองลงมา
คือ มีอายุ 30-39 ป จํานวน 52  คน  คิดเปนรอยละ  27.8  และกลุมทีม่ีอายุต่ํากวา 20  ป มีจํานวน 3  
คน คิดเปนรอยละ   1.6  เปนเพศหญิงจํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ  98.9  และ เพศชายจํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ  1.1 มีการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย      จํานวน 73  คน คิดเปนรอยละ  
39.0  รองลงมามีการศึกษาระดับสูงกวามัธยมศึกษาตอนปลาย  จํานวน 58 คน  คิดเปนรอยละ  31.0    
สวนที่มีการศกึษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย มีจํานวน 56    คน คิดเปนรอยละ 29.9  สวนใหญ
สมรสแลว จํานวน 89 คน คดิเปนรอยละ 47.6 รองลงมาคือ เปนโสด จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 
42.8 สวนแยกกันอยู มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.3  และหยาราง จาํนวน 8  คน คิดเปนรอยละ 
4.3  มีอายุงานต่ํากวา 2 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมามีอายุงาน 2-4 ป จํานวน 77 
คน คิดเปนรอยละ 41.2 และมีอายุงาน 5-7 ป จํานวน 29 คน คิดเ ปนรอยละ 15.5 ทํางานอยูแผนก
ประกอบชิ้นงาน PD. 2 จํานวน 87 คน  คิดเปนรอยละ  46.5  รองลงมาอยูแผนกตรวจสอบคุณภาพ 
QC จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 32.6 อยูในแผนกจัดเก็บวัตถุดบิ STORE จํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 12.3 และ อยูในแผนกประกอบชิ้นงาน PD. 1 จํานวน 16  คน คิดเปนรอยละ 8.6  
และมีรายไดตอเดือน  6,001-8,000 บาท จาํนวน 93  คน คิดเปนรอยละ  49.7  รองลงมามีรายไดตอ
เดือน 8,001-10,000 บาท จํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ 32.6  และ มีรายได  4,000-6,000 
บาทจํานวน    33  คน คิดเปนรอยละ 17.6   
 2.   ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยภายในองคการ 
 จากผลการศึกษาระดับความคิดเปนตอปจจยัภายในองคการ พบวา โดยภาพรวมกลุม
ตัวอยางมีระดบัความคิดเหน็ตอปจจัยภายในองคการในระดับมาก มคีาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.22 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .4549  
โดยแบงออกเปนแตละดานดังนี ้  
  2.1 ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.4702  



  2.2 ดานการมีทรัพยากรที่เพยีงพอ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดบัความคิดเหน็
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.13 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.6860  
  2.3 ดานความพึงพอใจในสิ่งแวดลอมภายนอกของงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีระดับความคดิเห็นอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.13 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทากับ 0.7011 
  2.4 ดานความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่น ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.20  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.6502  
  2.5 ดานความทาทายของงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเหน็อยู
ในระดบัมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.7158 

 2.6 ดานสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.02 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.6605 

3.   ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ
จากผลการศึกษาระดับความคิดเปนตอความผูกพันตอองคการ พบวามีระดับความ

คิดเห็นตอความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.45  และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.4396โดยแบงออกเปนแตละดานดังนี ้

 3.1 ดานความผูกพันอันเนือ่งมาจากอารมณ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดบั
ความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทากับ 0.6833 

 3.2 ดานความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ
ความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทากับ 0.6747  

 3.3 ดานความความผูกพนัอันเนื่องมาจากหนาที่ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ระดับความคดิเห็นอยูในระดบัปานกลาง   มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.45  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทากับ 0.6040 

 4.   ผลการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยภายในองคการกับ
ความผูกพนัตอองคการ  
  4.1 ทดสอบความสัมพันธระหวางการมสีวนรวมในการตัดสินใจกับความผูกพันตอ
องคการ 
 จากการทดสอบความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการตัดสินใจกบัความผูกพันตอ 
องคการ พบวา การมีสวนรวมในการตดัสินใจ ไมมคีวามสัมพันธกับความผูกพนัอันเนื่องมาจาก
อารมณ ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน และความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที ่ 



  4.2 ทดสอบความสัมพันธระหวางการมีทรัพยากรที่เพียงพอกับความผูกพันตอ
องคการ
 จากการทดสอบความสัมพันธระหวางการมีทรัพยากรที่เพียงพอกับความผูกพันตออ
งคการ พบวา การมีทรัพยากรที่เพียงพอ ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ 
ความผูกพันอนัเนื่องมาจากการลงทุนและความผูกพันอนัเนื่องมาจากหนาที่  

  4.3 ทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในสิ่งแวดลอมภายนอกของงานกบั
ความผูกพันตอองคการ
       จากการทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในสิ่งแวดลอมภายนอกของ 
งานกับความผกูพันตอองคการ พบวา ความพึงพอใจสิ่งแวดลอมภายนอกของงาน ไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพนัอันเนื่องมาจากอารมณ  และความผูกพนัอันเนื่องมาจากหนาที ่  สวน
ความผูกพันอนัเนื่องมาจากการลงทุน มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจสิ่งวดลอมภายนอกของงาน
โดยมีความสัมพันธกันในทางลบ  และมีคาความสัมพันธอยูในระดับนอย 

  4.4 ทดสอบความสัมพันธระหวางความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่นกับความผูกพันตอ
องคการ  
     จากการทดสอบความสัมพันธระหวางความสัมพันธทีม่ีตอบุคคลอื่นกับความผูกพนั 
ตอองคการ พบวา มีความสมัพันธกับความผูกพันอันเนือ่งมาจากอารมณ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  โดยมีความสัมพนัธกันในทางบวก  และมีคาความสัมพันธอยูในระดับนอยที่สุด 

  4.5 ทดสอบความสัมพันธระหวางความทาทายของงานกับความผูกพนัตอองคการ
     จากการทดสอบความสัมพันธระหวางความทาทายของงานกับความผูกพันตอองคการ 
พบวา ความทาทายของงาน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนือ่งมาจากอารมณ ความผูกพัน
อันเนื่องมาจากการลงทุน และความผูกพนัอันเนื่องมาจากหนาที่  

  4.6 ทดสอบความสัมพันธระหวางสิทธสิวนบุคคลในการทํางานกับความผูกพันตอ
องคการ
                       จากการทดสอบความสัมพันธระหวางสิทธสิวนบุคคลในการทํางานกับความผูกพัน 
ตอองคการ พบวา สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพนัอันเนื่องมาจาก
อารมณและความผูกพันอนัเนื่องมาจากการลงทุน แตมีความสัมพันธกับความผูกพนัอันเนื่องมาจาก
หนาที่  โดยมีความสัมพันธกันในทางลบ  และมีคาความสัมพันธอยูในระดับนอยทีสุ่ด 
อภิปรายผล
 1. ปจจัยภายในองคการ 
 จากผลการวิจยั พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัภายใน
องคการในระดับมาก โดยมีความคดิเห็นตอปจจัยภายในองคการในดานการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจอยูในระดับมากเปนอันดับแรก  คือ เห็นวาพนักงานสวนใหญควรมีสวนรวมในการ



กําหนดเปาหมายของหนวยงานของตน สาเหตุอาจเปนเพราะการใหพนกังานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในการทํางานนั้น จะทําใหพนกังานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ และจะทําให
เกิดความผูกพนักับองคการ มีความจงรักภกัดีตอองคการ เนื่องจากพวกเขาจะรูสึกไดวา ตนเองนั้นมี
สวนรวมในการกําหนดเปาหมายขององคการ และเมื่อองคการประสบความสําเร็จไดนั้น ตนเองได
มีสวนชวยเชนกัน ทําใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ และเปนหนึ่งเดียวกับองคการ การใหพนกังานมี
สวนรวมในการตัดสินใจในกิจการขององคการนั้น อาจทําไดหลายวธีิ ดังจากผลการวิจยั พบวา  
กลุมตัวอยางเห็นสวนใหญที่ทํางานในองคการ รูสึกเห็นดวยทีห่ัวหนางานมกัขอความคิดเห็น 
เกี่ยวกับเรื่องงานจากพวกเขา และตองการที่จะพบวา ผูบริหารในหนวยงานของเขาลวนตองการให
พวกเขาทกุคน มี สวนรวมในการทํางาน และนอกจากนี้ ยังตองการที่จะเห็นวา บริษัทที่พวกเขา
ทำงานอยู ใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีมและการใหความรวมมือระหวางกัน ซ่ึงเหลานี้ เปน
ปจจัยที่สําคัญในการจะทําใหพนักงานนัน้เกิดความจงรักภักดีตอองคการ มีความผูกพนัตอองคการ  
 สวนในดานความสัมพันธทีม่ีตอบุคคลอื่น  ซ่ึงมีคาคะแนนเฉลี่ยเปนอันอับสอง พบวา 
กลุมตัวอยางเห็นวา พวกเขาเขากับหวัหนางานไดดี อยูแลว และไดรับการสนับสนุนและชวยเหลือ 
จาก หวัหนางานในเรื่องตางๆ  มีโอกาสไดพบปะสังสรรคกับเพื่อนรวมงานหลังเวลางานอยูเสมอ 
และ มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานทั้งในเรื่อง งาน และเรื่องสวนตัว ซ่ึงปจจยัเหลานี้ เปนปจจัย
ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการทาํงาน ซ่ึงเกี่ยวพันกับสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนปจจัยทาง
จิตวิทยาอยางหนึ่ง ซ่ึงองคการควรใหความสําคัญ และพยายามทีจ่ะทาํใหพนักงานเกิดความสามัคคี
กันในหมูคณะโดย มีกิจกรรมตางๆ ใหพนกังานไดชวยกนัซึ่งจะนําไปสูความผูกพันตอองคการได 

ดานการมีทรัพยากรที่เพยีงพอ และดานความพึงพอใจในสิ่งแวดลอมภายนอกของงาน 
ดานความทาทายของงาน และ ดานสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางใหความสําคญั
รองลงมาจากการมีสวนรวมในการตัดสนิใจ และดานความสัมพันธกบับุคคลอื่น สาเหตุอาจเปน
เพราะ ปจจัยเหลานี ้ เปนปจจยัภายนอกที่จะสงผลตอการทํางานของพนักงาน 
จากแนวคิดความผูกพันในองคการ ของ Kelman (1958) ที่วาบุคคลจะยอมรับอิทธิพลของบุคคลอื่น
ในลักษณะทีแ่ตกตางกันหรอืกลาวอีกนยัหนึ่งไดวา การที่พนักงานจะท ุ มเทการทํางาน และมีความ
ผูกพันแกองคการนั้น จะตองมีปจจัยที่มาเกี่ยวของหลายปจจยั และปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่ง  การ
ตองการสิ่งแลกเปลี่ยน (Compliance or Exchange) เชน คาตอบแทน หรือสถานที่ทํางานที่
สะดวกสบาย สวัสดิการตางๆ หรือแมกระทั่งความทาทายของงานที่ตนไดรับมอบหมาย โดยที่
บางครั้งทัศนคติสวนบุคคล อาจไมไดสอดคลองกับองคการแตอยางใด แสดงใหเห็นวา ปจจัย
เหลานี้เปนปจจัยภายนอก ซ่ึงจะทําใหพนกังานรูสึกผูกพันกับองคการในรูปแบบของผลประโยชนที่
พวกเขาจะไดรับจากองคการ ซ่ึงหากเปนไปตามที่พวกเขาตองการ ก็จะทําใหความผูกพันตอ
องคการมีมากขึ้น แตหากองคการไมไดใหตามทีพ่วกเขาตองการหรือมีที่อ่ืนใหไดตรงตามความ
ตองการมากกวา กย็อมเปนสาเหตุใหเกิดการโยกยายหรือเปลี่ยนงานได   



 2. ความผูกพนัธตอองคการ
 จากผลการศึกษา พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดบัความคิดเหน็ตอความผูกพนัตอ
องคการในระดับปานกลาง ซ่ึง ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการอันเนื่องมาจากหนาที่เปน
อันดับแรก จากแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพนัตององคการของ Allen & Meyer (1990) ที่กลาววา 
ความผูกพันที่เกิดจากการรับรูวาเปนพนัธะหนาที่นัน้ พนักงานจะเหน็วาตนเองมีความรับผิดชอบ
ของตน และควรจะอยูเพื่อสนับสนุนกิจกรรมขององคการใหดําเนินตอไป ความผูกพนัในลักษณะนี้
ทําใหบุคคลอยูกับองคการเพราะคิดวาควรจะอยู นั่นแสดงวา พนักงานของบริษัทที่ทําการวิจยัเห็น
วา ตนเองตองทํางานกับองคการนี้ เพราะถอืวาเปนหนาทีเ่ปนสําคัญ โดยจากผลการวจิัย เราจะพบวา  
กลุมตัวอยางสวนใหญนั้น เชื่อวาพวกเขาควรมีความจงรักภักดี ตอบริษัท ของตน   และ
รูสึกวาไมถูกตองที่จะลาออก จากบริษัทแหงนี้  เพียงเพราะไดรับขอเสนอที่ดีกวา จาก บริษัทอืน่  
นอกจานี ้ กลุมตัวอยางเหน็วา เหตุผลสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหพวกเขายังคงทํางานกับ 
บริษัทนี้ตอไปคือ การที่พวกเขาเชื่อวาความจงรักภกัดีเปนสิ่งสําคัญ และรูสึกวาตนเองมีพันธะที่จะ 
ทํางานที่นี่ตอไป  และคิดวาคนเราไม ควรยายงานจากบริษัทหนึ่งไปอกีบริษัทหนึ่งบอยเกินไป  

สวนความผูกพันตอองคการอันเนื่องมาจากอารมณ  ซ่ึงอยูในอนัดับสอง เปนความผูกพัน
ที่เกิดขึ้นจากความรูสึกผูกพนัและเปนอันหนึ่งอันเดียวกนักับองคการหรือการมีอารมณยดึมั่น รูสึก
วาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ ทําใหพนักงานทุมเทอทุิศตนใหกับองคการ และอยูกับองคการ
เพราะปรารถนาที่จะอยู  จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรูสึกวาปญหา ของ 
บริษัทคือปญหาของเขาดวย รูสึกผูกพันกบับริษัทที่ทํางานอยู โดยบรษิัทนี้มีความหมายกับพวกเขา
มากและมีความสุขท ี่ไดทํางานกับบริษัทนี้   

สวนอันดับสุดทายคือความผกูพันตอองคการอันเนื่องมาจากการลงทุน เปนความผูกพัน 
ที่เกิดขึ้นจากการคิดคํานวณของบุคคล โดยมีพืน้ฐานอยูบนตนทนุทีบุ่คคลใหกับองคการ ทางเลือก 
ของบุคคลและผลตอบแทนที่บุคคลไดรับจากองคการหรือการรับรูถึงผลประโยชนที่อาจจะสูญเสยี
ไปหากออกจากองคการ โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมตอเนื่องในการทํางานของบุคคล 
วาจะทํางานอยูกับองคการนัน้ตอไปหรือโยกยายเปลี่ยนแปลงที่ทํางาน ความผูกพันในลักษณะนี้ 
ทําใหบุคคลอยูกับองคการเพราะจําเปนตองอยู ดังจะเห็นไดจากผลการวิจยัที่พบวา กลุมตัวอยาง 
รูสึกวาชีวิตของพวกเขาจะไดรับความกระทบกระเทือนมาก ถาตัดสินใจลาออก จากบริษัทใน 
ขณะนี ้  สาเหตุอาจเปนเพราะปจจุบันมกีารแขงขันสูงมากในการสมัครงานและตําแหนงงานอื่น ๆ 
รองรับอยูนอยมาก ดังนัน้การที่เขาจะตดัสินใจลาออกนั้น จึงไมเพยีงแตจะตองพจิารณาในเรื่อง
หนาที่หรืออารมณเพียงสองอยาง แตยังตองพิจารณาปจจัยนีด้วย ซ่ึงบางครั้งพนักงานเองอาจไมมี
ความผูกพันกบัองคการดานจิตใจเลยแตยังไมมีทางอื่นใหเลือก กอปรกับปจจยัดานประชากร 
ศาสตร  เชน อายุ หรือประสบการณในการทํางานไมเหมาะสม จึงตองทํางานตอไป ซ่ึงถือเปนความ
ผูกพันตอองคการในดานการลงทุน นอกจากนี้ พวกเขายังอาจพบวา การลาออกนั้น จะทําให 



พวกเขา ตองสูญเสียประโยชนสวนตวัไปคอนขางมาก และ บริษัทอืน่อาจจะไมใหสิทธิประโยชน 
แกพวกเขามากเทาบริษัทนี้   

3.  ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการตัดสินใจกับความผูกพันตอองคการ 
    จากผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ การมีทรัพยากร

ที่เพียงพอ และความทาทายของงาน  ไมมีความสมัพันธกับความผูกพันอันเนือ่งมาจากอารมณ 
ความผูกพันอนัเนื่องมาจากการลงทุน และความผูกพนัอันเนื่องมาจากหนาที่ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
งานวิจยัของวศิิษฐศักดิ์  เศวตนันท (2543) ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออม
สิน ศึกษาเฉพาะกรณีสํานกังานใหญ พบวา ความมีอิสระในการทํางาน หรือความสามารถในการมี
สวนรวมในการตัดสินใจ  ความหลากหลายของงาน ความเขาใจในกระบวนการทํางาน ความ
คาดหวังในโอกาสความกาวหนา หรือความทาทายของงาน มีความสัมพันธตอความผูกพันตอ
องคการ เหตผุลอาจเปนเพราะบริษัทที่ทาํการวิจยันั้น กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั เปนพนักงานใน
สายการผลิต ซ่ึงสวนใหญมอีายุคอนขางนอย และมีวุฒกิารศึกษาคอนขางต่ํา กอปรกับเนื้องานที่ทาํ
นั้น อยูในสวนการผลิต ซ่ึงไมจําเปนตองใชทักษะมาก  และไมจําเปนตองใชการมสีวนรวมในการ
ตัดสินใจ กอปรกับเปนงานที่ไมทาทายดังนั้น จึงทําใหการที่พนักงานจะเกดิความผูกพันกับองคการ
จึงเปนไปไดคอนขางยาก ดวยอายุยังนอย อาจทําใหเกิดความคิดวา ตนยังสามารถหางานที่ดีกวาได 
แตดวยประสบการณที่นอย จึงมีทางเลือกในการทํางานนอยกวา จึงทําใหตองทํางานตอไป โดยไมมี
ความผูกพันกบัองคการเทาที่ควร และบางครั้งปจจัยอ่ืน ๆ เชน สภาพแวดลอมของที่ทํางาน หรือ 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานอาจมีผลตอความผูกพันมากกวา การมสีวนรวมในการตัดสินใจของ
พวกเขานั่นเอง 
 ความพึงพอใจสิ่งแวดลอมภายนอกของงาน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันอัน
เนื่องมาจากอารมณ  และความผูกพันอนัเนื่องมาจากหนาที่  สวนความผูกพันอันเนื่องมาจากการ
ลงทุน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจสิง่แวดลอมภายนอกของงาน เชน โอกาสความกาวหนา 
การไดรับคําชมเชยจากหวัหนางาน โดยมคีวามสัมพันธกันในทางลบ  และมีคาความสัมพันธอยูใน
ระดับนอย เหตุผลอาจเปนเพราะ ในลักษณะงานที่ทํางานในสายการผลิต พนักงานสวนใหญจงึ
คํานึงถึงรายไดเปนหลัก เนื่องจากเปนงานที่ตองการทกัษะความรูนอย จะเห็นไดจากวุฒกิารศึกษา
ของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับม ัธยมศึกษาตอนปลาย แตเนื่องดวยพนกังานทุกคนจะมี
หัวหนางานควบคุมการทํางานตลอดเวลา ดังนั้นนอกจากปจจยัดานการลงทุนหรอืผลประโยชนที่
เขาจะไดรับเปนที่นาพอใจแลว เขายังคํานึงถึงส่ิงแวดลอมภายนอก เชน การไดรับคําชมเชยจาก
หัวหนางาน ซ่ึงจะทําใหเกดิความผูกพนัตอองคการไดในระดบัหนึ่ง แตคงไมมาก เทาปจจยัอ่ืนๆ 
เชน อารมณหรือหนาที่ที่ตองทํางานนั่นเอง 

ความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่น มีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ 
โดยมีความสัมพันธกันในทางบวก  และมีคาความสัมพันธอยูในระดับนอยที่สุด เนื่องจากความ



ผูกพันที่เกดิขึน้จากอารมณนั้น เปนความรูสึกที่พนักงานอยากจะผูกพันและเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกัน
กับองคการหรอืการมีอารมณยึดมั่น รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ เปนการทําใหพนักงาน
ทุมเทอุทิศตนใหกับองคการ และอยูกับองคการเพราะปรารถนาที่จะอยู ดังนั้น การที่พวกเขา
ไดรับการสนบัสนุนและชวยเหลือจากหวัหนางานในเรือ่งตางๆ เขากับหัวหนางานไดดี 
มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานทั้งในเรื่องงานและเรือ่งสวนตัว และมีโอกาสไดพบปะสังสรรค 
กับเพื่อนรวมงานหลังเวลางานอยูเสมอนั้น จึงเปนปจจัยทางดานจิตใจและอารมณ  ทีจ่ะชวยสงเสริม
ใหพนกังานเกดิความผูกพนักับองคการ ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทางเดียวกัน คอื ถาพวกเขามี
ความสัมพันธกับบุคคลอื่นด ี ก็จะทําใหเกิดความผูกพนักับองคกรดตีามไปดวย แตหากพวกเขามี
ความสัมพันธที่ไมดี กจ็ะทําใหเกิดอคติและสงผลใหไมมีความผกูพันกับองคกรทางดานอารมณ
เชนเดยีวกัน 
 สําหรับ สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน พบวา ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันอัน
เนื่องมาจากอารมณและความผูกพันอันเนือ่งมาจากการลงทุน แตมีความสัมพันธกบัความผูกพันอัน
เนื่องมาจากหนาที่ โดยมีความสัมพันธกนัในทางลบ  และมีคาความสัมพันธอยูในระดับนอยทีสุ่ด 
หมายความวา สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน เชน โอกาสกําหนดเปาหมาย และวิธีการทํางาน 
ในหนาที่ของตนเองได   สามารถใชความคิดของตนเองในการแกไข ปญหาที่เกิดขึน้ได ไดรับความ 
คุมครอง ดูแล จาก หนวยงานเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน หากมีสิทธิมาก ก็จะมีความผูกพันอันตอ
องคการเนื่องมาจากหนาทีน่อย เหตุผลอาจเปนเพราะความผูกพันกบัองคการอันเนื่องมาจากหนาที่
นั้น เปนความผูกพันที่เกดิมาจากเหตุบังคับ และเปนหนาที่ที่ตองปฏิบัติ หรืออาจไมมีทางเลือกอื่น
จึงทําใหตองทาํงานและมีความผูกพันกับองคการในลักษณะนี้ ซ่ึงเปนความรูสึกผูกพันที่หากมี
โอกาสที่จะแสวงหาตําแหนงงานหรือผลประโยชนที่ดกีวา ความผกูพนันี้จะหมดไปไดโดยเร็ว แต
หากพนกังานไดรับสิทธิสวนบุคคลในการทํางานที่ด ี มีโอกาสเติบโตในการทํางาน สามารถใช
ทักษะในการทํางานไดอยางอิสระ จะทาํใหเขารูสึกวาตนเองมีความสําคัญและมีสวนรวมในความ
เจริญกาวหนาขององคการ มีความรูสึกเปนหนึ่งเดยีวกับองคกรไดมากกวา ดังนั้นความผูกพนัตอ
องคการของพวกเขาเหลานั้นก็จะมาจากอารมณหรือการลงทุน เชนผลประโยชน มากกวาความรูสึก
วาเปนหนาที่ทีต่องทํางานกับองคการนี้ตอไป  
ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวจัิยคร้ังนี้
 1. องคการควรเนนสรางความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานอารมณและดานการ
ลงทุนมากขึ้น เพราะจากผลการวิจัย จะเห็นวาพนักงานสวนใหญมีความผกูพันตอองคการใน
ดานหนาที่มากเปนอันดับแรก ซ่ึงเปนความรูสึกที่มีลักษณะกึ่งบังคับไปในตวั หากพวกเขามีความ
ผูกพันดานอารมณและการลงทุนนอยจนไมเปนที่พอใจ ก็อาจทําใหเกิดการสูญเสียทรัพยากรบุคคล
ไปไดงาย 



 2. เปนที่สังเกตไดวาความสัมพันธของปจจัยภายในองคการดานสิทธิสวนบุคคลในการ
ทํางาน และดานความทาทายของงานมีระดับต่ํา องคการควรมีการปรับปรุงและมีนโยบายในดาน
สิทธิสวนบุคคลในการทํางานมากขึ้น เชน การเปดโอกาสใหตัดสินใจทํางานเองอยางเต็มที่หรือ การ
มีโอกาสเติบโตในการทํางานในอนาคต และควรจัดหนาที่ความรบัผิดชอบในงานที่มีความทาทาย
มากขึ้น เชน ทําใหงานที่ปฏิบัติมีคุณคาและกอใหเกิดประโยชนตอหนวยงานมากขึ้น เพื่อให
พนักงานรูสึกผูกพันกับองคการมากขึ้น 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
 1. ควรทําการศึกษาปจจัยดานภายในอืน่ ๆ เชน ความเครียด ความขัดแยง การเรยีนรู  
วัฒนธรรม องคการ  การเรียนรูขององคการ ซ่ึงส่ิงเหลานี้มีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางาน และ
อาจมีผลตอ  ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 2.  ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจยัที่เกี่ยวกับทัศนคติในการทํางาน และปจจยัดาน
สวัสดิการในการทํางาน เพราะมีสวนสําคญัในการสรางความผูกพันตอองคการ      
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