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มหาวิทยาลัย ศรีปทุม จังหวัดชลบุร ี
Sripatum University Chonburi 

 
******************************************************************************************************** 

ชุดที่…………. 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ความผูกพันตอองคกรของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
บริษัท เค แอนด เอ (ประเทศไทย) จาํกัด นคิมฯปนทอง 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการ 
ขอมูลที่ไดถือเปนผลงานทางวิชาการ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษาและอาจนําไปใชเปน
ประโยชนในการพัฒนาบุคลากรของ บริษัท เค แอนด เอ (ประเทศไทย)จํากัด ผูศึกษาใครขอความ
รวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามดวยความคิดเห็นหรือความรูสึกที่แทจริงของทานมาก
ที่สุด ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้จะไมมีผลเสียหายตอทานผูตอบแตอยางใด
ทั้งส้ิน 
คําแนะนํา   แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอนคือ 
       ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
       ตอนที่ 2-3 สําหรับเลือกตอบตามความคิดเห็น  
 
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย / ลงใน ( ) หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทาน 
 
1. อายุของทานอยูในชวงใด 

(  ) ต่ํากวา 20 ป      
(  ) 20-29  ป       
(  ) 30-39 ป 
(  ) 40-49 ป 
(  ) มากกวา 49 ป 

2. เพศ 
(  ) หญิง 
(  ) ชาย 
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3. การศึกษาสูงสุดของทาน 
(  ) ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย    
(  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย     
(  ) สูงกวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
(  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………… 

4. สถานภาพสมรส 
(  ) โสด 
(  ) สมรส 
(  ) หยาราง 
(  ) แยกกันอยู 

5. อายุการทํางานของทานที่ทาํงานอยูบริษัทนี้ 
(  ) ต่ํากวา 2 ป 
(  ) 2-4 ป 
(  ) 5-7 ป 
(  ) มากกวา 7 ป 

6. แผนกของทานที่ทํางานอยูบริษัทนี ้
(  ) ตรวจสอบคุณภาพ (Q.C.) 
(  ) ประกอบชิน้งาน (PD.1) 
(  ) ประกอบชิ้นงาน (PD.2) 
(  ) จัดเก็บวัตถุดิบ (STORE) 
(  ) จัดสงสินคา (SM) 

7. รายไดของทานตอเดือน 
(  ) นอยกวา 4,000 บาท 
(  ) 4,000-6,000 บาท 
(  ) 6,001-8,000 บาท 
(  ) 8,001-10,000 บาท 
(  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ………… 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยภายในองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดอานขอความแตละขอแลวใสเคร่ืองหมาย / ลงในชองระดบัความคิดเห็นดานขวามือ
เพียงคําตอบเดียว 
 

ระดับความคิดเห็น  
ลําดับ 

 
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็น
ดวยอยาง
ย่ิง(1) 

 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ

8 หัวหนาของทานมักขอความคิดเห็น
เกี่ยวกับเรื่องงาน 

     

9 บริษัทที่ทานทํางานอยูใหความสําคัญกับ
การทํางานเปนทีมและการใหความ
รวมมือระหวางกัน 

     

10 ทานคิดวาผูบริหารในหนวยงานลวน
ตองการใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมใน
การทํางาน 

     

11 ทานคิดวาพนักงานสวนใหญควรจะมี
สวนรวมในการกําหนดเปาหมายของ
หนวยงานของตน 

     

 การมีทรัพยากรท่ีเพียงพอ

12 หนวยงานของทานมีการวางแผน
กําลังคนในอนาคตที่ชัดเจน 

     

13 หนวยงานของทานมีจํานวนพนักงานที่
สมดุลกับปริมาณงาน 

     

14 หนวยงานของทานสามารถปฏิบัติงานได
ทันตามแผนการผลติเสมอ 

     

15 หนวยงานของทานมีพ้ืนที่ในการ
ปฏิบัติงานที่เพียงพอ 
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ระดับความคิดเห็น  
ลําดับ 

 

 
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็น
ดวยอยาง
ย่ิง(1) 

 ความพึงพอใจในสิ่งแวดลอมภายนอกของงาน

16 ทานไดรับโอกาสในการพัฒนาความรู 
ความสามารถเพิ่มขึ้น 

     

17 ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนา
งานเมื่อปฏิบัติงานดี 

     

18 ทานมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่
การงาน 

     

 ความสัมพันธท่ีมีตอบุคคลอ่ืน

19 ทานไดรับการสนับสนุนและชวยเหลือ
จากหัวหนางานในเรื่องตางๆ 

     

20 ทานเขากับหัวหนางานไดดี 
 

     

21 ทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน
ทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว 

     

22 ทานมีโอกาสไดพบปะสังสรรคกับ
เพื่อนรวมงานหลังเวลางานอยูเสมอ 

     

 ความทาทายของงาน

23 ทานคิดวางานที่ทานปฏิบัติมีคุณคาและ
กอใหเกิดประโยชนตอหนวยงาน 

     

24 ทานคิดวางานของทานเปนงานที่
นาสนใจ 

     

25 งานที่ทานปฏิบัติทําใหมีโอกาสไดใช
ทักษะ ความรู ความสามารถที่มีอยูอยาง
เต็มที่ 

     

26 หนวยงานของทานเปดโอกาสใหทาน
ใชความสามมารถและความคิด
สรางสรรค 
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ระดับความคิดเห็น  
ลําดับที่ 

 
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็น
ดวยอยาง
ย่ิง(1) 

 สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน

27 ทานมีโอกาสกําหนดเปาหมายและ
วิธีการทํางานในหนาที่ของตนเองได 

     

28 ทานสามารถใชความคิดของตนเองใน
การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได 

     

29 ทานไดรับความคุมครองดูแลจาก
หนวยงานเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน 

     

30 ตําแหนงงานของทานมีความมั่นคงและ
มีเสถียรภาพในการทํางาน 

     

31 ทานสามารถแบงเวลาที่ใหกับงานและ
เวลาที่ใหครอบครัวไดดี 

     

32 เงินเดือนที่ทานไดรับสามารถเลี้ยงดู
ครอบครัวไดโดยไมรูสึกขัดสน 
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ตอนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดอานขอความแตละขอแลวใสเคร่ืองหมาย / ลงในชองระดับความคดิเห็นดานขวามือ
เพียงคําตอบเดียว 
 

ระดับความคิดเห็น  
ลําดับ 

 
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็น
ดวยอยาง
ย่ิง(1) 

 ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ

33 ทานมีความสุขที่ไดทํางานกับบริษัทนี้ 
 

     

34 ทานรูสึกวาปญหาของบริษัทคือปญหา
ของทานดวย 

     

35 ทานรูสึกผูกพันกับบริษัทที่ทํางานอยู 
 

     

36 บริษัทนี้มีความหมายกับทานมาก 
 

     

 ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน

37 ชีวิตของทานจะไดรับความกระทบ 
กระเทือนมาก ถาตัดสินใจลาออกจาก
บริษัทในขณะนี้ 

     

38 ทานรูสึกวามีทางเลือกนอย ถาตัดสินใจ
จะลา ออกจากบริษัท 

     

39 ผลรายประการหนึ่งของการลาออกจาก
บริษัทคือ การมีงานอื่น ๆ รองรับอยู
คอนขางนอย 

     

40 เหตุผลสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหทาน
ยังคงทํางานกับบริษัทนี้คือการลาออก
จะทําใหทานตองสูญเสียประโยชน
สวนตัวไปคอนขางมาก บริษัทอื่น
อาจจะไมใหสิทธิประโยชนแกทานมาก
เทาบริษัทนี้ 
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ระดับความคิดเห็น  
ลําดับ 

 
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็น
ดวยอยาง
ย่ิง(1) 

41 ทานรูสึกวาเปนการลงทุนที่คุมคามาก
ในการทํางานกับบริษัทนี้ 

     

 ความผูกพันอันเนื่องมากจากหนาที่
42 ทานคิดวาคนเราไมควรยายงานจาก

บริษัทหนึ่งไปอีกบริษัทหนึ่งบอยเกินไป 
     

43 เหตุผลสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหทาน
ยังคงทํางานกับบริษัทนี้ตอไปคือ การที่
ทานเชื่อวาความจงรักภักดีเปนสิ่งสําคัญ 
ดังนี้ทานจึงรูสึกวาตนเองมีพันธะที่จะ
ทํางานที่นี่ตอไป 

     

44 ทานรูสึกวาไมถูกตองที่จะลาออกจาก
บริษัทแหงนี้เพียงเพราะไดรับขอเสนอที่
ดีกวาจากบริษัทอื่น 

     

45 ทานเชื่อวาพนักงานควรมีความ
จงรักภักดีตอบริษัทของตน 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** ขอขอบคณุทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม *** 
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Reliability 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
  1.     ตัดรวม 
  2.     ทรัพรวม 
  3.     พึงรวม 
  4.     สัมพัรวม 
  5.     ทารวม 
  6.     สิทธิรวม 
  7.     Aรวม 
  8.     Bรวม 
  9.     Cรวม 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
ตัดรวม        30.6800         4.1608        .2504           .7778 
ทรัพรวม       30.8500         3.7372        .4044           .7202 
พึงรวม        30.7900         4.6234       -.0036           .7508 
สัมพัรวม      30.8000         3.4796        .4886           .7500 
ทารวม        30.9600         3.3657        .4091           .7070 
สิทธิรวม      31.0500         4.8393       -.0737           .7236 
Aรวม          31.5400         4.3555        .1522           .7126 
Bรวม          31.7500         5.4005       -.2479           .7690 
Cรวม          31.4200         5.1567       -.1539           .7050 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     50.0                    N of Items =  9 
 
Alpha =    .7215 
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Frequency Table 
อายุ

3 1.6 1.6 1.6
132 70.6 70.6 72.2
52 27.8 27.8 100.0

187 100.0 100.0

ตํ่ากวา 20 ป
20-29 ป
30-39 ป
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 
 

เพศ

185 98.9 98.9 98.9
2 1.1 1.1 100.0

187 100.0 100.0

หญิง
ชาย
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 
 

การศึกษา

56 29.9 29.9 29.9
73 39.0 39.0 69.0
58 31.0 31.0 100.0

187 100.0 100.0

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย
มัธยมศึกษาตอนปลาย
สูงกวามัธยมศึกษาตอนปลาย
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 
 

สถานภาพ

80 42.8 42.8 42.8
89 47.6 47.6 90.4
8 4.3 4.3 94.7

10 5.3 5.3 100.0
187 100.0 100.0

โสด
สมรส
หยาราง
แยกกันอยู
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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อายุทํางา

81 43.3 43.3 43.3
77 41.2 41.2 84.5
29 15.5 15.5 100.0

187 100.0 100.0

ต่ํากวา 2 ป
2-4 ป
5-7 ป
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 
 

แผนก

61 32.6 32.6 32.6
16 8.6 8.6 41.2
87 46.5 46.5 87.7
23 12.3 12.3 100.0

187 100.0 100.0

ตรวจสอบคุณภาพ (Q.C.)
ประกอบช้ินงาน (PD.1)
ประกอบช้ินงาน (PD.2)
จัดเก็บวัตถุดิบ (STORE)
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 
 

รายได

33 17.6 17.6 17.6
93 49.7 49.7 67.4
61 32.6 32.6 100.0

187 100.0 100.0

4,000-6,000 บาท
6,001-8,000 บาท
8,001-10,000 บาท
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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Descriptives 
Descriptive Statistics

187 2.00 5.00 4.42 .6618
187 2.00 5.00 4.09 .8534
187 2.00 5.00 4.34 .8168
187 3.00 5.00 4.43 .6383
187 3.00 5.00 4.42 .4702
187 2.00 5.00 4.01 .9616
187 1.00 5.00 3.76 1.0867
187 2.00 5.00 4.06 .8714
187 3.00 5.00 4.25 .5920
187 2.50 5.00 4.13 .6860
187 1.00 5.00 3.87 1.0237
187 2.00 5.00 3.93 1.0026
187 3.00 5.00 4.39 .5879
187 2.50 5.00 4.13 .7011
187 3.00 5.00 4.41 .5550
187 3.00 5.00 4.49 .5523
187 1.00 5.00 3.83 1.0639
187 1.00 5.00 3.98 1.1638
187 2.50 5.00 4.20 .6502
187 1.00 5.00 4.07 1.0497
187 1.00 5.00 3.82 1.0756
187 1.00 5.00 3.63 1.0821
187 2.00 5.00 4.09 .8508
187 2.50 5.00 4.08 .7158
187 2.00 5.00 4.19 .7201
187 2.00 5.00 3.86 .9647
187 2.00 5.00 3.93 1.0026
187 1.00 5.00 4.15 .9611
187 1.00 5.00 4.12 1.0509
187 1.00 5.00 3.86 1.1695
187 2.50 5.00 4.02 .6605
187 3.00 5.00 4.22 .4549
187

ตัด8
ตัด9
ตัด10
ตัด11
ตัดรวม
ทรัพ12
ทรัพ13
ทรัพ14
ทรัพ15
ทรัพรวม
พึง16
พึง17
พึง18
พึงรวม
สัมพัน19
สัมพัน20
สัมพัน21
สัมพัน22
สัมพัรวม
ทา23
ทา24
ทา25
ทา26
ทารวม
สิทธิ27
สิทธิ28
สิทธิ29
สิทธิ30
สิทธิ31
สิทธิ32
สิทธิรวม
ภายในรวม
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
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Descriptives 
Descriptive Statistics

187 1.00 5.00 3.44 .9334
187 1.00 5.00 3.58 .8909
187 1.00 5.00 3.50 1.0020
187 1.00 5.00 3.44 1.1316
187 1.50 5.00 3.44 .6833
187 1.00 5.00 3.56 1.1827
187 1.00 5.00 3.21 .9877
187 1.00 5.00 3.53 .9960
187 1.00 5.00 3.48 1.0692
187 1.00 5.00 2.96 1.1398
187 1.00 5.00 3.26 .6747
187 1.00 5.00 3.20 1.1951
187 1.00 5.00 3.60 .9473
187 2.00 5.00 3.68 .8448
187 2.00 5.00 3.71 .7911
187 2.50 4.50 3.45 .6040
187 2.00 4.25 3.45 .4395
187

Aอารม33
Aอารม34
Aอารม35
Aอารม36
Aรวม
Bลงทุน37
Bลงทุน38
ลงทุนB39
Bลงทุน40
Bลงทุน41
Bรวม
Cหนาท42
Cหนาท43
Cหนาท44
Cหนาท45
Cรวม
ABCรวม
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

 
 
 
ทดสอบสมมติฐาน 
 

Correlations

1 .057 -.111 -.017
. .440 .132 .815

187 187 187 187
.057 1 .254** -.072
.440 . .000 .330
187 187 187 187

-.111 .254** 1 .025
.132 .000 . .729
187 187 187 187

-.017 -.072 .025 1
.815 .330 .729 .
187 187 187 187

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

ตัดรวม

Aรวม

Bรวม

Cรวม

ตัดรวม Aรวม Bรวม Cรวม

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
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Correlations

1 .022 -.059 -.073
. .762 .426 .320

187 187 187 187
.022 1 .254** -.072
.762 . .000 .330
187 187 187 187

-.059 .254** 1 .025
.426 .000 . .729
187 187 187 187

-.073 -.072 .025 1
.320 .330 .729 .
187 187 187 187

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

ทรัพรวม

Aรวม

Bรวม

Cรวม

ทรัพรวม Aรวม Bรวม Cรวม

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
 

 
 
 

Correlations

1 .061 -.204** -.021
. .409 .005 .775

187 187 187 187
.061 1 .254** -.072
.409 . .000 .330
187 187 187 187

-.204** .254** 1 .025
.005 .000 . .729
187 187 187 187

-.021 -.072 .025 1
.775 .330 .729 .
187 187 187 187

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

พึงรวม

Aรวม

Bรวม

Cรวม

พึงรวม Aรวม Bรวม Cรวม

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
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Correlations

1 .159* -.038 .006
. .030 .603 .939

187 187 187 187
.159* 1 .254** -.072
.030 . .000 .330
187 187 187 187

-.038 .254** 1 .025
.603 .000 . .729
187 187 187 187
.006 -.072 .025 1
.939 .330 .729 .
187 187 187 187

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

สัมพัรวม

Aรวม

Bรวม

Cรวม

สัมพัรวม Aรวม Bรวม Cรวม

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*. 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
 

 

Correlations

1 .087 .002 .012
. .238 .982 .875

187 187 187 187
.087 1 .254** -.072
.238 . .000 .330
187 187 187 187
.002 .254** 1 .025
.982 .000 . .729
187 187 187 187
.012 -.072 .025 1
.875 .330 .729 .
187 187 187 187

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

ทารวม

Aรวม

Bรวม

Cรวม

ทารวม Aรวม Bรวม Cรวม

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
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Correlations

1 .015 -.059 -.199**
. .838 .421 .006

187 187 187 187
.015 1 .254** -.072
.838 . .000 .330
187 187 187 187

-.059 .254** 1 .025
.421 .000 . .729
187 187 187 187

-.199** -.072 .025 1
.006 .330 .729 .
187 187 187 187

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

สิทธิรวม

Aรวม

Bรวม

Cรวม

สิทธิรวม Aรวม Bรวม Cรวม

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
 

 

 


