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บทคัดยอ 
 

 การวิจัย เรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยภายในองคการและความผูกพันของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการตอองคการ  กรณีศึกษา : บริษัท เค แอนด เอ (ประเทศไทย) จํากัด นิคม
อุตสาหกรรมปนทอง คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการที่มีตอปจจัยภายในองคการ ไดแก  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  การมีทรัพยากรที่
เพียงพอ  ความพึงพอใจสิ่งแวดลอมภายนอกของงาน ความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่น  ความทาทาย
ของงาน  สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน การทํางานและการดําเนินชีวิตโดยรวม  เพื่อศึกษาระดับ
ความผูกพันที่มีตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ 
ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน  ความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่  และเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยในองคการกับความผูกพันตอองคการ โดยผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางในกลุมพนักงานระดับปฏิบัติการ ของบริษัทเค แอนด เอ (ประเทศไทย) จํากัด นิคม
อุตสาหกรรมปนทอง จํานวน  187    ตัวอยาง  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ   และใช
โปรแกรมสําเร็จรูป   SPSS (Statistical package for the social  sciences)  for  Windows  เพื่อทําการ
วิเคราะหทางสถิติ  สถิติที่ใชในการวิเคราะห  คือ  สถิติพื้นฐานคือคาเฉลี่ย (Mean) และ คาความ
เบี่ยงเบน  มาตรฐาน (S.D.)  และสถิติเชิงอนุมาน  คือคาสัมประสิทธสหสัมพันธ  เพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 ผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยภายในองคการ 
ในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.22 ระดับความคดิเห็นตอความผูกพันตอองคการอยูใน  
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 จากการทดสอบความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการตัดสินใจกบัความผูกพันตอ 
องคการ พบวา  
 1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจาก
อารมณ ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน และความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่  
 2. การมีทรัพยากรที่เพียงพอ ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ 
ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุนและความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่  
 3. ความพึงพอใจสิ่งแวดลอมภายนอกของงาน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันอัน
เนื่องมาจากอารมณ  และความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่  สวนความผูกพันอันเนื่องมาจากการ
ลงทุน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจสิ่งแวดลอมภายนอกของงานโดยมีความสัมพันธกันในทาง
ลบ  และมีคาความสัมพันธอยูในระดับนอย 
 4.  ความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่นกับความผูกพันตอองคการ ไมมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน   และความผูกพันอัน
เนื่องมาจากหนาที่ 
 5.  ความทาทายของงาน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ ความ
ผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน และความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่  
 6. สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน  มีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ
และความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน แตมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่  
โดยมีความสัมพันธกันในทางลบ  และมีคาความสัมพันธอยูในระดับนอยที่สุด 
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 การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหอยางดียิ่งจากทานอาจารย 
ดร. ฉันทลักษณ ฮีสวัสดิ์  ดร. นิลุบล  ศิวบวรวัฒนา อาจารยที่ปรึกษา ซ่ึงไดกรุณาสละเวลาให
คําปรึกษา คําแนะนําที่ดี และใหขอคิดเห็นตางๆตลอดจนตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ดวย
ความเอาใจใสและใหกําลังใจเสมอมา  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว  ณ  โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย ในโครงการปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ที่ไดประสิทธิประสาทวิชาความรูใหเปนอยางดี  และ
ขอขอบคุณเจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัยทุกทานที่ไดอนุเคราะหและอํานวยความสะดวกตามขั้นตอน
ตางๆ เปนอยางดี 
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ขอขอบคุณอาจารยธวิช  สุดสาคร ที่ชวยใหคําปรึกษาและชี้แนะแนวทางใหดวยดีเสมอมา 
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