
บทที่ 1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งตอการบรรลุสัมฤทธิผลในการ
บริหารองคการ ไมวาจะเปนการวางแผน(Planning) การจัดองคการ(Organizing) การจัดการดาน
บุคลากร (Staffing) การอํานวยการ(Directing) หรือการควบคุม(Control) ลวนตองอาศัยบุคคลากร
เปนผูกําหนดเปาหมาย วางแผน และดําเนินการในการใชทรัพยากรตาง ๆ ขององคการใหเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด และบรรลุตามเปาหมายที่องคการตั้งไว (ศิริพงศ อินทวดี,2541) ซ่ึงภายใต
ความสําเร็จและความมีประสิทธิภาพขององคการนั้นเกิดจากคุณภาพของบุคลากรเปนสําคัญ 

ดังนั้นสิ่งที่องคการตองตระหนักอยูเสมอคือองคการจะพัฒนาอยางไรเพื่อจูงใจและสงเสริม
ใหบุคลากรในองคการเกิดความผูกพัน ยอมรับเปาหมาย คานิยมขององคการ และพรอมทุมเทพลัง
ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ในขณะเดียวกันก็พยายาม
รักษาไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการ ความผูกพันตอองคการ จะกอใหเกิดความเชื่อและเกิด
พฤติกรรมที่แสดงออกในดานดีตอองคการ บุคลากรที่มีความผูกพันตอองคการจะปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ ลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค และปฏิบัติงานกับองคการในระยะเวลา
ยาวนานเทาที่องคการตองการ (สําราญ  บุญรักษา,2539) 

ความผูกพันตอองคการเปนการรับรูลักษณะโดยรวมของบุคคลที่มีความสัมพันธ เปน
อันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกภายในองคการและมีการแสดงออกถึงความเชื่อมั่นอยางแรงกลาใน
การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ในขณะเดียวกันก็มองวาจะสามารถทําประโยชน
ใหแกองคการได มีความเต็มใจ และทุมเทที่จะใชสติปญญาและความสามารถทั้งหมดเพื่อแกไข
ปญหาและพัฒนางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ โดยมีความจงรักภักดี และตั้งใจที่จะอยูกับ
องคการ แมวาองคการอื่นจะใหผลประโยชนตอบแทนมากกวาก็ตาม  ซ่ึงเมื่อบุคลากรใดที่มีความ
ยึดมั่นผูกพันตอองคการ ก็จะปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นชีวิตการทํางานจึง
นาจะมีผลทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความชื่นชอบตองาน ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ และพรอมที่จะใช
ความสามารถของตนเองใหเกิดความสําเร็จขององคการและเปนประโยชนตอสังคม 

ความผูกพันตอองคการ (Organizational commitment) หรือภาวะทางจิตใจที่ทําใหบุคคลมี
ความยึดมั่นตอองคการของตน (Allen & Meyer,1990) เปนสิ่งที่ผูบริหารและนักวิชาการใหความ
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สนใจ และเปนประเด็นการวิจัยที่สําคัญอยางมากในปจจุบัน (Koslowsky,1987) การวิจัยพบวาความ
ผูกพันตอองคการมีความสัมพันธทางลบกับอัตราการลาออกจากงานของพนักงาน กลาวคือ 
พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการมีแนวโนมที่จะลาออกจากงานต่ํากวาพนักงานที่ไมมีความ
ผูกพันตอองคการ  และยังเปนตัวทํานายการลาออกจากงานที่ดีกวาความพึงพอใจในงาน รวมทั้ง
สามารถเปนดัชนีบงชี้ถึงประสิทธิภาพขององคการไดอีกดวย  

ในการศึกษาปจจุบัน จึงมีการแยกการศึกษาเรื่องการจัดองคการ เฉพาะดานพฤติกรรม
องคการ เพื่อศึกษาและพยายามทําความเขาใจวา ทําไมคนในองคการจึงรูสึกและสรางพฤติกรรม
ตาง ๆ ขึ้น ทั้งนี้ เพื่อมุงนําเอาความรูที่มีไปปรับปรุงใชในสภาพความเปนจริง เพื่อประโยชนของ
องคการเปนสําคัญ งานวิจัยงานศึกษาของยุคปจจุบันจะเนนไปที่การศึกษาความพึงพอใจ ขวัญใน
การทํางาน เพราะเชื่อวาคนหากมีความพอใจ และขวัญดีการปฏิบัติงานยอมดีกวา ผูไมมีความพึง
พอใจหรือขวัญในการทํางานไมดี สําหรับวิธีการที่นิยมมาใช อาทิ เงินเดือน โบนัส สวัสดิภาพ การ
ทํางานเปนทีม และการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการทํางาน (เพ็ญนิภา แสงชื่น, 2545) 

"บริษัท เค แอนด เอ (ประเทศไทย) จํากัด" เปนหนวยงานที่ผูวิจัยเลือกมาเพื่อใชใน
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ โดยเปนบริษัทรวมทุนตางชาติ คือ ญี่ปุนและสิงคโปร  เริ่มเปดดําเนินการเมื่อ
วันที่ 5 กรกฎาคม 2542  ผลิตภัณฑหลักของบริษัท  คือ สายไฟในเครื่องเสียงรถยนต บริษัทไดรับ
สิทธิพิเศษยกเวนภาษีอากรในการนําเขาวัตถุดิบและเครื่องจักรจากสํานักงานการสงเสริมการลงทุน 
บริษัทมีการสงออกผลิตภัณฑไปยังตางประเทศในอัตรารอยละ 30 ในประเทศอีกรอยละ 70 ปจจบุนั
บริษัทกําลังขยายกําลังการผลิตเพื่อรองรับลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  ดังนั้นการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ
ของบริษัท จึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง บริษัทจึงจําเปนตองสรางความผูกพันตอองคการใหเกิดในหมู
พนักงาน เพื่อลดปญหาตาง ๆ ที่กําลังประสบอยูในปจจุบัน เชน การลาออก การมาทํางานสาย การ
ไมใสใจในงานที่ปฏิบัติอยู การผลิตงานที่ดอยคุณภาพ ความผิดพลาดจากความไมรอบคอบในการ
ทํางาน เปนตน   

การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาความผูกพันที่มีตอองคการของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในบริษัท เค แอนด เอ.(ประเทศไทย)จํากัด นิคมอุตสาหกรรมปนทอง เพื่อใหทราบถึง
ระดับความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคการ และเพื่อใหทราบวาปจจัยแตละดานมีความสัมพันธ
กับระดับความผูกพันตอองคการอยางไร ผลสํารวจที่ไดรับจะเปนขอมูลเพื่อที่จะเปนแนวทางให
ผูบริหารองคการเสริมสรางความผูกพันในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการเพื่อใหเกิดขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน มีความจงรักภักดี คงอยูกับองคการโดยปฏิบัติการอยางมีคุณภาพ มีระดับ
ความผูกพันตอองคการ และเพื่อที่จะธํารงรักษาบุคลากรเหลานี้ไวใหอยูกับองคการไดยาวนานเทาที่
องคการตองการ อันจะสงผลกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีตอปจจัยภายในองคการ     
ไดแก  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  การมีทรัพยากรที่เพียงพอ  ความพึงพอใจสิ่งแวดลอม
ภายนอกของงาน ความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่น  ความทาทายของงาน  สิทธิสวนบุคคลในการ
ทํางาน การทํางานและการดําเนินชีวิตโดยรวม 

2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันที่มีตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก ความ
ผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน ความผูกพันอันเนื่องมาจาก
หนาที่ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยในองคการกับความผูกพันตอองคการ 

กรอบแนวคดิ 

                         ตัวแปรตน                                                               ตัวแปรตาม

           ปจจัยภายในองคการ 
     (Factors of organization) 
- การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ

(Participative decision 
making) 

- การมีทรัพยากรที่เพียงพอ
(Adequate resources) 

- ความพึงพอใจสิ่งแวดลอม
ภายนอกของงาน(Satisfaction 
of work context) 

- ความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่น
(Colleague relation) 

- ความทาทายของงาน
(Challenging work) 

- สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน
(Individual right) 

    ความผูกพนัตอองคการ     
 (Organization  Commitment )  
- ความผูกพันอนัเนื่องมาจาก

อารมณ(Affective 
Commitment) 

- ความผูกพันอนัเนื่องมาจาก
การลงทุน(Continuance 
Commitment) 

- ความผูกพันอนัเนื่องมาจาก
หนาที(่Normative 
Commitment) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
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สมมติฐานในการวิจัย 

1. การมีสวนรวมในการตัดสนิใจมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
1.1 การมีสวนรวมในการตัดสินใจมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ 
1.2 การมีสวนรวมในการตัดสินใจมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน 
1.3 การมีสวนรวมในการตัดสินใจมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ 

2. การมีทรัพยากรที่เพียงพอมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
2.1 การมีทรัพยากรที่เพียงพอมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ 
2.2 การมีทรัพยากรที่เพียงพอมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน 
2.3 การมีทรัพยากรที่เพียงพอมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ 

3. ความพึงพอใจสิ่งแวดลอมภายนอกของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
3.1 ความพึงพอใจสิ่งแวดลอมภายนอกของงานมีความสัมพันธกับความผูกพัน                  

อันเนื่องมาจากอารมณ 
3.2 ความพึงพอใจสิ่งแวดลอมภายนอกของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันอัน 

เนื่องมาจากการลงทุน 
3.3 ความพึงพอใจสิ่งแวดลอมภายนอกของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่อง  

เนื่องมาจากหนาที่  
4. ความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่นมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

4.1 ความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่นมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจาก 

อารมณ 
4.2 ความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่นมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนือ่งมาจากการลงทุน 
4.3 ความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่นมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ 

5. ความทาทายของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
5.1 ความทาทายของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ 
5.2 ความทาทายของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน 
5.3 ความทาทายของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ 

6. สิทธิสวนบุคคลในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
6.1 สิทธิสวนบุคคลในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ 
6.2 สิทธิสวนบุคคลในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน 
6.3 สิทธิสวนบุคคลในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ 
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ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความผูกพันที่มีตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
บริษัท เค แอนด เอ  (ประเทศไทย) จํากัด นิคมอุตสาหกรรมปนทอง 

โดยขอบเขตการศึกษาวิจัยเฉพาะ พนักงานระดับปฏิบัติการที่ทํางานอยูในบริษัท เค แอนด
เอ (ประเทศไทย) จํากัด  ณ ที่ตั้งนิคมอุตสาหกรรมปนทองเทานั้น 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานระดับปฏิบัติงาน ที่ปฏิบัติงานประจําที่
บริษัท เค แอนด เอ (ประเทศไทย)จํากัด นิคมอุตสาหกรรมปนทองตามโครงสรางองคการจํานวน 
350 คน 

คํานิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 

ความผูกพันตอองคการ (Organizational commitment) หมายถึง ภาวะทางจิตใจที่ทําให
บุคคลมีความยึดมั่นตอองคการ ซ่ึงประกอบไปดวย 3 สวน  (Allen & Meyer, 1990 อางถึงใน 
กาญจนา  นุใจกอง, 2542) 

1. ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ(Affective Commitment)  หมายถึง  การมีอารมณยึด
มั่น รูสึกวาเปนสวนหนึ่งและเกี่ยวของกับองคการอยางแนบแนน 

2. ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน(Continuance Commitment)  หมายถึง  ความ
ผูกพันที่เปนผลมาจากการรับรูถึงส่ิงที่อาจสูญเสียไปหากออกจากองคการ 

3. ความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่(Normative Commitment)  หมายถึง  ความรูสึกวาเปน
พันธะหนาที่ที่จะตองอยูกับองคการตอไป 

ปจจัยภายในองคการ(Factors of organization) หมายถึง กิจกรรมภายในองคการที่
กอใหเกิดการกระทําของบุคคลที่เกิดขึ้นภายในการทํางาน ซ่ึงไดแก การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
การมีทรัพยากรที่เพียงพอ ความพึงพอใจในสิ่งแวดลอมภายนอกของงาน ความสัมพันธที่มีตอ
บุคคลอื่น ความทาทายของงาน สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน การทํางานและการดําเนินชีวิต
โดยรวม 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ(Participative decision making) หมายถึง ลักษณะงานที่
ตองปฏิบัติงานรวมกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหงานสําเร็จตาม
เปาหมาย 
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2. การมีทรัพยากรที่เพียงพอ(Adequate resources) หมายถึง บุคคลากรและสถานที่ในการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับปริมาณของงาน 

3. ความพึงพอใจในสิ่งแวดลอมภายนอกของงาน(Satisfaction of work context) หมายถึง 
ความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกับลักษณะงานและสิ่งที่เกี่ยวของกับงาน 

4. ความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่น(Colleague relation) หมายถึง ความรูสึกของพนักงานที่
มีตอบุคคลอื่นหรือเพื่อนรวมงานวาไปในทิศทางใด 

5. ความทาทายของงาน(Challenging work) หมายถึง ลักษณะของงานที่มีความ
หลากหลาย และไดใชความสามารถในการทํางาน 

6. สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน(Individual right) หมายถึง ความมีอิสระและเอกภาพใน
การทํางานที่ไดรับการมอบหมาย 

7. การทํางานและการดําเนินชีวิตโดยรวม(Working and surviving) หมายถึง การไดรับ
การปฏิบัติจากหนวยงานเกี่ยวกับความมั่นคงดานพื้นฐานกายภาพ ความมั่นคงในชีวิตของตนใน
องคการ เปนตน 

พนักงานระดับปฏิบัติการ (Operative workers) หมายถึง  ผูที่ปฏิบัติหนาที่ที่เกี่ยวของ
โดยตรงกับตัวงาน โดยไมมีอํานาจรับผิดชอบในการบริหาร วางแผน ควบคุมดูแล และสั่งการ
พนักงานคนอื่น ๆ และไมมีผูใตบังคับบัญชา 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1) เปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูบริหาร ไดคํานึงถึงหลักการสรางความผูกพันของพนักงาน
ที่มีตอองคการ และนําไปใชเปนแนวทางในการจัดระบบการบริหารเพื่อพัฒนาชีวิตการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ใหอยูในระดับที่ดียิ่งขึ้นตอไป 

2) เปนแนวทางใหกับงานวิจัยที่เกี่ยวของ และเพื่อเปนประโยชนสําหรับการศึกษา
ตอเนื่อง แกผูที่สนใจ 
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