
บทที่ 2 
 

วรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดนําแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาวิจัยมาเปน
แนวทางในการศึกษาวิจัย โดยแบงเปน 4 หัวขอ ดังนี้ 

1. ความหมายของความผูกพันตอองคการ 
2. ความสําคัญของความผูกพันตอองคการ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 
4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ความหมายของความผูกพันตอองคการ 

 มีผูใหนิยามความหมายของคําวาความผูกพันตอองคการ ไวหลายทานดังนี้ 
  พอรตเตอร และสมิธ (Porter & Smith, 1970) กลาววา ความผูกพันตอองคการมี
ความหมายใน 3ลักษณะ คือ 

1. ความเชื่อมั่น การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
2. ความเต็มใจที่จะใชความพยายามและพลังอยางเต็มที่ในการทํางานเพื่อองคการ 
3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาความเปนสมาชิกภาพขององคการนั้นไว 

 เฮอรบินิค และออตโต (Hrebiniak & Alutto, 1972) เห็นวา ความผูกพันตอองคการเปน
ปรากฎการณของการรับรูที่เปนผลมาจากความสัมพันธ หรือปฏิกิริยาที่มีตอกันระหวางบุคคลหรือ
องคการในรูปของการลงทุนกําลังการ ซ่ึงสิ่งเหลานี้มีความสัมพันธกับบทบาทของสมาชิกใน
องคการเปนอยางมาก 
 บูชนัน (Buchanan, 1974) ใหคํานิยามความผูกพันตอองคการวา หมายถึง ขอผูกพันของ
ผูบริหารที่มีตอองคการ และเห็นวาความผูกพันตอองคการเปนทัศนคติที่คอนขางจะสลับซับซอน
และมีองคประกอบทางดานจิตวิทยามาเกี่ยวของ ไดแก 

1. ความรูสึกสวนตัวที่มีความเกี่ยวของเปนพวกเดียวกับองคการ 
2. ความรูสึกของการมีสวนรวมหรือผูกพันทางจิตวิทยา ในภาระหนาที่ของบุคคลที่มีตอ

องคการ 
3. ความรูสึกจงรักภักดีและชื่นชมตอองคการ โดยแสดงไดจากความไมเต็มใจที่จะจาก

องคการไปที่อ่ืน 
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 สเตียร (Steers, 1977)  เห็นวาความผูกพันตอองคการ เปนความรูสึกหรือความสัมพันธที่
เหนียวแนนเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิก ในการเขารวมกิจกรรมขององคการดวยความเต็มใจ 
ซ่ึงความผูกพันตอองคการประกอบดวยลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 

1. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 
3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

 ซาแลนซิค (Salancik, 1983)  มีความเห็นในเรื่องของความผูกพันตอองคการ วาบุคคลที่
มีความผูกพันตอองคการสูง จะมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับความตองการขององคการ มากกวา
บุคคลที่มีความผูกพันตอองคการต่ํา 
ดังนั้น อาจกลาวโดยสรุปไดวา ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ภาวะทางจิตใจที่ทําใหบุคคลมี
ความยึดมั่นตอองคการของตน โดยบุคคลที่มีความรูสึกยึดมั่นดังกลาว จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรม
ตาง ๆ ไดแก การยอมรับและยึดมั่นในคานิยมและเปาหมายขององคการ การตั้งใจทุมเทความ
พยายามในงานเพื่อชวยใหองคการประสบความสําเร็จ การมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษา
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ การมีความจงรักภักดีและการยังคงอยูกับองคการ 

ความสําคัญของความผูกพันตอองคการ 

 ความผูกพันตอองคการเปนส่ิงที่สําคัญอยางยิ่งตอความอยูรอด และความมีประสิทธิผล
ตอองคการ กลาวคือ องคการจะตองมีความสามารถในการสรรหาและรักษาซึ่งทรัพยากรมนุษยที่มี
คุณภาพ ดวยการพยายามสรางทัศนคติที่ดีใหกับสมาชิกในองคการในเรื่องความผูกพันตอองคการ 
นอกจากนี้นักวิชาการยังกลาวถึง ความสําคัญของความผูกพันตอองคการในเรื่องอื่น ๆ คือ 
 สเตียร (Steers, 1977)  กลาววา ความผูกพันตอองคการสามารถใชทํานายอัตราการเขา
ออกจากงานของสมาชิกในองคการไดดีกวา การศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานคือ 

1. ความผูกพันตอองคการ เปนแนวคิดซึ่งมีลักษณะครอบคลุมมากกวาความพึงพอใจใน
งาน ความสามารถสะทอนถึงผลโดยทั่วไปที่บุคคลสนองตอบตอองคการโดยสวนรวม ในขณะที่
ความพึงพอใจในงานจะสะทอนถึงการตอบสนองของบุคคลตอองคการ หรือแงใดแงหนึ่งของงาน
เทานั้น 

2. ความผูกพันตอองคการคอนขางจะมีเสถียรภาพมากกวาความพึงพอใจ ถึงแมวาจะมี
การพัฒนาไปอยางชา ๆ แตก็อยูอยางมั่นคง 

3. ความผูกพันตอองคการเปนตัวช้ีที่ดีถึงความมีประสิทธิผลขององคการ 
ภรณี  มหานนท (2529) กลาววาความรูสึกผูกพันจะนําไปสูผลที่สัมพันธกับความมี

ประสิทธิผลตอองคการ ดังนี้ 
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1. พนักงานซึ่งมีความรูสึกผูกพันอยางแทจริงตอเปาหมาย และคานิยมขององคการมี
แนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการอยูในระดับสูง 

2. พนักงานซึ่งมีความรูสึกผูกพันอยางสูง มักมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงอยู
กับองคการตอไป เพื่อทํางานขององคการใหบรรลุเปาหมาย 

3. เมื่อบุคคลมีความผูกพันตอองคการและความเลื่อมใสศรัทธาในเปาหมายขององคการ
บุคคลซึ่งมีความรูสึกผูกพันดังกลาวมักจะมีความผูกพันอยางมากตองาน เพราะเห็นวางานคือ
หนทางซึ่งตนสามารถทําประโยชนกับองคการใหบรรลุถึงเปาหมายไดสําเร็จ 

4. บุคคลซึ่งมีความผูกพันจะเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากพอควรในการทํางาน
ในองคการ ซ่ึงในหลายกรณีความพยายามดังกลาวมีผลทําใหการปฏิบัติงานอยูในระดับดี 

แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 

 นักวิชาการหลายทานมองแนวคิดของความยึดมั่นผูกพันตอองคการเปน 2 ดาน คือ           
1) แนวคิดดานทัศนคติ คือ ความรูสึกยึดมั่นผูกพันที่บุคคลมีตอองคการ โดยรูสึกวาตนเองมีความ
เกี่ยวของและเปนสวนหนึ่งขององคการ 2) แนวคิดดานพฤติกรรม คือความยึดมั่นผูกพันของบุคคล
ตอองคการ ซ่ึงแนวความคิดนี้ มองความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ในรูปของความสม่ําเสมอของ
พฤติกรรม 
 โอ ไรล่ี และ แช็ตแมน (O’Reilly & Chatman, 1986) กลาววา แมความผูกพันตอองคการ
ซ่ึงเปนภาวะยึดมั่นทางจิตใจอยางหนึ่งจะไดรับความสนใจอยางแพรหลาย แตกลับไมไดมีการศึกษา
ถึงมิติที่เกี่ยวของรวมทั้งโครงสรางของมโนทัศนนี้ใหชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของ 
Morrow(1983) และ Staw (1977) O’Reilly และ Chatman จึงไดศึกษางานของ Kelman (1958) ที่
อธิบายวาบุคคลจะยอมรับอิทธิพลของบุคคลอื่นในสามลักษณะที่แตกตางกัน ไดแก (1) การยอมรับ
เนื่องจากการยอมตามหรือตองการสิ่งแลกเปลี่ยน (Compliance or Exchange) เชน คาตอบแทน เปน
ตน โดยท่ีทัศนคติสวนบุคคลอาจไมไดสอดคลองกับองคการ (2) การยอมรับเนื่องจากมีความรูสึก
เปน สวนหนึ่งขององคการโดยรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคการและยึดมั่นในคานิยม
ขององคการ (3) การยอมรับเนื่องจากมีคานิยมที่สอดคลองกับคานิยมขององคการ ดังนั้น จึงอาจ
กลาวไดวาพื้นฐานของการเกิดความผูกพันตองอคการประกอบดวย รางวัลตอบแทนภายนอกความ
ปรารถนาที่จะอยูกับองคการ และความสอดคลองกันระหวางคานิยมสวนบุคคลและคานิยมของ
องคการ ซ่ึงความแตกตางเหลานี้ O’Reilly และ Chatman สรุปวาเปนมิติของความผูกพันตอองคการ 
 แนวคิดที่นาสนใจอีกแนวคิดหนึ่งคือแนวคิดของ Near (1989) ที่กลาววามีทฤษฎีพื้นฐาน
ที่อธิบายความผูกพันตอองคการอยูสองทฤษฎีไดแก (1) The psychological model ทฤษฎีนี้อธิบาย
ความผูกพันวาเปนความสอดคลองหรือลงรอยกันระหวางคานิยมสวนบุคคลและคานิยมของ
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องคการ พนักงานที่เช่ือเปาหมายขององคการจะรูสึกจงรักภักดีตอองคการอยางมากและตั้งใจที่จะ
อยูกับองคการ นําไปสูการทุมเทความพยายามในงานเพื่อองคการ (2) The structural model ไดมา
จากแนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน (Exchange relations) และความลงรอยของ
กระบวนการรูการคิด (Cognitive consistency) ของ Ungson, Mowday and Steers (1983) โดย
พนักงานมีความผูกพันตอองคการเนื่องมาจากการมีสวนรวมในองคการ และการตระหนักวาการ
เปนสมาชิกขององคการเปนสิ่งสมเหตุสมผล     
 จากที่ไดกลาวมาแลวจะเห็นไดวาแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตององคการไดรับการ
ตีความและการวัดกันไปตาง ๆ อยางไรก็ตาม (Allen & Meyer, 1990 อางถึงในกาญจนา นุใจกอง, 
2542) ซ่ึงไดกลาวถึงความยึดมั่นผูกพันตอองคการเปนความรูสึกที่พนักงานมีตอองคการ เปนภาวะ
จิตใจที่ทําใหบุคคลมีความยึดมั่นตอองคการ ไดเสนอแนวความคิดออกมาเปน 3 ลักษณะคือ  

1) ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ (Affective Commitment)  
ความผูกพันที่เกิดขึ้นจากความรูสึกผูกพันและเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการหรือ

การมีอารมณยึดมั่น รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ ทําใหบุคคลทุมเทอิทิศตนใหกับองคการ 
และอยูกับองคการเพราะปรารถนาที่จะอยู 

2) ความผูกพันอันเนื่องมาจากการตอเนื่อง (Continuance Commitment)  
ความผูกพันที่เกิดขึ้นจากการคิดคํานวณของบุคคล โดยมีพื้นฐานอยูบนตนทุนที่บุคคล

ใหกับองคการ ทางเลือกของบุคคลและผลตอบแทนที่บุคคลไดรับจากองคการหรือการรับรูถึง
ผลประโยชนที่อาจจะสูญเสียไปหากออกจากองคการ โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรม
ตอเนื่องในการทํางานของบุคคลวาจะทํางานอยูกับองคการนั้นตอไปหรือโยกยายเปลี่ยนแปลงที่
ทํางาน ความผูกพันในลักษณะนี้ทําใหบุคคลอยูกับองคการเพราะจําเปนตองอยู 

3) ความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ (Normative Commitment)  
ความผูกพันที่เกิดจากการรับรูวาเปนพันธะหนาที่ และความรับผิดชอบของตนที่ควรจะ

อยูและสนับสนุนกิจกรรมขององคการใหดําเนินตอไป ความผูกพันในลักษณะนี้ทําใหบุคคลอยูกับ
องคการเพราะคิดวาควรจะอยู 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงใชแนวคิดของ Allen & Meyer ในการศึกษาเนื่องจากมีความ
ครอบคลุมและชัดเจน  

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ผลงานวิจัยของตางประเทศ 
 ดลามินี (Dlamini อางถึงใน ฐิติมา  วงศนาค, 2544) ศึกษาเรื่องผลกระทบของวัฒนธรรม
องคการที่มีตอความพึงพอใจในการทํางานของนักสังคมสงเคราะหระดับกลาง พบวา วัฒนธรรม
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องคการกับความพึงพอใจในการทํางานสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลวิจัยปรากฎวา กลุม
ตัวอยางทั้งหมดมีความพึงพอใจในการทํางาน และมีการทํางานอยางสนุกสนาน จึงสรุปไดวา
องคประกอบบางประการของวัฒนธรรมองคการสามารถทํานายความรูสึกผูกพันตอองคการได 
 เซติน (Cetin, 2006) ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและลักษณะงานที่
ทํา กับความผูกพันตอองคการของสถาบันวิจัย พบวา ความพึงพอใจในงานและลักษณะงานที่ทํามี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ 
 ผลงานวิจัยภายในประเทศ 
 ศิริพงศ  อินทวดี (2541, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ทัศนคติตอรางวัล และความผูกพันตอองคการ : กรณีศึกษา บริษัทเอกชน
แหงหนึ่งพบวา (1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา และระดับงาน ไมมี
ผลตอความผูกพันตอองคการ (2) ทัศนคติตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธทางบวก
กับความผูกพันตอองคการ (3) ทัศนคติตอรางวัลมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 
(4) การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงในการพยากรณความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานไดแก ทัศนคติตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทัศนคติตอรางวัล 
อายุ และอายุงาน สามารถพยากรณไดรอยละ 53.58 
 ศุภพร  สาครบุตร (2542, บทคัดยอ) ศึกษาความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่สถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรุงเทพมหานคร พบวา เจาหนาที่สถานีวิทยุโทรทัศยแหง
ประเทศไทย ชอง 11 กรุงเทพมหานคร มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลางและจากผล
การทดสอบสมมติฐานพบวา ลักษณะสวนบุคคลไมมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการ 
ประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการ และมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลขององคการ โดยที่ปจจัยสวนบุคคลทุกประเด็นไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไมมีผลทําใหความผูกพันตอองคการของนายทหารสัญญา
บัตรในกองทัพภาคที่ 1 แตกตางกัน ในขณะที่ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ประสบการณในการทํางาน มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ  และความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลขององคการ 
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 ธีรสุวัฒน  มานะกิจ (2543, บทคัดยอ) ศึกษาความผูกพันตอองคการ : กรณีศึกษา
พนักงานบริษัทผลิตภัณฑและวัสดุกอสราง จํากัด พบวา ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัทผลิตภัณฑและวัสดุกอสราง จํากัด อยูในระดับสูง สวนปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานไดแก ระดับตําแหนงงาน เงินเดือน สถานที่ปฏิบัติงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และ
ประสบการณในการทํางาน 
 วิศิษฐศักดิ์  เศวตนันท (2543, บทคัดยอ)  ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานใหญ พบวา ลักษณะสวนบุคคล ไดแก ตัวแปร เพศ 
ระดับตําแหนง ไมมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการ สวนลักษณะงาน ไดแก ตัวแปร ความ
มีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความเขาใจในกระบวนการทํางาน งานที่มีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับผู อ่ืน  ผลปอนกลับของงาน  ความคาดหวังในโอกาสความกาวหนา  สวน
ประสบการณในการทํางานไดแก ตัวแปร ความมั่นคงและนาเชื่อถือขององคการ ทัศนคติตอเพื่อน
รวมงานและองคการ พบวามีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการ 
 นาฎยา  อวมผ้ึง (2544, บทคัดยอ) ศึกษา ปจจัยคัดสรรที่เกี่ยวของกับความยึดมั่นผูกพัน
ตอองคการของบุคลากรพยาบาลในงานการพยาบาลอายุรกรรม โรงพยาบาลเชียงรายประชานุ
เคราะหพบวา(1) บุคลาการมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับสูง และรายดานแต
ละดานคือดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความ
เต็มใจทุมเท ความพยายามอยางมากเพื่อผลประโยชนขององคการ และดานความปรารถนาอยางแรง
กลาที่จะดํารงการเปนสามชิกขององคการ อยูในระดับสูงเชนเดียวกัน (2) ปจจัยดานลักษณะสวน
บุคคลไมมีความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ (3) ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดาน
ประสบการณจากการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
 เพ็ญนิภา  แสงชื่น (2545, บทคัดยอ) ศึกษาความผูกพันตอองคการ: กรณีศึกษา สํานกังาน
ทรัพย สินสวนพระมหากษัตริย  ผลการศึกษาพบวา  พนักงานสํานักงานทรัพย สินสวน
พระมหากษัตริยมีความผูกพันตอองคการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง กลาวคือ การยอมรับ
เปาหมายขององคการ อยูในระดับปานกลาง ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคการอยูใน
ระดับสูง และการคงไวซ่ึงสถานภาพสมาชิกขององคการอยูในระดับปานกลาง สวนตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ตําแหนง ลักษณะงาน และ
ประสบการณในการทํางาน 
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