
 
บทที่ 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
กรณีศึกษา : บริษัท เค แอนด เอ (ประเทศไทย) จํากัด นิคมอุตสาหกรรมปนทอง ผูวิจัยไดดําเนินการ
ศึกษาตามขั้นตอนดังนี้ 

กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 
 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท เค แอนด เอ 
(ประเทศไทย) จํากัด ตามอัตราการจางงาน จํานวนทั้งส้ิน 350  คน 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท เค แอนด 
เอ (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงทําการหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยใช
หลักการคํานวณของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยางจํานวน 187 คน  

ขนาดของกลุมตัวอยางจะใชหลักการคํานวณของ Yamane’s โดยใชสูตรดังนี้ 
                                                                             N 
                                                                  n   =  1+Ne2 

 
โดย        n     =     จํานวนขนาดตัวอยาง 
               N    =     จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
               e     =     ความผิดพลาดที่ยอมรบัได (ในการศกึษานีก้ําหนดให  = 0.05) 
                       
  แทนคา              n  =                    350 

       1+(350x0.052 ) 
        =             187  คน 
สรุปแลว จะใชกลุมตัวอยางเปนจํานวน 187 คนเปนอยางนอย 
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 การศึกษาครั้งนี้มีขั้นตอนในการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Non 
Probability Sampling) ซ่ึงเปนการเลือกกลุมตัวอยางที่ไมสามารถหาหรือทราบความนาจะเปนที่แต
ละหนวยประชากรจะถูกเลือก (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546, หนา 24)  โดยใชวิธีการสุมแบบความ
สะดวก (Convenience Sampling) (Zikmund, 2000, p. 450)  

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัย 

 การศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรของการวิจัย โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ 
1) ตัวแปรตน (Independent Variables) ประกอบดวย 

1.1 ปจจัยภายในองคการ(Factors of  Organization) 
1.1.1 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
1.1.2 การมีทรัพยากรที่เพียงพอ 
1.1.3 ความพึงพอใจสิ่งแวดลอมภายนอกของงาน 
1.1.4 ความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่น 
1.1.5 ความทาทายของงาน 
1.1.6 สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน 

2) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดวย 
2.1 ความผูกพันตอองคการ(Organization Commitment) 
    2.1.1 ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ 
          2.1.2 ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน 
                       2.1.3 ความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดเร่ิมตนจากการพิจารณา
จากกรอบแนวคิด และแนวคิดที่เกี่ยวของ รวมถึงการศึกษาเปรียบเทียบกับแบบสอบถามที่มีผู
ทําการศึกษามาแลว ซ่ึงแบงแบบสอบถามเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 เปนคําถามขอมูลสวนบุคคลของ พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท เค แอนด เอ 
(ประเทศไทย) จํากัด ไดแก อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพ อายุการทํางาน แผนก และรายไดตอ
เดือน จํานวน 7 ขอ  
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 สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยภายในองคกรของพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก 
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีทรัพยากรที่เพียงพอ ความพึงพอใจสิ่งแวดลอมภายนอกของ
งาน ความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่น ความทาทายของงาน สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน การทํางาน
และการดําเนินชีวิตโดยรวม จํานวน 25 ขอ ดังนี้ 

1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ ไดแก ขอ 8-11 
2) การมีทรัพยากรที่เพียงพอ ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ ไดแก ขอ 12-15 
3) ความพึงพอใจในสิ่งแวดลอมภายนอกของงาน ประกอบดวยขอคําถาม 3 ขอ ไดแก 

ขอ 16-18 
4) ความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่น ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ ไดแก ขอ 19-22 
5) ความทาทายของงาน ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ ไดแก ขอ 23-26 
6) สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน ประกอบดวยขอคําถาม 6 ขอ ไดแก ขอ 27-32 

สวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ไดแก ความผูกพันอันเนื่องมาจาก
อารมณ ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน ความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ จํานวน 13 ขอ    
ดังนี้ 

1) ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ ไดแก ขอ 33-36 
2) ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ ไดแก ขอ 37-41 
3) ความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ ไดแก ขอ 42-45 
ซ่ึงในสวนที่ 2-3 จะเปนคําถามใหเลือกตอบ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน 

Likert Scale  (ประทิน หงษแกว,2544) เปนคําถามใหเลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ โดย
กําหนดคาน้ําหนักของการประเมิน ดังนี้ 

ระดับความคดิเห็น                   ระดับคะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง           5 
เห็นดวย           4 
ปานกลาง     3 
ไมเห็นดวย                        2 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                       1 



 16 

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 

 ดําเนินการสรางดังนี้ 
 1. ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนด
ขอบเขตการวิจัย และสรางเครื่องมือในการวิจัย ใหครอบคลุมตามความมุงหมายการวิจัย 
 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม จากเอกสาร เพื่อกําหนดขอบเขตและเนื้อหา
แบบทดสอบ จะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวิจัยยิ่งขึ้น 
 3.  นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบทดสอบ 
 4.  นําแบบสอบถามฉบับรางที่ได ไปขอคําแนะนํา ในการแกไข ปรับปรุงเพื่อใหอานแลว
มีความเขาใจงายและชัดเจนตามความมุงหมายของการวิจัย 
 5.  นําแบบสอบถามที่แกไขตามคําแนะนํา แลวมาดําเนินการทดสอบ (Try-Out) กับ
กลุมเปาหมาย จํานวน 50 ราย ไดนํามาหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการ
ของ Cronbach โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS    

การทดสอบเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาใชสําหรับการศึกษาวิจัยไปทดสอบ (Pre-test) กับ
กลุมเปาหมายจํานวน 50 ราย  จากนั้นนําขอมูลจากแบบสอบถามมาคํานวณหาความเชื่อมั่นโดยใช
สูตรหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach  ไดคาความเชื่อมั่นดังนี้ 
 

ตารางที่ 1   การวิเคราะหหาคาความเชื่อมัน่  (Reliability) N  of  cases = 50 
 

ขอคําถาม Cronbach’s alpha
สวนที่  
2

การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ .7778 

 การมีทรัพยากรที่เพียงพอ .7202 
 ความพึงพอใจสิ่งแวดลอมภายนอกของงาน .7508 
 ความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่น .7500 
 ความทาทายของงาน .7070 
 สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน .7236 
สวนที่  
3

ความผูกพันอนัเนื่องมาจากอารมณ .7126 
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 ความผูกพันอนัเนื่องมาจากการลงทุน .7690 
 ความผูกพันอนัเนื่องมาจากหนาที่ .7050 

  จากตารางแสดงผลคาความเชื่อถือของคําถามในแบบสอบถาม โดยการใชวิธี Cronbach 
Alpha ในดานตาง ๆ ซ่ึงพบวามีคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง 0. 7050 จนถึง 0. 7690 ซ่ึงมีคาใกลเคียง
กับ 0.60 และมากกวา 0.70  ดังนั้นจึงสามารถพิจารณายอมรับแบบสอบถามดังกลาวเพื่อการ
วิเคราะหในขัน้ตอไปได (Hair ,1995) 
 6.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกครั้ง แลวนําเสนอผูทรงคุณวุฒิ เพื่อแกไขปรับปรุงจนได
เครื่องมือวัดที่มีประสิทธิภาพ 
 7.  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามใหกับแผนกบุคคล เพื่อขออนุญาตในการเก็บขอมูล 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลอยูในชวงเดือน กรกฎาคม – สิงหาคม 2549 
 3. ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหกับแผนกบุคคลเพื่อนําไปแจกใหแกกลุมตัวอยางโดยได
ฝากหัวหนาแตละแผนก จํานวน 187 ชุด ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 187 ชุด และ
นําแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อทําการ
วิเคราะหและประมวลผลขอมูลตามขั้นตอนตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูล นําแบบสอบถามที่ไดมาทําการตรวจสอบความสมบูรณ ทําคูมือ
ลงรหัสและประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  (Statistic Package 
for Social Sciences) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับความคดิเห็น                   ระดับคะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง           5 
เห็นดวย           4 
ปานกลาง     3 
ไมเห็นดวย                        2 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                       1 
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การแปลผลขอมูล 

  เกณฑการแปลความหมายของขอมูล ผูวิจัยไดแบงเกณฑโดยใชคะแนนเฉลี่ย เปน
ชวง(บุญชม  ศรีสะอาด,2535) ดังนี ้
  คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความวา เห็นดวยนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความวา เห็นดวยนอย 
  คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความวา เห็นดวยปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความวา เห็นดวยมาก 
  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความวา เห็นดวยมากทีสุ่ด 
  การแปลความหมายการวิเคราะหความสัมพันธจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient ที่ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัย
ภายในองคการ กับความผูกพันตอองคการ  
 
ตารางที่ 2  ระดับของความสัมพันธจากคาสัมประสิทธิ์ (Rules of Thumb about the Strength of  

  Correlation Coefficients) (Hair, Bush, & Ortinau, 2000, p.561-563)    
 

ชวงของสัมประสิทธิ์ ระดับของความสัมพันธ 
± 0.81  ถึง   ±1.00 สัมพันธมากที่สุด 

± 0.61  ถึง   ±0.80 สัมพันธมาก 

± 0.41  ถึง   ±0.60 สัมพันธปานกลาง 
± 0.21  ถึง   ±0.40 สัมพันธนอย 
± 0.00  ถึง   ±0.20 สัมพันธนอยที่สุด 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
  1.1  ใชคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะของประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.2  ใชคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 
หรือ S.D.)ในสวนของขอมูลการวัดระดับความผูกพันตอ องคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

2. การวิเคราะหเชิงอนุมาน  (Inference  Analysis)  ผูวิจัยใชการคํานวณหาคาสถิติ คาสัม
ประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation  Coefficient)  เพื่อ
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ทดสอบสมมติฐานและหาความสัมพันธระหวาง ปจจัยภายในองคการ กับความผูกพันตอองคการ 
โดยใชโปรแกรม SPSS เพื่อการวิเคราะหทางสถิติ ในการวิเคราะหขอมูล 
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