
 
บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัย เร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา : บริษัท 
เค แอนด เอ (ประเทศไทย) จํากัด นิคมอุตสาหกรรมปนทอง ครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ
ความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีตอปจจัยภายในองคการ ไดแก  การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ  การมีทรัพยากรที่เพียงพอ  ความพึงพอใจสิ่งแวดลอมภายนอกของงาน ความสัมพันธที่มี
ตอบุคคลอื่น  ความทาทายของงาน  สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน การทํางานและการดําเนินชีวิต
โดยรวม  เพื่อศึกษาระดับความผูกพันที่มีตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก ความ
ผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน ความผูกพันอันเนื่องมาจาก
หนาที่ และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยในองคการกับความผูกพันตอองคการ โดยผูวิจัย
ไดทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในกลุมพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท เค   แอนด เอ 
(ประเทศไทย) จํากัด นิคมอุตสาหกรรมปนทอง จํานวน  187    ตัวอยาง  โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือ   และใชโปรแกรมสําเร็จรูป       SPSS (Statistical package for the social  sciences)  for  
Windows  เพื่อทําการวิเคราะหทางสถิติ  ดวยคาความเชื่อมั่นในระดับรอยละ  95 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห  คือ  สถิติพื้นฐานคือคาเฉลี่ย (Mean) และ คาความเบี่ยงเบน  
มาตรฐาน (S.D.)  และสถิติเชิงอนุมาน  คือคาสัมประสิทธสหสัมพันธ  เพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) 

จากการวิจัยศกึษา  สามารถสรุปผลโดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
2. ผลการศึกษาระดับความคดิเห็นตอปจจัยภายในองคการ 
3. ผลการศึกษาระดับความคดิเห็นตอความผกูพันตอองคการ 
4. ผลการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับความสมัพันธระหวางปจจัยภายในองคการกับ     

ความผูกพันตอองคการ 
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1.   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 20-29  ป จํานวน 132 คน   คิดเปนรอยละ 70.6      รองลงมา
คือ มีอายุ 30-39 ป จํานวน 52  คน  คิดเปนรอยละ  27.8  และกลุมทีม่อีายตุ่าํกวา 20  ป มจีาํนวน 3 
 คน คิดเปนรอยละ   1.6    เปนเพศหญิงจํานวน 185  คน คิดเปนรอยละ  98.9    และ เพศชายจํานวน 
2  คน คิดเปนรอยละ  1.1  มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย      จํานวน 73    คน คิดเปนรอย
ละ  39.0    รองลงมามีการศึกษาระดับสูงกวามัธยมศึกษาตอนปลาย  จํานวน 58  คน  คิดเปนรอยละ  

31.0        สวนที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย มีจํานวน 56        คน คิดเปนรอยละ 29.9    
สวนใหญสมรสแลว จํานวน 89  คน คิดเปนรอยละ 47.6  รองลงมาคือ เปนโสด จํานวน 80  คน คิด
เปนรอยละ 42.8  สวนแยกกันอยู มีจํานวน 8  คน คิดเปนรอยละ 4.3    และหยาราง จํานวน 8    คน 
คิดเปนรอยละ 4.3    มีอายุงานต่ํากวา 2  ป จํานวน 81  คน คิดเปนรอยละ 43.3  รองลงมามีอายุงาน 

2-4  ป จํานวน 77  คน คิดเปนรอยละ 41.2  และมีอายุงาน 5-7  ป จํานวน 29  คน คิดเ ปนรอยละ 
15.5  ทํางานอยูแผนกประกอบชิ้นงาน PD. 2 จํานวน 87  คน  คิดเปนรอยละ  46.5    รองลงมาอยู
แผนกตรวจสอบคุณภาพ QC จํานวน 61  คน คิดเปนรอยละ 32.6  อยูในแผนกจัดเก็บวัตถุดิบ 
STORE จํานวน 23  คน คิดเปนรอยละ 12.3  และ อยูในแผนกประกอบชิ้นงาน PD. 1 จํานวน 16    
คน คิดเปนรอยละ 8.6    และมีรายไดตอเดือน  6,001-8,000  บาท จํานวน 93    คน คิดเปนรอยละ  

49.7    รองลงมามีรายไดตอเดือน 8,001-10,000  บาท  จํานวน 61  คน  คิดเปนรอยละ 32.6    และ มี
รายได  4,000-6,000 บาทจํานวน    33  คน คิดเปนรอยละ 17.6  
 2.   ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยภายในองคการ 
 จากผลการศึกษาระดับความคิดเปนตอปจจัยภายในองคการ พบวา โดยภาพรวมกลุม
ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยภายในองคการในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.22 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .4549  
โดยแบงออกเปนแตละดานดังนี้  
  2.1 ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.4702  
  2.2 ดานการมีทรัพยากรที่เพียงพอ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.13 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.6860  
  2.3 ดานความพึงพอใจในสิ่งแวดลอมภายนอกของงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.13 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทากับ 0.7011 
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  2.4 ดานความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่น ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.20  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.6502  
  2.5 ดานความทาทายของงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเหน็อยู
ในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.7158 

 2.6 ดานสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.02 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.6605 

3.   ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ 
จากผลการศึกษาระดับความคิดเปนตอความผูกพันตอองคการ พบวามีระดับความ

คิดเห็นตอความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.4396โดยแบงออกเปนแตละดานดังนี้ 

 3.1 ดานความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทากับ 0.6833 

 3.2 ดานความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทากับ 0.6747  

 3.3 ดานความความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.45  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทากับ 0.6040 

 4.   ผลการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยภายในองคการกับ
ความผูกพันตอองคการ   
  4.1 ทดสอบความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการตัดสินใจกับความผูกพันตอ
องคการ 
      จากการทดสอบความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการตัดสินใจกับความผูกพัน
ตอองคการ พบวา การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจาก
อารมณ ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน และความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่  

  4.2 ทดสอบความสัมพันธระหวางการมีทรัพยากรที่เพียงพอกับความผูกพันตอ
องคการ 
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                          จากการทดสอบความสัมพันธระหวางการมีทรัพยากรที่เพียงพอกับความผูกพันตอ
องคการ พบวา การมีทรัพยากรที่เพียงพอ ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ 
ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุนและความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่  

  4.3 ทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในสิ่งแวดลอมภายนอกของงานกับ
ความผูกพันตอองคการ 
       จากการทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในสิ่งแวดลอมภายนอกของงาน
กับความผูกพันตอองคการ พบวา ความพึงพอใจสิ่งแวดลอมภายนอกของงาน ไมมีความสัมพนัธกบั
ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ  และความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่  สวนความผูกพันอัน
เนื่องมาจากการลงทุน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจสิ่งวดลอมภายนอกของงานโดยมี
ความสัมพันธกันในทางลบ  และมีคาความสัมพันธอยูในระดับนอย 

  4.4 ทดสอบความสัมพันธระหวางความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่นกับความผูกพันตอ
องคการ 
       จากการทดสอบความสัมพันธระหวางความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่นกับความผูกพัน
ตอองคการ พบวา มีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  โดยมีความสัมพันธกันในทางบวก  และมีคาความสัมพันธอยูในระดับนอยที่สุด 

  4.5 ทดสอบความสัมพันธระหวางความทาทายของงานกับความผูกพันตอองคการ 
       จากการทดสอบความสัมพันธระหวางความทาทายของงานกับความผูกพันตอ
องคการ พบวา ความทาทายของงาน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ 
ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน และความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่  

  4.6 ทดสอบความสัมพันธระหวางสิทธิสวนบุคคลในการทํางานกับความผูกพันตอ
องคการ 
        จากการทดสอบความสัมพันธระหวางสิทธิสวนบุคคลในการทํางานกับความผูกพัน
ตอองคการ พบวา สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจาก
อารมณและความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน แตมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจาก
หนาที่  โดยมีความสัมพันธกันในทางลบ  และมีคาความสัมพันธอยูในระดับนอยที่สุด 

อภิปรายผล 

 1. ปจจัยภายในองคการ 
 จากผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยภายใน
องคการในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยภายในองคการในดานการมีสวนรวมในการ
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ตัดสินใจอยูในระดับมากเปนอันดับแรก  คือ เห็นวาพนักงานสวนใหญควรมีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมายของหนวยงานของตน สาเหตุอาจเปนเพราะการใหพนักงานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในการทํางานนั้น จะทําใหพนักงานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ และจะทําให
เกิดความผูกพันกับองคการ มีความจงรักภักดีตอองคการ เนื่องจากพวกเขาจะรูสึกไดวา ตนเองนั้นมี
สวนรวมในการกําหนดเปาหมายขององคการ และเมื่อองคการประสบความสําเร็จไดนั้น ตนเองได
มีสวนชวยเชนกัน ทําใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ และเปนหนึ่งเดียวกับองคการ การใหพนักงานมี
สวนรวมในการตัดสินใจในกิจการขององคการนั้น อาจทําไดหลายวิธี ดังจากผลการวิจัย พบวา  
กลุมตัวอยางเห็นสวนใหญที่ทํางานในองคการ รูสึกเห็นดวยที่หัวหนางานมักขอความคิดเห็น 
เกี่ยวกับเรื่องงานจากพวกเขา และตองการที่จะพบวา ผูบริหารในหนวยงานของเขาลวนตองการให
พวกเขาทุกคน มี สวนรวมในการทํางาน และนอกจากนี้ ยังตองการที่จะเห็นวา บริษัทที่พวกเขา
ทํางานอยู ใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีมและการใหความรวมมือระหวางกัน ซ่ึงเหลานี้ เปน
ปจจัยที่สําคัญในการจะทําใหพนักงานนั้นเกิดความจงรักภักดีตอองคการ มีความผูกพันตอองคการ  
 สวนในดานความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่น  ซ่ึงมีคาคะแนนเฉลี่ยเปนอันอับสอง พบวา 
กลุมตัวอยางเห็นวา พวกเขาเขากับหัวหนางานไดดี อยูแลว และไดรับการสนับสนุนและชวยเหลือ 
จาก หัวหนางานในเรื่องตางๆ  มีโอกาสไดพบปะสังสรรคกับเพื่อนรวมงานหลังเวลางานอยูเสมอ 
และ มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานทั้งในเรื่อง งาน และเรื่องสวนตัว ซ่ึงปจจัยเหลานี้ เปนปจจัย
ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการทํางาน ซ่ึงเกี่ยวพันกับสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนปจจัยทาง
จิตวิทยาอยางหนึ่ง ซ่ึงองคการควรใหความสําคัญ และพยายามที่จะทําใหพนักงานเกิดความสามัคคี
กันในหมูคณะโดย มีกิจกรรมตางๆ ใหพนักงานไดชวยกันซึ่งจะนําไปสูความผูกพันตอองคการได 

ดานการมีทรัพยากรที่เพียงพอ และดานความพึงพอใจในสิ่งแวดลอมภายนอกของงาน 
ดานความทาทายของงาน และ ดานสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญ
รองลงมาจากการมีสวนรวมในการตัดสินใจ และดานความสัมพันธกับบุคคลอื่น สาเหตุอาจเปน
เพราะ ปจจัยเหลานี้ เปนปจจัยภายนอกที่จะสงผลตอการทํางานของพนักงาน จากแนวคิดความ
ผูกพันในองคการ ของ Kelman (1958) ที่วาบุคคลจะยอมรับอิทธิพลของบุคคลอื่นในลักษณะที่
แตกตางกันหรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา การที่พนักงานจะทุมเทการทํางาน และมีความผูกพันแก
องคการนั้น จะตองมีปจจัยที่มาเกี่ยวของหลายปจจัย และปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่ง  การตองการสิ่ง
แลกเปลี่ยน (Compliance or Exchange) เชน คาตอบแทน หรือสถานที่ทํางานที่สะดวกสบาย 
สวัสดิการตางๆ หรือแมกระทั่งความทาทายของงานที่ตนไดรับมอบหมาย โดยที่บางครั้งทัศนคติ
สวนบุคคล อาจไมไดสอดคลองกับองคการแตอยางใด แสดงใหเห็นวา ปจจัยเหลานี้เปนปจจัย
ภายนอก ซ่ึงจะทําใหพนักงานรูสึกผูกพันกับองคการในรูปแบบของผลประโยชนที่พวกเขาจะไดรับ
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จากองคการ ซ่ึงหากเปนไปตามที่พวกเขาตองการ ก็จะทําใหความผูกพันตอองคการมีมากขึ้น แต
หากองคการไมไดใหตามที่พวกเขาตองการหรือมีที่อ่ืนใหไดตรงตามความตองการมากกวา ก็ยอม
เปนสาเหตุใหเกิดการโยกยายหรือเปลี่ยนงานได   
 2. ความผูกพันธตอองคการ 
 จากผลการศึกษา พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอ
องคการในระดับปานกลาง ซ่ึง ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการอันเนื่องมาจากหนาที่เปน
อันดับแรก จากแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตององคการของ Allen & Meyer (1990) ที่กลาววา 
ความผูกพันที่เกิดจากการรับรูวาเปนพันธะหนาที่นั้น พนักงานจะเห็นวาตนเองมีความรับผิดชอบ
ของตน และควรจะอยูเพื่อสนับสนุนกิจกรรมขององคการใหดําเนินตอไป ความผูกพันในลักษณะนี้
ทําใหบุคคลอยูกับองคการเพราะคิดวาควรจะอยู นั่นแสดงวา พนักงานของบริษัทที่ทําการวิจัยเห็น
วา ตนเองตองทํางานกับองคการนี้ เพราะถือวาเปนหนาที่เปนสําคัญ โดยจากผลการวิจัย เราจะพบวา  
กลุมตัวอยางสวนใหญนั้น เช่ือวาพวกเขาควรมีความจงรักภักดี ตอบริษัท ของตน   และรูสึกวาไม
ถูกตองที่จะลาออก จากบริษัทแหงนี้  เพียงเพราะไดรับขอเสนอที่ดีกวา จาก บริษัทอื่น  นอกจานี้ 
กลุมตัวอยางเห็นวา เหตุผลสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหพวกเขายังคงทํางานกับ บริษัทนี้ตอไปคือ 
การที่พวกเขาเชื่อวาความจงรักภักดีเปนส่ิงสําคัญ และรูสึกวาตนเองมีพันธะที่จะ ทํางานที่นี่ตอไป  
และคิดวาคนเราไม ควรยายงานจากบริษัทหนึ่งไปอีกบริษัทหนึ่งบอยเกินไป  

สวนความผูกพันตอองคการอันเนื่องมาจากอารมณ  ซ่ึงอยูในอันดับสอง เปนความผูกพนั
ที่เกิดขึ้นจากความรูสึกผูกพันและเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการหรือการมีอารมณยึดมั่น รูสึก
วาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ ทําใหพนักงานทุมเทอุทิศตนใหกับองคการ และอยูกับองคการ
เพราะปรารถนาที่จะอยู  จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรูสึกวาปญหา ของ บริษัทคือ
ปญหาของเขาดวย รูสึกผูกพันกับบริษัทที่ทํางานอยู โดยบริษัทนี้มีความหมายกับพวกเขามากและมี
ความสุขทีjไดทํางานกับบริษัทนี้   

สวนอันดับสุดทายคือความผูกพันตอองคการอันเนื่องมาจากการลงทุน เปนความผูกพัน
ที่เกิดขึ้นจากการคิดคํานวณของบุคคล โดยมีพื้นฐานอยูบนตนทุนที่บุคคลใหกับองคการ ทางเลือก
ของบุคคลและผลตอบแทนที่บุคคลไดรับจากองคการหรือการรับรูถึงผลประโยชนที่อาจจะสูญเสีย
ไปหากออกจากองคการ โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมตอเนื่องในการทํางานของบุคคลวา
จะทํางานอยูกับองคการนั้นตอไปหรือโยกยายเปลี่ยนแปลงที่ทํางาน ความผูกพันในลักษณะนี้ทําให
บุคคลอยูกับองคการเพราะจําเปนตองอยู ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยที่พบวา กลุมตัวอยางรูสึกวา
ชีวิตของพวกเขาจะไดรับความกระทบกระเทือนมาก ถาตัดสินใจลาออก จากบริษัทในขณะนี้  
สาเหตุอาจเปนเพราะปจจุบันมีการแขงขันสูงมากในการสมัครงานและตําแหนงงานอื่น ๆ รองรับอยู
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นอยมาก ดังนั้นการที่เขาจะตัดสินใจลาออกนั้น จึงไมเพียงแตจะตองพิจารณาในเรื่องหนาที่หรือ
อารมณเพียงสองอยาง แตยังตองพิจารณาปจจัยนี้ดวย ซ่ึงบางครั้งพนักงานเองอาจไมมีความผูกพัน
กับองคการดานจิตใจเลย แตยังไมมีทางอื่นใหเลือก กอปรกับปจจัยดานประชากรศาสตร เชน อายุ 
หรือประสบการณในการทํางานไมเหมาะสม จึงตองทํางานตอไป ซ่ึงถือเปนความผูกพันตอองคการ
ในดานการลงทุน นอกจากนี้ พวกเขายังอาจพบวา การลาออกนั้น จะทําใหพวกเขาตองสูญเสีย
ประโยชนสวนตัวไปคอนขางมาก และ บริษัทอื่นอาจจะไมใหสิทธิประโยชนแกพวกเขามากเทา
บริษัทนี้   

3.  ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการตัดสินใจกับความผูกพันตอองคการ 
 จากผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีทรัพยากร

ที่เพียงพอ และความทาทายของงาน  ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ 
ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน และความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของวิศิษฐศักดิ์  เศวตนันท (2543) ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออม
สิน ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานใหญ พบวา ความมีอิสระในการทํางาน หรือความสามารถในการมี
สวนรวมในการตัดสินใจ  ความหลากหลายของงาน ความเขาใจในกระบวนการทํางาน ความ
คาดหวังในโอกาสความกาวหนา หรือความทาทายของงาน มีความสัมพันธตอความผูกพันตอ
องคการ เหตุผลอาจเปนเพราะบริษัทที่ทําการวิจัยนั้น กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนพนักงานใน
สายการผลิต ซ่ึงสวนใหญมีอายุคอนขางนอย และมีวุฒิการศึกษาคอนขางต่ํา กอปรกับเนื้องานที่ทํา
นั้น อยูในสวนการผลิต ซ่ึงไมจําเปนตองใชทักษะมาก  และไมจําเปนตองใชการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ กอปรกับเปนงานที่ไมทาทายดังนั้น จึงทําใหการที่พนักงานจะเกิดความผูกพันกับองคการ
จึงเปนไปไดคอนขางยาก ดวยอายุยังนอย อาจทําใหเกิดความคิดวา ตนยังสามารถหางานที่ดีกวาได 
แตดวยประสบการณที่นอย จึงมีทางเลือกในการทํางานนอยกวา จึงทําใหตองทํางานตอไป โดยไมมี
ความผูกพันกับองคการเทาที่ควร และบางครั้งปจจัยอ่ืน ๆ เชน สภาพแวดลอมของที่ทํางาน หรือ 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานอาจมีผลตอความผูกพันมากกวา การมีสวนรวมในการตัดสินใจของ
พวกเขานั่นเอง 
 ความพึงพอใจสิ่งแวดลอมภายนอกของงาน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันอัน
เนื่องมาจากอารมณ  และความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่  สวนความผูกพันอันเนื่องมาจากการ
ลงทุน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจสิ่งแวดลอมภายนอกของงาน เชน โอกาสความกาวหนา 
การไดรับคําชมเชยจากหัวหนางาน โดยมีความสัมพันธกันในทางลบ  และมีคาความสัมพันธอยูใน
ระดับนอย เหตุผลอาจเปนเพราะ ในลักษณะงานที่ทํางานในสายการผลิต พนักงานสวนใหญจึง
คํานึงถึงรายไดเปนหลัก เนื่องจากเปนงานที่ตองการทักษะความรูนอย จะเห็นไดจากวุฒิการศึกษา
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ของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย แตเนื่องดวยพนักงานทุกคนจะมี
หัวหนางานควบคุมการทํางานตลอดเวลา ดังนั้นนอกจากปจจัยดานการลงทุนหรือผลประโยชนที่
เขาจะไดรับเปนที่นาพอใจแลว เขายังคํานึงถึงส่ิงแวดลอมภายนอก เชน การไดรับคําชมเชยจาก
หัวหนางาน ซ่ึงจะทําใหเกิดความผูกพันตอองคการไดในระดับหนึ่ง แตคงไมมาก เทาปจจัยอ่ืนๆ 
เชน อารมณหรือหนาที่ที่ตองทํางานนั่นเอง 

ความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่น มีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ 
โดยมีความสัมพันธกันในทางบวก  และมีคาความสัมพันธอยูในระดับนอยที่สุด เนื่องจากความ
ผูกพันที่เกิดขึ้นจากอารมณนั้น เปนความรูสึกที่พนักงานอยากจะผูกพันและเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
กับองคการหรือการมีอารมณยึดมั่น รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ เปนการทําใหพนักงาน
ทุมเทอุทิศตนใหกับองคการ และอยูกับองคการเพราะปรารถนาที่จะอยู ดังนั้น การที่พวกเขาไดรับ
การสนับสนุนและชวยเหลือจากหัวหนางานในเรื่องตางๆ เขากับหัวหนางานไดดี มีสัมพันธภาพที่ดี
กับเพื่อนรวมงานทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว และมีโอกาสไดพบปะสังสรรคกับเพื่อนรวมงาน
หลังเวลางานอยูเสมอนั้น จึงเปนปจจัยทางดานจิตใจและอารมณ  ที่จะชวยสงเสริมใหพนักงานเกิด
ความผูกพันกับองคการ ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทางเดียวกัน คือ ถาพวกเขามีความสัมพันธกับ
บุคคลอื่นดี ก็จะทําใหเกิดความผูกพันกับองคกรดีตามไปดวย แตหากพวกเขามีความสัมพันธที่ไมดี 
ก็จะทําใหเกิดอคติและสงผลใหไมมีความผูกพันกับองคกรทางดานอารมณเชนเดียวกัน 
 สําหรับ สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน พบวา ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันอัน
เนื่องมาจากอารมณและความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน แตมีความสัมพันธกับความผูกพันอัน
เนื่องมาจากหนาที่ โดยมีความสัมพันธกันในทางลบ  และมีคาความสัมพันธอยูในระดับนอยที่สุด 
หมายความวา สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน เชน โอกาสกําหนดเปาหมาย และวิธีการทํางาน ใน
หนาที่ของตนเองได   สามารถใชความคิดของตนเองในการแกไข ปญหาที่เกิดขึ้นได ไดรับความ 
คุมครอง ดูแล จาก หนวยงานเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน หากมีสิทธิมาก ก็จะมีความผูกพันอันตอ
องคการเนื่องมาจากหนาที่นอย เหตุผลอาจเปนเพราะความผูกพันกับองคการอันเนื่องมาจากหนาที่
นั้น เปนความผูกพันที่เกิดมาจากเหตุบังคับ และเปนหนาที่ที่ตองปฏิบัติ หรืออาจไมมีทางเลือกอื่น
จึงทําใหตองทํางานและมีความผูกพันกับองคการในลักษณะนี้ ซ่ึงเปนความรูสึกผูกพันที่หากมี
โอกาสที่จะแสวงหาตําแหนงงานหรือผลประโยชนที่ดีกวา ความผูกพันนี้จะหมดไปไดโดยเร็ว แต
หากพนักงานไดรับสิทธิสวนบุคคลในการทํางานที่ดี มีโอกาสเติบโตในการทํางาน สามารถใช
ทักษะในการทํางานไดอยางอิสระ จะทําใหเขารูสึกวาตนเองมีความสําคัญและมีสวนรวมในความ
เจริญกาวหนาขององคการ มีความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกับองคกรไดมากกวา ดังนั้นความผูกพันตอ
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องคการของพวกเขาเหลานั้นก็จะมาจากอารมณหรือการลงทุน เชนผลประโยชน มากกวาความรูสึก
วาเปนหนาที่ที่ตองทํางานกับองคการนี้ตอไป  

ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัยครั้งนี้ 

 1. องคการควรเนนสรางความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานอารมณและดานการ
ลงทุนมากขึ้น เพราะจากผลการวิจัย จะเห็นวาพนักงานสวนใหญมีความผูกพันตอองคการใน
ดานหนาที่มากเปนอันดับแรก ซ่ึงเปนความรูสึกที่มีลักษณะกึ่งบังคับไปในตัว หากพวกเขามีความ
ผูกพันดานอารมณและการลงทุนนอยจนไมเปนที่พอใจ ก็อาจทําใหเกิดการสูญเสียทรัพยากรบุคคล
ไปไดงาย 
 2. เปนที่สังเกตไดวาความสัมพันธของปจจัยภายในองคการดานสิทธิสวนบุคคลในการ
ทํางาน และดานความทาทายของงานมีระดับต่ํา องคการควรมีการปรับปรุงและมีนโยบายในดาน
สิทธิสวนบุคคลในการทํางานมากขึ้น เชน การเปดโอกาสใหตัดสินใจทํางานเองอยางเต็มที่หรือ การ
มีโอกาสเติบโตในการทํางานในอนาคต และควรจัดหนาที่ความรับผิดชอบในงานที่มีความทาทาย
มากขึ้น เชน ทําใหงานที่ปฏิบัติมีคุณคาและกอใหเกิดประโยชนตอหนวยงานมากขึ้น เพื่อให
พนักงานรูสึกผูกพันกับองคการมากขึ้น 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรทําการศึกษาปจจัยดานภายในอื่น ๆ เชน ความเครียด ความขัดแยง การเรียนรู  
วัฒนธรรม องคการ  การเรียนรูขององคการ ซ่ึงส่ิงเหลานี้มีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางาน และ
อาจมีผลตอ  ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 2.  ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่เกี่ยวกับทัศนคติในการทํางาน และปจจัยดาน
สวัสดิการในการทํางาน เพราะมีสวนสําคัญในการสรางความผูกพันตอองคการ      
 


	1.   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
	 2.6 ด้านสิทธิส่วนบุคคลในการทำงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก   มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.02 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.6605
	3.   ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การ
	จากผลการศึกษาระดับความคิดเป็นต่อความผูกพันต่อองค์การ พบว่ามีระดับความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.4396โดยแบ่งออกเป็นแต่ละด้านดังนี้
	 3.1 ด้านความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.6833
	 3.2 ด้านความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.6747 
	 3.3 ด้านความความผูกพันอันเนื่องมาจากหน้าที่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง   มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.45  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.6040
	 1. ปัจจัยภายในองค์การ
	 2. ความผูกพันธ์ต่อองค์การ

