
บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพ่ือการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือ
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา บริษัท ชุมพลโลหะกิจ (8888) จ ากัด เพื่อศึกษา 
กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างท่ีบริษัท ชุมพลโลหะกิจ 
(8888) จ ากัด ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างท่ีบริษัท 
ชุมพลโลหะกิจ (8888) จ ากดั และศึกษาส่ือออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างของ
ผู้บริโภคต่อบริษัท ชุมพลโลหะกิจ (8888) จ ากัด โดยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
400 ตวัอย่าง และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ประกอบกับใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนักนั ด้วยคา่ Independent-Samples T-Test การเปรียบเทียบความ
แตกตา่งระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) 
F-test  และใช้คา่สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Correlation) ทัง้นีส้ามารถ
สรุปผลและอภิปรายผลของการวิจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้
 
สรุปผลการวิจัย 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์  
 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.00 ใกล้เคียงกับเพศชาย มีจ านวน 
192 คน คดิเป็นร้อยละ 48.00 ส่วนด้านอาย ุมีอาย ุ25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมามีอาย ุ
36-40 ปี เป็นร้อยละ 23.20 มีอายุมากกว่า 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.00 มีอายุ 31-35 ปีและมีอาย ุ
41-45 ปี มีเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และมีอายุน้อยกว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.80 ทางด้าน
สถานภาพ มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 53.50 ใกล้เคียงกับสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 
40.30 และมีสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ คิดเป็นร้อยละ 6.20 ส่วนระดับการศึกษา มีระดับ
การศกึษาปริญญาตรี/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 58.20 รองลงมามีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญา
ตรี คดิเป็นร้อยละ 28.80 และมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 13.00 และการมี
อาชีพ มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมามีอาชีพเจ้าของธุรกิจส่วนตวั 
คิดเป็นร้อยละ 21.50 มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 17.20 มีอาชีพ
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วิศวกร/สถาปนิก คิดเป็นร้อยละ 7.00 เป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 5.80 มีอาชีพ
ผู้ รับเหมา คิดเป็นร้อยละ 3.00 และมีอาชีพอ่ืน ๆ ได้แก่ แม่บ้าน และอาชีพรับจ้าง จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.50 ส่วนด้านการมีรายได้ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 44.20 รองลงมา มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.20 มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001-70,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.80 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 90,001 
บาทขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 6.50 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.20 
และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 70,001-90,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 3.80 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นด้านกลยุทธ์การส่ือสารการตลาด (IMC) เพื่อการตัดสินใจ
ซือ้เคร่ืองมือช่าง 
 กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด(IMC) เพ่ือการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง: โดยรวม อยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 4.12, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ
ส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.44, S.D. = 0.64) รองลงมา ด้านการขาย
โดยพนักงานขาย (Personal Selling) ( X = 4.42, S.D. = 0.62) ด้านการประชาสัมพันธ์ (Public 
Relation) (X = 4.24, S.D. = 0.63) ด้านการโฆษณา (Advertising) (X = 3.83, S.D. = 0.69) และ
ด้านการตลาดทางตรง (Direct Marketing) ( X = 3.68, S.D. = 0.85) ซึ่งอธิบายรายละเอียด
แต่ละด้านได้ดงันี ้
 1. กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด IMC) เพ่ือการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง: ด้านการโฆษณา 
(Advertising) อยู่ในระดับมาก ( X = 3.83, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็น
รายข้อพบว่า การโฆษณาทางส่ือออนไลน์ Facebook, Line@ Google มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 
4.44, S.D. = 0.73) รองลงมา การโฆษณทางส่ือกลางแจ้ง ป้ายหน้าร้าน ป้ายไวนิล ป้ายไฟ
กระพริบ ( X = 3.71, S.D. = 0.96) การโฆษณาทางส่ือสิ่งพิมพ์ โบว์ชัวส์ ใบปลิว แคตตาล็อค 
( X = 3.64, S.D. = 0.88) และการโฆษณา “เคร่ืองมือช่างของชุมพล” ทางโทรทศัน์ ( X = 3.52, 
S.D. = 1.01) 
 2. กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด IMC) เพ่ือการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง: ด้านการขาย
โดยพนักงานขาย (Personal Selling) อยู่ในระดับมาก ( X = 4.42, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณา
ระดับความคิดเห็นเป็นรายข้อพบว่า พนักงานมีความรู้ในสินค้าเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
( X = 4.57, S.D. = 0.75) รองลงมา อธิบาย ให้ค าแนะน าและวิธีการใช้งานสินค้าให้ลกูค้าทราบ 
( X = 4.50, S.D. = 0.69) พนักงานพูดจาสุภาพและมารยาทดี ( X = 4.39, S.D. = 0.73) และ
พนกังานแตง่กายเหมาะสม มีบคุลิกภาพดี ( X = 4.21, S.D. = 0.78) 
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 3. กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด IMC) เพ่ือการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง: ด้านการ
สง่เสริมการขาย (Sale Promotion) อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.44, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาระดบั
ความคิดเห็นเป็นรายข้อพบว่า มีการรับประกนัสินค้า มีบริการดแูลหลงัการขาย มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ 
( X = 4.66, S.D. = 0.62) รองลงมา การจัดโปรโมชั่นรวมกับบตัรเครดิต เช่น ผ่อน 0% 3 เดือน 
เป็นต้น (X = 4.44, S.D. = 0.75) มีส่วนลดหรือของแถมในการซือ้สินค้า (X = 4.35, S.D. = 0.76) 
และมีการมอบส่วนลดในช่วงเทศกาลต่าง  ๆ เช่น วันสงกรานต์ วันแม่ เป็นต้น ( X = 4.33, 
S.D. = 0.84) 
 4. กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด IMC) เพ่ือการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง: ด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.24, S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาระดบั
ความคิดเห็นเป็นรายข้อพบว่า การแจ้งข่าวสารเก่ียวกับสินค้าผ่าน Social Media เช่น Facebook 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.42, S.D. = 0.72) รองลงมา มีการน าเสนอบทความหรือรีวิวจากผู้ ใช้
สินค้าจริง ( X = 4.33, S.D. = 0.73) การแจ้งข่าวสารเก่ียวกับสินค้าผ่านเว็บไซต์ เช่น การจดังาน
ชมุพลแฟร์ ( X = 4.20, S.D. = 0.80) การแนะน าสินค้าตวัใหม่ผ่าน Facebook Live ( X = 4.18, 
S.D. = 0.79) และการจบัรางวลัและการมอบรางวลัลกูค้า ผา่น Facebook Live ( X = 4.08, S.D. 
= 0.80) 
 5. กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด IMC) เพ่ือการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง: ด้านการตลาด
ทางตรง (Direct Marketing) อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.68, S.D. = 0.85) เม่ือพิจารณาระดบัความ
คิดเห็นเป็นรายข้อพบว่า การส่งแคตตาล็อคสินค้าทางไปรษณีย์ให้กับลูกค้า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
( X = 3.90, S.D. = 0.88) รองลงมา การเสนอรายละเอียดสินค้าและบริการผ่านโบว์ชัวส์ 
( X = 3.73, S.D. = 0.96) โปรโมชั่นสินค้าเคร่ืองมือช่างทาง Line@ ( X = 3.71, S.D. = 1.01) 
และการสง่ข้อมลูสินค้าทาง E-MAIL ให้กบัลกูค้า ( X = 3.38, S.D. = 1.14) 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเหน็ด้านส่ือออนไลน์ในการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง 
 ความคิดเห็นด้านส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง: โดยรวม อยู่ในระดบัมาก 
( X = 4.16, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ส่ือจากเว็บไซต์ www.chumphol-
online.com มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.20, S.D. = 0.66) รองลงมา ส่ือจาก Facebook@chumphol 
8888fanclub ( X = 4.15, S.D. = 0.66) มีค่าเฉลี่ยเท่ากันกับสื่อจาก Line@chumphol8888 
(X = 4.15, S.D. = 0.61) และส่ือจาก Lazada Toolclub-online (X = 4.14, S.D. = 0.78) ซึ่งอธิบาย
รายละเอียดแตล่ะด้านได้ดงันี ้
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 1. ความคิดเห็นด้านส่ือออนไลน์ในการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง : ส่ือจากเว็บไซต์ 
www.chumphol-online.com อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.20, S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า มีรายละเอียดสินค้าครบถ้วน สมบูรณ์ และมีรูปภาพแสดงสินค้า มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 
4.33, S.D. = 0.70) รองลงมา มีระบบการสัง่ซือ้ท่ีง่าย ( X = 4.27, S.D. = 0.74) ความสะดวกใน
การค้นหาข้อมลูของเว็บไซต์ ( X = 4.16, S.D. = 0.71) และเว็บไซต์มีการออกแบบท่ีสวยงามและ
เข้ากนักบัสินค้าท่ีขาย ( X = 4.05, S.D. = 0.75)  
 2. ความคิดเห็นด้านส่ือออนไลน์ในการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง : ส่ือจากเว็บไซต์ 
Facebook@chumphol8888fanclub อยู่ในระดับมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า มีรายละเอียดสินค้าครบถ้วน สมบูรณ์ และมีรูปภาพแสดงสินค้า มาก ( X = 
4.18, S.D. = 0.70) และมีระบบการสั่งซือ้ท่ีง่าย ( X = 4.18, S.D. = 0.73) มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา ความสะดวกในการค้นหาข้อมูลของเว็บไซต์ ( X = 4.14, S.D. = 0.78) และเว็บไซต์มี
การออกแบบท่ีสวยงามและเข้ากนักบัสินค้าท่ีขาย ( X = 4.09, S.D. = 0.66) 
 3. ความคิด เห็ น ด้ าน ส่ือออน ไล น์ ในการตัดสิน ใจ ซื อ้ เค ร่ืองมื อช่ าง : ส่ื อจาก 
Line@chumphol8888 อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
มีระบบการสัง่ซือ้ท่ีง่าย มีคา่เฉล่ียสูงสุด ( X = 4.29, S.D. = 0.74) รองลงมา มีรายละเอียดสินค้า
ครบถ้วน สมบูรณ์ และมีรูปภาพแสดงสินค้า ( X = 4.14, S.D. = 0.70) เว็บไซต์มีการออกแบบท่ี
สวยงามและเข้ากันกับสินค้าท่ีขาย ( X = 4.10, S.D. = 0.63) และความสะดวกในการค้นหา
ข้อมลูของเว็บไซต์ ( X = 4.06, S.D. = 0.73) 
 4. ความคิดเห็นด้านส่ือออนไลน์ในการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง : ส่ือจาก Lazada 
Toolclub-online อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.14, S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ความ
สะดวกในการค้นหาข้อมูลของเว็บไซต์  ( X = 4.15, S.D. = 0.83) และมีรายละเอียดสินค้า
ครบถ้วน สมบรูณ์ และมีรูปภาพแสดงสินค้า ( X = 4.15, S.D. = 0.85) มีคา่เฉล่ียสงูสดุ รองลงมา 
เว็บไซต์มีการออกแบบท่ีสวยงามและเข้ากันกับสินค้าท่ีขาย ( X = 4.14, S.D. = 0.85) และมี
ระบบการสัง่ซือ้ท่ีง่าย ( X = 4.11, S.D. = 0.80)  
 ส่วนที่ 4 ความคิดเหน็พฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างของผู้บริโภค 
 พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างของผู้บริโภค อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.13, S.D. 
= 0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  Line@chumphol8888 สามารถสั่งซือ้สินค้าได้สะดวก
และรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.29, S.D. = 0.74) รองลงมา ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์
เคร่ืองมือช่างของ บจก.ชมุพลโลหะกิจ (8888) ( X = 4.18, S.D. = 0.88) บคุลากรมีคณุภาพและ
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มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ( X = 4.15, S.D. = 0.87) Facebook@chumphol8888fanclub 
สามารถตดิตามข้อมลูข่าวสารได้ครบถ้วนและทนัสมยั ( X = 4.15, S.D. = 0.84) ภาพลกัษณ์ของ 
บจก.ชุมพลโลหะกิจ (8888) เป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองมือช่างท่ีมีคณุภาพและน่าเช่ือถือ ( X = 
4.13, S.D. = 0.86) เว็บไซต์ www.chumphol-online.com มีข้อมูลท่ีครบถ้วนและใช้ในการสัง่ซือ้
สินค้าได้ ( X = 4.12, S.D. = 0.87) Lazada Toolclub-online เป็นช่องทางท่ีมีการเผยแพร่สินค้า
ท าให้เกิดความน่าเช่ือถือในการสัง่ซือ้สินค้าตอ่ไป ( X = 4.12, S.D. = 0.87) ความเหมาะสมด้าน
ราคา ( X = 4.11, S.D. = 0.92) มีการรับรู้ด้านการส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเน่ือง ( X = 4.10, 
S.D. = 0.86) ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความสะดวกในการสั่งซือ้สินค้า (X = 4.07, S.D. = 0.81) 
และกระบวนการท างานและระบบการจดัสง่สินค้า มีความสะดวก รวดเร็ว (X = 4.06, S.D. = 0.92) 
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในเร่ือง ควรมีการแนะน าการใช้งานเคร่ืองมือ
แต่ละชนิดผ่านสื่อออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมา ควรเพิ่มการโฆษณาใน Facebook 
ให้เพิ่มขึน้ คิดเป็นร้อยละ 23.81 ควรมีการจดักิจกรรมให้ร่วมสนกุบอ่ย ๆ คิดเป็นร้อยละ 19.05 
ควรมีแคตตาล็อกประกอบเอกสารด้วย คิดเป็นร้อยละ 14.29 และควรรักษามาตรฐานของสินค้า
เพ่ือท าให้ลกูค้ามัน่ใจวา่สัง่ซือ้สินค้าจากบริษัทฯ ไม่ว่าเม่ือไหร่คณุภาพต้องไม่เปล่ียนแปลง คิดเป็น
ร้อยละ 9.52 
 ส่วนที่ 6 การทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 1 พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือ
ช่างผ่านส่ือออนไลน์แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเว้น เพศแตกต่างกันมี
ผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 พบว่าปัจจยัทางด้านกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดมีความสมัพนัธ์ตอ่การ
ตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์ 
 สมมติฐานท่ี 3 พบว่า ปัจจัยทางด้านส่ือออนไลน์มีความสัมพันธ์ต่อการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์ 
 สมมติฐานท่ี 4 พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่าน
ส่ือออนไลน์ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน ส่วนปัจจัยด้านกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดด้านการ
โฆษณา (Advertising) ด้านการขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) ด้านการส่งเสริมการขาย 
(Sale Promotion) ด้านการประชาสมัพันธ์ (Public Relation) และด้านการตลาดทางตรง (Direct 
Marketing) กับการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดบัปานกลาง
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และปัจจัยทางด้านส่ือออนไลน์จากเว็บไซต์ www.chumphol-online.com Facebook@chumphol 
8888fanclub Line@chumphol8888 และ Lazada Toolclub-online กับการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือ
ชา่งผา่นส่ือออนไลน์ มีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัสงู 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด (IMC) เพ่ือการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง
ผ่านส่ือออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษา: บริษัท ชุมพลโลหะกิจ (8888) จ ากัด โดยมุ่ง
ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัทัง้ 3 ประการ ซึง่สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดงันี ้
 1. จากผลการวิจยั ผู้วิจยัพบวา่ กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด (IMC) เพ่ือการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองมือช่าง: โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ด้านการขายโดยพนักงานขาย 
(Personal Selling) ด้านการประชาสัมพันธ์ (Public Relation) ด้านการโฆษณา (Advertising) 
และด้านการตลาดทางตรง (Direct Marketing) ซึง่อธิบายรายละเอียดแตล่ะด้านได้ดงันี ้
   1.1 กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด (IMC) เพ่ือการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง: ด้านการ
โฆษณา (Advertising) อยู่ในระดบัมาก ซึ่งผู้ วิจยัพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคญักับการโฆษณา
ทางส่ือออนไลน์ Facebook, Line@ และGoogle มากท่ีสุด ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า ผู้บริโภคส่วน
ใหญ่ใช้ส่ือออนไลน์ประเภท Facebook, Line@ และ Google เป็นประจ า จึงมีการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ 
ผ่านส่ือดงักล่าว และอาจมีพฤติกรรมคล้อยตามเนือ้หาจากส่ือโฆษณาและเกิดการตดัสินใจซือ้ได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ ของ Schultz (1993 
อ้างถึงใน เสรีวงษ์ มณฑา, 2547) กล่าวว่า การโฆษณา หมายถึง การให้ข้อมูล ข่าวสาร เป็นการ
ส่ือสารจูงใจผ่านส่ือโฆษณาประเภทต่าง ๆ เพ่ือจูงใจหรือโน้มน้าวใจให้กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายมี
พฤตกิรรมคล้อยตามเนือ้หาสาระท่ีโฆษณา อนัเอือ้อ านวยให้มีการซือ้หรือใช้สินค้าและบริการ 
   1.2 กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด (IMC) เพ่ือการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง : ด้านการ
ขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling) อยูใ่นระดบัมาก ซึ่งผู้วิจยัพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคญั
กบัพนกังานมีความรู้ในสินค้าเป็นอย่างดี มากท่ีสุด ทัง้นีแ้สดงให้เห็นว่า หากพนกังานมีความรู้ใน
สินค้าเป็นอย่างดีและสามารถตอบข้อซกัถามข้อมูลเก่ียวกับเคร่ืองมือช่างได้อย่างดีและระเอียด
ครบถ้วน ผู้บริโภคจะเกิดการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดการขายโดย
พนกังานขาย (Personal Selling) ของ Schultz (1993 อ้างถึงใน เสรีวงษ์ มณฑา, 2547) กล่าวว่า 
การขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling) หมายถึง รูปแบบการติดต่อส่ือสารจากผู้ส่งสารไป
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ยงัผู้ รับข่าวสารโดยตรง อาจเรียกว่าเป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล ผู้ส่งข่าวสารจะสามารถ
รับรู้และประเมินผลจากผู้ รับขา่วสารได้ทนัทีการขายโดยพนกังานขายถือเป็นส่ือท่ีส าคญัมาก 
   1.3 กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด (IMC) เพ่ือการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง: ด้านการ
ส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) อยู่ในระดบัมาก ซึ่งผู้ วิจยัพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคญักับมี
การรับประกันสินค้า มีบริการดแูลหลงัการขาย มากท่ีสุด ทัง้นีแ้สดงให้เห็นว่า หากบริษัท ชุมพล
โลหะกิจ (8888) จ ากัด มีการส่งเสริมการขายโดยการรับประกันสินค้าและมีบริการดแูลหลงัการ
ขาย ผู้บริโภคก็จะมีการตดัสินใจเคร่ืองมือช่าง ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดการส่งเสริมการขาย (Sale 
Promotion) ของ Schultz (1993 อ้างถึงใน เสรี วงษ์มณฑา, 2547) กล่าวว่า การส่งเสริมการขาย 
(Sale Promotion) เป็นเคร่ืองมือระยะสัน้เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการซือ้หรือขายผลิตภณัฑ์หรือเป็นสิ่งท่ี
จูงใจท่ีมีคุณค่าพิ เศษท่ีกระตุ้ นหน่วยงานขาย ผู้ จัดจ าหน่ายหรือผู้ บริโภคคนสุดท้ายโดยมี
จดุมุง่หมายเพ่ือให้เกิดการขายในทนัทีทนัใด  
   1.4 กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด (IMC) เพ่ือการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง: ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ (Public Relation) อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีผู้้ วิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคญักับ
การแจ้งข่าวสารเก่ียวกับสินค้าผ่าน Social Media เช่น Facebook มากท่ีสุด ทัง้นี อ้าจเป็น
เพราะว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านเฟซบุ๊กอยู่เป็นประจ า หากบริษัท ชุมพล
โลหะกิจ (8888) จ ากัด มีการประชาสมัพนัธ์ผ่าน Social Media เช่น Facebook เป็นประจ า ก็จะ
ท าให้ผู้บริโภครับทราบข่าวการประชาสมัพนัธ์สินค้าของบริษัท ชมุพลโลหะกิจ (8888) จ ากดั และ
เม่ือต้องการใช้เคร่ืองมือช่างก็อาจมีการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่งของบริษัท ชมุพลโลหะกิจ (8888) 
จ ากัด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการประชาสมัพันธ์ (Public Relation) ของ Schultz (1993 อ้างถึง
ใน เสรี วงษ์มณฑา , 2547) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์  (Public Relation) หมายถึง การ
ติดต่อส่ือสารขององค์การกับกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์การ ไม่ว่าจะเป็น
ผู้ ขายปัจจัยการผลิตผู้ ถือหุ้ นหรือลูกค้าโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างทัศนคติความเช่ือและ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่องค์การหรือผลิตภณัฑ์ตลอดจนเป็นการให้ความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือแก้ไข
ข้อผิดพลาดในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 
   1.5 กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด (IMC) เพ่ือการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง: ด้านการตลาด
ทางตรง (Direct Marketing) อยู่ในระดบัมาก ซึ่งผู้ วิจยัพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคญักับการส่ง
แคตตาล็อคสินค้าทางไปรษณีย์ให้กับลูกค้า มากท่ีสดุ ทัง้นีแ้สดงให้เห็นว่า หากบริษัท ชมุพลโลหะกิจ 
(8888) จ ากดั มีการส่งแคตตาล็อคสินค้าทางไปรษณีย์ให้กบัลกูค้าอย่างตอ่เนื่อง  เมื่อผู้บริโภค
ต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผู้บริโภคอาจตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างของบริษัท ชมุพลโลหะกิจ (8888) 
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จ ากัด โดยดูจากแคตตาล็อคสินค้าที่บริษัทส่งไปให้ทางไปรษณีย์  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
การตลาดทางตรง (Direct Marketing) ของ Schultz (1993 อ้างถึงใน เสรี วงษ์มณฑา, 2547) 
กล่าวว่า การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง การติดต่อส่ือสารของบริษัทไปยงัลกูค้า
กลุ่มเป้าหมายโดยตรง เพ่ือให้ได้รับการตอบสนองหรือการซือ้สินค้า โดยส่งแคตตาล็อกสัง่สินค้า
ทางไปรษณีย์  
 2. ความคิดเห็นด้านส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง: โดยรวม อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ส่ือจากเว็บไซต์ www.chumphol-online.com มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา ส่ือจาก Facebook@chumphol8888fanclub มีค่าเฉล่ียเท่ากันกับส่ือจาก Line@chumphol 
8888 และส่ือจาก Lazada Toolclub-online ซึง่อธิบายรายละเอียดแตล่ะด้านได้ดงันี ้
   2.1 ความคิดเห็นด้านส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง: ส่ือจากเว็บไซต์ 
www.chumphol-online.com อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีผู้้วิจยัพบว่า ส่ือจากเว็บไซต์ www.chumphol-
online.com ท่ีมีรายละเอียดสินค้าครบถ้วน สมบูรณ์ และมีรูปภาพแสดงสินค้า มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ทัง้นีแ้สดงให้เห็นว่า หากส่ือจากเว็บไซต์ www.chumphol-online.com มีรายละเอียดสินค้าครบถ้วน 
สมบรูณ์ และมีรูปภาพแสดงสินค้ามากจะมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่งมากท่ีสดุ 
   2.2 ความคิดเห็นด้านส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง: ส่ือจากเว็บไซต์ 
Facebook@chumphol8888fanclub อยู่ ใน ระดับมาก  ทั ง้ นี ผู้้ วิ จัยพบว่า  ส่ื อจาก เว็บ ไซ ต์ 
Facebook@chumphol8888fanclub ท่ีมีรายละเอียดสินค้าครบถ้วน สมบรูณ์ และมีรูปภาพแสดง
สินค้ามีค่าเฉล่ียสูงสุด ทัง้นีแ้สดงให้เห็นว่า ส่ือจากเว็บไซต์ Facebook@chumphol8888fanclub 
ท่ีมีรายละเอียดสินค้าครบถ้วน สมบรูณ์ และมีรูปภาพแสดงสินค้ามากจะมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้
เคร่ืองมือชา่งมากท่ีสดุ 
   2.3 ความคิดเห็นด้านส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง: ส่ือจาก Line@ 
chumphol8888 อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีผู้้ วิจัยพบว่า ส่ือจาก  Line@chumphol8888 ท่ีมีระบบการ
สัง่ซือ้ท่ีง่าย มีคา่เฉล่ียสูงสดุ ทัง้นีแ้สดงให้เห็นว่า Line@chumphol8888 ท่ีมีระบบการสัง่ซือ้ท่ีง่าย 
จะมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่งมากท่ีสดุ 
   2.4 ความคิดเห็นด้านส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง: ส่ือจาก Lazada 
Toolclub-online อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีผู้้ วิจัยพบว่า ส่ือจาก Lazada Toolclub-online ท่ีมีความสะดวก
ในการค้นหาข้อมูลของเว็บไซต์ มีคา่เฉล่ียสูงสดุ ทัง้นีแ้สดงให้เห็นว่า ส่ือจาก Lazada Toolclub-online 
ท่ีมีความสะดวกในการค้นหาข้อมลูของเว็บไซต์จะมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่งมากท่ีสดุ 
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 3. พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างของผู้ บริโภค อยู่ในระดับมาก ทัง้นีผู้้ วิจัย
พบว่า ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างเพราะ Line@chumphol8888 สามารถ
สัง่ซือ้สินค้าได้สะดวกและรวดเร็ว มากท่ีสุด ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า ปัจจุบนัผู้บริโภคจะใช้สมาร์ท
โฟนและมีไลน์กันส่วนมาก ท าให้ผู้บริโภครู้สึกว่าการสั่งซือ้เคร่ืองมือช่างผ่าน Line@chumphol8888 
จึงมีความสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีกระบวนการตดัสินใจซือ้ของ เสรี 
วงษ์มณฑา (2542, หน้า 192) ได้กล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค ว่าในการท่ีผู้บริโภค
จะซือ้สินค้าใดสินค้าหนึ่งนัน้จะต้องมีกระบวนการตัง้แตจ่ดุเร่ิมต้นไปจนถึงทศันคติหลงัจากท่ีได้ใช้
สินค้าแล้ว รองลงมา ด้านคณุภาพของผลิตภัณฑ์เคร่ืองมือช่างของ บจก.ชุมพลโลหะกิจ (8888) 
บุคลากรมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน Facebook@chumphol8888fanclub 
สามารถติดตามข้อมูลข่าวสารได้ครบถ้วนและทันสมัย ภาพลักษณ์ของ บจก.ชุมพลโลหะกิจ 
(8888) เป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองมือช่างท่ีมีคุณภาพและน่าเช่ือถือ เว็บไซต์ www.chumphol-
online.com มี ข้อมูล ท่ีครบถ้วนและใช้ในการสั่งซื อ้สินค้าได้ Lazada Toolclub-online เป็น
ช่องทางท่ีมีการเผยแพร่สินค้าท าให้เกิดความน่าเช่ือถือในการสัง่ซือ้สินค้าต่อไป ความเหมาะสม
ด้านราคา มีการรับรู้ด้านการส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเน่ือง ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสะดวก
ในการสัง่ซือ้สินค้า กระบวนการท างานและระบบการจดัสง่สินค้า มีความสะดวก รวดเร็ว  

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ผู้ศกึษาวิจยัเห็นวา่มีประเดน็บางอยา่งท่ีส าคญัจงึมีข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้
 1. กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด (IMC) เพ่ือการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง: ด้านการ
โฆษณา (Advertising) อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.83) โดยพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคญักับการ
โฆษณาทางส่ือออนไลน์ Facebook, Line@ Google มากท่ีสุด ดัง้นัน้ บริษัท ชุมพลโลหะกิจ 
(8888) จ ากดั ควรเน้นการโฆษณาทางส่ือออนไลน์ Facebook, Line@ Google ให้มาก เพราะการ
โฆษณาทางส่ือออนไลน์ Facebook, Line@ Google มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างมากท่ีสดุ 
 2. กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด (IMC) เพ่ือการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง: ด้านการขาย
โดยพนกังานขาย (Personal Selling) อยู่ในระดบัมาก (X = 4.42) โดยพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคญั
กับพนักงานมีความรู้ในสินค้าเป็นอย่างดี มากท่ีสุด ดัง้นัน้ บริษัท ชุมพลโลหะกิจ (8888) จ ากัด 
ควรอบรมให้พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัสินค้าอย่างละเอียด เพราะพนกังานที่มีความรู้ในสินค้า
เป็นอย่างดี มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่งมากท่ีสดุ 
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 3. กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด (IMC) เพ่ือการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง: ด้านการส่งเสริม
การขาย (Sale Promotion) อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.44) โดยพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคญักับมี
การรับประกันสินค้า มีบริการดูแลหลังการขายมากท่ีสุด ดังนัน้ บริษัท ชุมพลโลหะกิจ (8888) 
จ ากัด ควรเพิ่มการรับประกนัสินค้าและมีบริการดแูลหลงัการขายให้มากขึน้ เพราะการรับประกัน
สินค้า และการมีบริการดแูลหลงัการขายมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างมากท่ีสดุ 
 4. กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด (IMC) เพ่ือการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง: ด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) อยู่ในระดบัมาก (X = 4.24) โดยพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคญักับ
การแจ้งข่าวสารเก่ียวกบัสินค้าผ่าน Social Media เช่น Facebook มากท่ีสุด ดงันัน้ บริษัท ชมุพล
โลหะกิจ (8888) จ ากดั ควรเน้นการประชาสมัพนัธ์ขา่วสารเก่ียวกบัสินค้าเคร่ืองมือช่างผา่น Social 
Media เช่น Facebook ให้มาก เพราะการแจ้งข่าวสารเก่ียวกับสินค้าผ่าน Social Media เช่น 
Facebook มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่งมากท่ีสดุ 
 5. กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด (IMC) เพ่ือการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง: ด้านการตลาด
ทางตรง (Direct Marketing) อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.68) โดยพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคญักับ
การส่งแคตตาล็อคสินค้าทางไปรษณีย์ให้กับลูกค้ามากท่ีสุด ดัง้นัน้ บริษัท ชุมพลโลหะกิจ (8888) 
จ ากดั ควรเพิ่มการส่งแคตตาล็อคสินค้าทางไปรษณีย์ให้กบัลกูค้า เพราะการส่งแคตตาล็อคสินค้า
ทางไปรษณีย์ให้กบัลกูค้ามีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างมากท่ีสดุ 
 6. ความคิดเห็นด้านส่ือออนไลน์ในการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง : ส่ือจากเว็บไซต์ 
www.chumphol-online.com อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เว็บไซต์
มีการออกแบบท่ีสวยงามและเข้ากนักบัสินค้าท่ีขาย มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ดัง้นัน้ บริษัท ชมุพลโลหะกิจ 
(8888) จ ากดั ควรเพิ่มการออกแบบเว็บไซต์ให้มีความสวยงามอาจท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองมือชา่งจากเว็บไซต์ www.chumphol-online.com เพิ่มมากขึน้ 
 7. ความคิดเห็นด้านส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง: ส่ือจาก Facebook@ 
chumphol8888fanclub อยู่ในระดับมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า เว็บไซต์มีการออกแบบท่ีสวยงามและเข้ากันกับสินค้าท่ีขาย มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงันัน้ 
บริษัท ชมุพลโลหะกิจ (8888) จ ากดั ควรเพิ่มการออกแบบเว็บไซต์ให้มีความสวยงาม เนือ้หาเข้าใจ
ง่าย ตรงตามความต้องการของลูกค้า อาจท าให้ผู้ บริโภคมีการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างจาก 
Facebook@chumphol8888fanclub เพิ่มมากขึน้ 
 8. ความคิดเห็นด้านส่ือออนไลน์ในการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง : ส่ือจาก  Line@ 
chumphol8888 อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
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ความสะดวกในการค้นหาข้อมูลของเว็บไซต์ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดัง้นัน้ บริษัท ชุมพลโลหะกิจ 
(8888) จ ากดั ควรพิจารณาปรับปรุง Line@chumphol8888 ให้มีความสะดวกในการค้นหาข้อมูล
ของเว็บไซต์ อาจท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างจาก  Line@chumphol8888 
เพิ่มมากขึน้ 
 9. ความคิดเห็นด้านส่ือออนไลน์ในการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง : ส่ือจาก Lazada 
Toolclub-online อยู่ในระดับมาก ( X = 4.14, S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มี
ระบบการสัง่ซือ้ท่ีง่าย มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดัง้นัน้ บริษัท ชุมพลโลหะกิจ (8888) จ ากัด ควรพิจารณา
ระบบการสัง่ซือ้จาก Lazada Toolclub-online ให้มีระบบการสัง่ซือ้ท่ีง่าย อาจท าให้ผู้บริโภคมีการ
ตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่งจาก Lazada Toolclub-online เพิ่มมากขึน้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 จากการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป คือ ควรท าการศึกษา
เปรียบเทียบกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดเพ่ือการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร: กรณีศกึษา บริษัท ชุมพลโลหะกิจ (8888) จ ากดั กับบริษัทอ่ืน ๆ เพ่ือน าผลท่ีได้
จากการวิจยัมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาด้านความถกูต้องของเนือ้หา ด้านรูปแบบความ
น่าสนใจ และด้านการเข้าถึงข้อมูลบนส่ือออนไลน์ เช่น การสร้างแอพพลิเคชัน่บนมือถือ ส าหรับ 
iphone และ android ท่ีจะช่วยให้การสัง่ซือ้สินค้าตา่ง ๆ สะดวกและรวดเร็วขึน้ เพ่ือท าให้ผู้บริโภค
มีความพึงพอใจบนส่ือออนไลน์ให้มากท่ีสดุ และควรท าการศกึษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา บริษัท ชุมพลโลหะกิจ (8888) 
จ ากดั 


