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  เลขที่แบบสอบถาม................... 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์ 
        ในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา  บริษัท ชุมพลโลหะกิจ (8888) จ ากัด 
 
ค ำชีแ้จง 
 แบบสอบถำมชุดนีส้ร้ำงขึน้เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมืออ้ำงอิงในกำรวิจัย กลยุทธ์กำรส่ือสำร
กำรตลำดเพ่ือกำรตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่ำงผ่ำนส่ืออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหำนคร : กรณีศึกษำ 
บริษัท ชุมพลโลหะกิจ (8888) จ ำกัด  ซึ่งจะใช้ประโยชน์ในทำงวิชำกำรเท่ำนัน้  มิใช่เพ่ือประโยชน์
อ่ืนใด    ทัง้นีก้ำรวิจยัดงักล่ำวเป็นส่วนหนึ่งของกำรศกึษำตำมหลกัสตูร  นิเทศศำสตรมหำบณัฑิต 
มหำวิทยำลัยศรีปทุม ผู้ วิจัยจึงขอควำมกรุณำจำกท่ำนโปรดให้ข้อมูลตำมควำมจริง และตอบ
แบบสอบถำมตำมควำมคิดเห็นของท่ำนอย่ำงรอบคอบให้ครบทุกข้อ   เพ่ือประโยชน์และควำม
ถกูต้องของกำรศกึษำตอ่ไป 
 
แบบสอบถำมมี 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1   เป็นค ำถำมทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
ตอนที่ 2   เป็นค ำถำมเก่ียวกบัควำมคิดเห็นด้ำนกลยทุธ์กำรส่ือสำรทำงกำรตลำด (IMC) 
ตอนที่ 3   เป็นค ำถำมเก่ียวกบัควำมคิดเห็นด้ำนส่ือออนไลน์ 
ตอนที่ 4   เป็นค ำถำมเก่ียวกบัควำมคิดเห็นด้ำนกำรตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่ำงผำ่นส่ือออนไลน์ของ 

    ผู้บริโภค   
ตอนที่ 5   ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
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ตอนที่ 1   เป็นค ำถำมทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงใน            ท่ีตรงกบัค ำตอบท่ีถกูต้องท่ีสดุ 
 

1.เพศ   1.ชำย     2.หญิง 
 

2.อำย ุ  1.น้อยกวำ่ 25 ปี    2. 25-30 ปี 

  3. 31-35 ปี     4. 36-40 ปี 

  5. 41-45 ปี     6.มำกกวำ่ 45 ปี 
 

3.สถำนภำพ  1.โสด    2.สมรส 

  3.หยำ่ร้ำง/แยกกนัอยู ่  4.อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ........... 
 

4.ระดบักำรศกึษำ  1.ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี   2.ปริญญำตรี/เทียบเทำ่ 

  3.สงูกวำ่ปริญญำตรี   4.อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ........... 
 

5.อำชีพ  1.นกัเรียน/นกัศกึษำ          2.ข้ำรำชกำร/พนง.รัฐวิสำหกิจ 

  3.พนกังำนบริษัทเอกชน        4.เจ้ำของกิจกำร/ธุรกิจสว่นตวั 

  5.วิศวกร/สถำปนิก         6.ผู้ รับเหมำ 

  7.อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ...................... 
 
6.รำยได้เฉล่ียตอ่เดือน  

   1. ต ่ำกวำ่ 10,000 บำท  2. 10,000-30,000 บำท 

   3. 30,001-50,000 บำท   4. 50,001-70,000 บำท 

   5. 70,001-90,000 บำท   6. 90,001 บำท ขึน้ไป 
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ตอนที่ 2  เป็นค ำถำมเก่ียวกบัควำมคิดเห็นด้ำนกลยทุธ์กำรส่ือสำรทำงกำรตลำด (IMC)                 
ค ำชีแ้จง   ให้ทำ่นท ำเคร่ืองหมำย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัควำมควำมคดิเห็นของทำ่นมำกท่ีสดุ  
               โดยมีรำยละเอียด ดงันี ้
 ระดบัคะแนน   5  หมำยถึง  เห็นด้วยมำกท่ีสดุ 
 ระดบัคะแนน 4 หมำยถึง  เห็นด้วยมำก 
  ระดบัคะแนน 3 หมำยถึง  เห็นด้วยปำนกลำง 
 ระดบัคะแนน   2 หมำยถึง  เห็นด้วยน้อย 
 ระดบัคะแนน 1 หมำยถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
 
โปรดแสดงควำมคดิเห็นของทำ่นในตำรำงดงัตอ่ไปนี ้  
 

กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด (IMC) เพื่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง 
     ระดับความคิดเหน็ 

 5 4 3  2 1 

การโฆษณา (Advertising)      
7.รับรู้กำรโฆษณำ “เคร่ืองมือชำ่งของชมุพล” ทำงส่ือโทรทศัน์      

8.รับรู้กำรโฆษณำทำงส่ือสิ่งพิมพ์ โบว์ชวัส์ ใบปลิว แคตตำล็อค      
9.รับรู้กำรโฆษณำทำงส่ือกลำงแจ้ง ปำ้ยหน้ำร้ำน ปำ้ยไวนิล ปำ้ยไฟ      
10.รับ รู้กำรโฆษณำทำงส่ือออนไลน์ทำงเว็บไซต์  Facebook, Line@, 
LAZADA 

     

การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling)      
11.พนกังำนพดูจำสภุำพและมำรยำทดี      
12.พนกังำนแตง่กำยเหมำะสม มีบคุลิกภำพดี      
13.อธิบำย ให้ค ำแนะน ำและวิธีกำรใช้งำนสินค้ำให้ลกูค้ำทรำบ      
14.พนกังำนมีควำมรู้ในสินค้ำเป็นอยำ่งดี      
การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion)      
15.มีสว่นลดหรือของแถมในกำรซือ้สินค้ำ      
16.มีกำรมอบส่วนลดในช่วงเทศกำลตำ่งๆ เชน่ วนัสงกรำนต์ วนัแม ่เป็นต้น      
17.มีกำรรับประกนัสินค้ำ มีบริกำรดแูลหลงักำรขำย      
18.กำรจดัโปรโมชัน่รวมกบับตัรเครดติ เชน่ ผอ่น 0% 3 เดือน เป็นต้น      
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กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด (IMC) เพื่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง 
     ระดับความคิดเหน็ 

 5  4  3  2  1 
การประชาสัมพันธ์ (Public Relation)      
19.กำรแจ้งขำ่วสำรเก่ียวกบัสินค้ำผำ่นเว็บไซต์ เชน่ กำรจดังำนชมุพลแฟร์      
20.กำรแจ้งขำ่วสำรเก่ียวกบัสินค้ำผำ่น Social Media เชน่ Facebook       
21.กำรแนะน ำสินค้ำตวัใหมผ่ำ่น Facebook Live      
22.กำรจบัรำงวลั และกำรมอบรำงวลัลกูค้ำ ผำ่น Facebook Live      
23.มีกำรน ำเสนอบทควำมหรือรีวิวสินค้ำจำกผู้ใช้จริง      
การตลาดทางตรง (Direct Marketing)      
24.กำรสง่แคตตำล็อคสินค้ำทำงไปรษณีย์ให้กบัลกูค้ำ      
25.กำรสง่ข้อมลูสินค้ำทำง E-MAIL ให้กบัลกูค้ำ      
26.กำรจดัโปรโมชัน่สินค้ำเคร่ืองมือชำ่งทำง Line@       
27.กำรเสนอรำยละเอียดสินค้ำและบริกำรผำ่นโบว์ชวัส์      
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ตอนที่ 3   เป็นค ำถำมเก่ียวกบัควำมคิดเห็นด้ำนส่ือออนไลน์ 
ค ำชีแ้จง  ให้ทำ่นท ำเคร่ืองหมำย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงมำกท่ีสดุ เพียงค ำตอบเดียว 
               โดยมีรำยละเอียด ดงันี ้
 ระดบัคะแนน   5          หมำยถึง  เห็นด้วยมำกท่ีสดุ 
 ระดบัคะแนน 4 หมำยถึง  เห็นด้วยมำก 
  ระดบัคะแนน 3 หมำยถึง  เห็นด้วยปำนกลำง 
 ระดบัคะแนน  2 หมำยถึง  เห็นด้วยน้อย 
 ระดบัคะแนน 1 หมำยถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
โปรดแสดงควำมคดิเห็นของทำ่นในตำรำงดงัตอ่ไปนี ้
  

ส่ือออนไลน์ในการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง 
ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

เว็บไซต์ www.chumphol-online.com      
28.เว็บไซต์มีกำรออกแบบท่ีสวยงำมและเข้ำกนักบัสินค้ำท่ีขำย      
29.มีควำมสะดวกในกำรค้นหำข้อมลูของเว็บไซต์      
30.มีรำยละเอียดของสินค้ำครบถ้วน สมบูรณ์ และมีรูปภำพแสดง
สินค้ำ 

     

31. มีระบบกำรสัง่ซือ้สินค้ำท่ีง่ำย      
Facebook  @chumphol8888fanclub      
32.Facebook มีกำรออกแบบท่ีสวยงำมและเข้ำกนักบัสินค้ำท่ีขำย      
33.มีควำมสะดวกในกำรค้นหำข้อมลู      
34.มีรำยละเอียดของสินค้ำครบถ้วน สมบรูณ์ และมีรูปภำพแสดงสินค้ำ      
35.มีระบบกำรสัง่ซือ้สินค้ำท่ีง่ำย      
Line@  @chumphol8888      
36.Line@ มีกำรออกแบบท่ีสวยงำมและเข้ำกนักบัสินค้ำท่ีขำย      
37.มีควำมสะดวกในกำรค้นหำข้อมลู      
38.มีรำยละเอียดของสินค้ำครบถ้วน สมบรูณ์ และมีรูปภำพแสดงสินค้ำ      
39.Line@ มีระบบกำรสัง่ซือ้สินค้ำท่ีง่ำย 
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ส่ือออนไลน์ในการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง 
ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

LAZADA  Toolclub-online      
40.LAZADA มีกำรออกแบบท่ีสวยงำมและเข้ำกนักบัสินค้ำท่ีขำย      
41.มีควำมสะดวกในกำรค้นหำข้อมลู      
42.มีรำยละเอียดของสินค้ำครบถ้วน สมบรูณ์ และมีรูปภำพแสดงสินค้ำ      
43.มีระบบกำรสัง่ซือ้สินค้ำท่ีง่ำย      
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ตอนที่ 4  เป็นค ำถำมเก่ียวกบัควำมคิดเห็นด้ำนกำรตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชำ่งผำ่นส่ือออนไลน์ของ 
               ผู้บริโภค 
ค ำชีแ้จง  ให้ทำ่นท ำเคร่ืองหมำย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงมำกท่ีสดุ เพียงค ำตอบเดียว 
               โดยมีรำยละเอียด ดงันี ้
                   ระดบัคะแนน   5  หมำยถึง  เห็นด้วยมำกท่ีสดุ 

ระดบัคะแนน  4  หมำยถึง  เห็นด้วยมำก 
      ระดบัคะแนน 3  หมำยถึง  เห็นด้วยปำนกลำง 
   ระดบัคะแนน  2 หมำยถึง  เห็นด้วยน้อย 
   ระดบัคะแนน 1 หมำยถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
 
โปรดแสดงควำมคดิเห็นของทำ่นในตำรำงดงัตอ่ไปนี ้  
 

การตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์ของผู้บริโภค 
ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

44.ด้ำนคณุภำพของผลิตภณัฑ์เคร่ืองมือชำ่งของ บจก.ชมุพลโลหะกิจ   
     (8888) 

     

45.ควำมเหมำะสมด้ำนรำคำ      
46.ชอ่งทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยมีควำมสะดวกในกำรสัง่ซือ้สินค้ำ      
47.มีกำรรับรู้ด้ำนกำรสง่เสริมกำรตลำดอย่ำงตอ่เน่ือง      
48.บคุลำกรมีคณุภำพและมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบตังิำน      
49.กระบวนกำรท ำงำนและระบบกำรจัดส่งสินค้ำ มีควำมสะดวก
รวดเร็ว 

     

50.ภำพลกัษณ์ของ บจก.ชมุพลโลหะกิจ (8888) เป็นตวัแทนจ ำหนำ่ย 
     เคร่ืองมือชำ่งท่ีมีคณุภำพและนำ่เช่ือถือ 

     

51.เว็บไซต์ www.chumphol-online.com มีข้อมลูท่ีครบถ้วนและใช้ใน
กำรสัง่ซือ้สินค้ำได้  

     

52.Facebook @chumphol8888fanclub สำมำรถติดตำมข้อมูลข่ำวสำร
ได้ครบถ้วนและทนัสมยั 
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การตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์ของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

53.LINE@ @chumphol8888  สำมำรถสั่งซื อ้สินค้ำได้สะดวกและ
รวดเร็ว 

     

54.LAZADA Toolsclub-online เป็นช่องทำงท่ีมีกำรเผยแพร่สินค้ำท ำ
ให้เกิดควำมนำ่เช่ือถือในกำรสัง่ซือ้สินค้ำตอ่ไป 

     

 
 
 
ตอนท่ี  5  ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอบคณุทกุทำ่นท่ีกรุณำตอบแบบสอบถำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


