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วิทยาพนธ์เร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดเพ่ือการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง
 ผ่านส่ือออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา  
 บริษัท ชุมพลโลหะกิจ (8888) จ ากัด 
ค าส าคัญ กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด การตดัสินใจซือ้ 
นักศึกษา ปาณิสรา ดษิฐค าเหมาะ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.วิรุฬห์รัตน์ ผลทวีโชต ิ
หลักสูตร      นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต  
คณะ       นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
ปีการศึกษา      2560 

       บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ จ ากดั 1) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างประชากรศาสตร์
ท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างท่ีบริษัท ชุมพลโลหะกิจ (8888) จ ากัด 2) ศึกษากลยุทธ์
การส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างท่ีบริษัท ชุมพลโลหะกิจ (8888) 
จ ากัด และ 3) ศึกษาสื่อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างของผู้บริโภคต่อบริษัท 
ชุมพลโลหะกิจ (8888) จ ากดั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ลกูค้าบริษัทชมุพลโลหะกิจ (8888) 
จ ากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน การศึกษาครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ 
คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียส าหรับประชากรกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่ม
ท่ีเป็นอิสระต่อกัน (T-test independence) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- way 
Analysis of Variance) เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี  LSD (Least Significant Difference) และใช้ค่าสถิติสัมประสิท ธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Correlation) เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ 
 ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ใกล้เคียงกบัเพศชาย มีอาย ุ25-30 ปี 
มีสถานภาพโสดใกล้เคียงกับสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเท่า มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาท ตามด้วยกลยุทธ์การ
ส่ือสารการตลาด (IMC) เพ่ือการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่ง: โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่  
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 ด้านการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) มีคา่เฉล่ียสงูสดุ รองลงมา ด้านการขายโดย
พนักงานขาย (Personal Selling) ด้านการประชาสัมพันธ์ (Public Relation) ด้านการโฆษณา 
(Advertising) และ ด้านการตลาดทางตรง (Direct Marketing) ส่วนความคิดเห็นด้านส่ือออนไลน์
ในการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่ง : โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
 โดยพบว่า ส่ือจากเว็บไซต์ www.chumphol-online.com มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ 
ส่ือจาก Facebook@chumphol8888fanclub มีค่าเฉล่ียเท่ากันกับส่ือจาก Line@chumphol8888 
ตามด้วย ส่ือจาก Lazada Toolclub-online พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างของผู้บริโภค 
อยู่ในระดบัมาก โดยพบว่า Line@chumphol8888 สามารถสั่งซือ้สินค้าได้สะดวกและรวดเร็ว มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์เคร่ืองมือช่างของ บริษัท ชุมพลโลหะกิจ 
(8888) จ ากัด ตามด้วย บุคลากรมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน และมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสดุ คือ กระบวนการท างานและระบบการจดัสง่สินค้า มีความสะดวก รวดเร็ว  
 จากการทดสอบสมมตฐิานการวิจยั พบว่า ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ยกเว้น เพศแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์ไม่แตกตา่งกัน 
ปัจจยัทางด้านกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดมีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่งผ่านส่ือ
ออนไลน์ ปัจจัยทางด้านส่ือออนไลน์มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือ
ออนไลน์ นอกจากนีย้งัพบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือ
ออนไลน์ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน ส่วนปัจจัยด้านกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดด้านการ
โฆษณา (Advertising) ด้านการขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) ด้านการส่งเสริมการ
ขาย (Sale Promotion) ด้านการประชาสัมพันธ์ (Public Relation)และด้านการตลาดทางตรง 
(Direct Marketing) กับการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์ มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบั
ปานกลาง และปัจจยัทางด้านส่ือออนไลน์จากเว็บไซต์ www.chumphol-online.com, Facebook@ 
chumphol888fanclub, Line@chumphol8888 และ Lazada Toolclub-online กับการตัดสินใจ
ซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์ มีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัสงู 
 


