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บทน ำ 

ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 สังคมปัจจุบันนัน้ได้เปล่ียนแปลงเป็นสังคมโซเชียล ซึ่งมนุษย์สามารถติดต่อส่ือสารกัน
อย่างสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึน้ เน่ืองจากการพฒันาทางด้านเทคโนโลยีอปุกรณ์การส่ือสารตา่ง ๆ 
รวมไปถึงระบบเครือข่ายสัญญาณต่าง ๆ จากความสะดวกสบายท่ีมนุษย์ได้รับจากเทคโนโลยี
เหล่านีจ้ึงไม่สามารถปฏิเสธได้เลยว่าเทคโนโลยี  ได้เข้ามามีบทบาทในการด าเนินชีวิตประจ าวนั
ของมนุษย์เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการศึกษา ความบนัเทิง และทางด้านธุรกิจตา่ง  ๆ 
“ส่ือออนไลน์ (Social Network)” ได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมาก ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็วจึงเป็นสาเหตท่ีุท าให้ระบบการค้าในปัจจุบนันัน้มีความแตกต่างไปจากเดิม  ในอดีต
การค้าจะเป็นการขายผ่านทางหน้าร้านเท่านัน้ จึงท าให้ต้องใช้เงินลงทนุสงู ร้านค้าจงึจะเป็นท่ีรู้จกั
และสามารถเข้าถึงได้เพียงลูกค้าในพืน้ท่ีเท่านัน้ แตใ่นปัจจุบนัได้มีการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้
ในการท าธุรกิจทางการค้า หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) 
ซึ่งเป็นการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางการค้าระหว่างผู้ ค้ากบักลุ่มลกูค้า ในขณะนีเ้ป็นท่ีนิยมอย่าง
กว้างขวาง เน่ืองจากมีผลตอบแทนท่ีคุ้มคา่ เป็นการท าการค้าท่ีไม่ต้องผา่นพอ่ค้าคนกลาง อีกทัง้ยงั
เป็นการท าการค้าท่ีไร้พรมแดน ไม่มีขีดจ ากดัของเวลาและสถานท่ี ท าให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้โดยตรงและรวดเร็วมากขึน้ 
 การตลาดออนไลน์ของประเทศไทยในปัจจุบนันัน้ถือเป็นอีกหนึ่งธุรกิจท่ีได้รับความสนใจ
เป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัทางการตลาดท่ีสูงและมีแนวโน้มการเติบโตเพิ่มมากขึน้
ทกุ ๆ ปี และด้วยการขยายตวัของอินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย ส่งผลให้อตัราการใช้อินเตอร์เน็ตมี
การขยายตวัสงูขึน้ตามไปด้วย ซึง่สอดคล้องกบัพฤติกรรมของผู้ บริโภคในปัจจบุนัท่ีเน้นในเร่ืองของ
ความสะดวกสบายและรวดเร็วเป็นหลัก ท าให้ผู้ ประกอบการต่าง ๆ ทัง้รายเล็ก รายใหญ่เร่ิม
เล็งเห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยีและการส่ือสารออนไลน์มากขึน้ จึงเร่ิมมีการขยายช่อง
ทางการซือ้ขายสินค้าและบริการผา่นการตลาดรูปแบบใหม่ 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมลูในปี 2558 ของบริษัท Statista ซึง่เป็นบริษัทรวบรวมข้อมลูด้าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ประเทศไทยมีผู้บริโภคท่ีซือ้สินค้าหรือบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
จดัอยู่ในล าดบัท่ี 45 จากทัง้หมด 50 ประเทศท่ีได้ท าการส ารวจ โดยระบุคา่เฉล่ียของมลูคา่การซือ้



2 

สินค้าต่อปีของผู้บริโภคแต่ละคนอยู่ท่ี 3,300 บาท และหากเทียบเฉพาะประเทศที่อยู่ในเอเชีย
ทัง้ 11 ประเทศ ท่ีได้ท าการส ารวจแล้ว พบว่า ส าหรับประเทศไทยจดัอยู่ในล าดบัท่ี 8 ถดัมาจะเป็น
มาเลเซีย เวียดนาม และฟิลิปปินส์ ตามล าดบั (ท่ีมา :ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 
ประเทศไหนท่ีชอปออนไลน์มากท่ีสดุ, 2558) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภำพประกอบที่ 1.1 อตัราการเจริญเตบิโตของยอดขายสินค้าแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
 ประเทศไทยปี 2558-2563  
ที่มำ: ข้อมลูของยอดขาย E-Commerce, 2559 

 
 จากข้อมูลดังกล่าวของบริษัท Statista คาดการณ์ว่า ปี 2558 ถึงปี 2563 อัตราการซือ้
สินค้าหรือบริการผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในประเทศไทย โดยภาพรวมจะ
เพิ่มขึน้ร้อยละ 27.4 - 43.8 ซึ่งเป็นผลรวมจากการท่ีอตัราการเข้าถึงของอินเทอร์เน็ตเพิ่มสงูขึน้ ทัง้
อปุกรณ์เทคโนโลยีตา่ง ๆ ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการซือ้ ร้านค้าออนไลน์ท่ีเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ 
ราคาสินค้าท่ีถกูลงและถกูกวา่การซือ้ผา่นช่องทางอ่ืน ๆ (ข้อมลูของยอดขาย E-Commerce, 2559) 
 ธุรกิจขายเคร่ืองมือช่างก็เช่นกันจึงได้มีการปรับตวั ปรับกลยทุธทางด้านการตลาดเพ่ือให้
ทนัต่อยุคส่ือออนไลน์ ตามสภาพในยุคท่ีมีการแข่งขนัสูงในธุรกิจทุกประเภท จึงจ าเป็นต้องมีการ
ปรับตัวเพ่ือพัฒนาธุรกิจให้มีความก้าวหน้า ทันสมัย และมีความสามารถในการแข่งขันตาม
ค่านิยมและพฤติกรรมของคนในสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ส าหรับการตดัสินใจ การเลือกซือ้สินค้า
หรือการบริการนัน้ พฤติกรรมผู้บริโภคยคุใหม่ต้องหาข้อมลูจาก Google ก่อนตดัสินใจท่ีจะซือ้สินค้า
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หรือเลือกใช้การบริการนัน้ ๆ ซึ่งแตกตา่งจากเม่ือก่อนท่ีผู้บริโภคมกัจะเลือกซือ้สินค้า เลือกใช้สินค้า
โดยไม่ได้ใส่ใจข้อมูลมากนกั จึงท าให้ธุรกิจตา่ง ๆ ต้องพยายามหากลยทุธ์ ปรับรูปแบบการตลาด 
รวมไปถึงการโฆษณาผ่าน Social และการท่ีผู้บริโภคหันมาเลือกซือ้สินค้า Online กันมากขึน้ 
ผู้ประกอบธุรกิจต้องหาวิธีการท่ีจะท าอย่างไรให้สินค้าและการบริการของเรานัน้เป็นท่ีต้องการของ
ผู้บริโภค และเป็นตวัเลือกอนัดบัต้น ๆ ของผู้บริโภคอีกด้วย 
 บริษัท ชุมพลโลหะกิจ (8888) จ ากัด จ าหน่ายเคร่ืองมือช่างให้กับแบรนด์สินค้าชัน้น า
ระดบัโลกมากมาย ด าเนินการในลักษณะธุรกิจของครอบครัว ตัง้อยู่เลขท่ี 367 ถนนรามอินทรา 
แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ก่อตัง้เมื่อวันท่ี 6 มกราคม พ.ศ. 2552 ด้วยทุน
จดทะเบียน 2,000,000 บาท ก่อตัง้โดยคุณพีระพล และคุณอ าไพ มั่งมณี โดยในอดีตเร่ิมต้น
การท าธุรกิจด้วยการเป็นช่างมุ้งลวดและเหล็กดดั ตอ่มารับได้ซือ้ของเก่าและรับซ่อมเคร่ืองมือช่าง 
ขายนัง่ร้านและแบบเหล็กท่ีใช้ในงานก่อสร้าง หลงัจากนัน้ธุรกิจเร่ิมดีขึน้เร่ือย ๆ พฒันาจากร้าน
รับซือ้ของเก่าเล็ก ๆ ปรับเปล่ียนรูปแบบร้านมาโดยตลอด จนกลายเป็นท่ียอมรับในกลุ่มผู้ รับเหมา
และลกูค้ามาจนถึงทกุวนันี ้ด้วยรูปแบบท่ีทนัสมยัได้มาตรฐานระดบัสากล เน่ืองจากบริษัทของเรา
ได้รับความไว้วางใจ และการสนบัสนนุท่ีดีจากลูกค้า ด้วยการบริการท่ีรวดเร็วจากช่างผู้ช านาญ และ
มีสินค้าให้เลือกมากกวา่ 10,000 รายการ สินค้าเคร่ืองมือชา่งแบรนด์ชัน้น าตา่ง ๆ ทัว่โลกอีกด้วย  
  
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพประกอบที่ 1.2 บริษัท ชมุพลโลหะกิจ (8888) จ ากดั  
ที่มำ: www.chumphol-online.com, วนัท่ี 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 
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ภำพประกอบที่ 1.3 แผนท่ี บจก.ชมุพลโลหะกิจ (8888)  
ที่มำ: www.chumphol-online.com, วนัท่ี 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 

 
โดยตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมานัน้ จงึได้ท าให้ บริษัท ชมุพลโลหะกิจ (8888) จ ากดั มีความ

ช านาญเช่ียวชาญและมีประสบกาณ์สูงในการพัฒนาสินค้าเคร่ืองมือช่างและคดัสรรสินค้าท่ีมี
คุณภาพมาให้กับผู้บริโภค ในปัจจุบนักลุ่มผู้บริโภค ไม่ได้เป็นเพียงแค่กลุ่มช่าง กลุ่มผู้ รับเหมา 
กลุ่มวิศวกรเท่านัน้ การขยายตวัและเพิ่มขึน้ของกลุ่มลกูค้า ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มลกูค้าบ้าน กลุ่มออฟฟิศ 
กลุ่มวยัท างาน กลุ่มวยัรุ่น ท่ีเร่ิมหนัมาเลือกซือ้และใช้บริการเคร่ืองมือชา่งกนัมากขึน้ เคร่ืองมือช่าง
จงึมีความส าคญัเก่ียวข้องกบัการด าเนินกิจกรรมและในการใช้ชีวิตประจ าวนัประกอบกบัปัจจบุนันี ้
การแขง่ขนัการขายสินค้าผา่นส่ือออนไลน์ของผู้จ าหนา่ยเคร่ืองมือชา่งตา่ง ๆ ส่งผลให้เกิดคูแ่ขง่ทาง
การตลาดอย่าง โมเดิร์นเทรด (Modern Trade) เกิดขึน้อย่างมากมาย ขยายสาขาเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง
ในหลายพืน้ท่ีและเปิดเว็บไซค์เพ่ือขายสินค้าผ่านส่ือออนไลน์ ท าให้บ.ชมุพลฯ ประสบปัญหายอดขาย
สินค้าลดลง อันเน่ืองมาจากไลฟ์สไตล์ของผู้ บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ประกอบกับการพัฒนา
เทคโนโลยีทางด้านไอทีที่ท าให้การสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตสะดวกขึน้ ส่งผลให้บรรดา
ผู้ประกอบการค้าปลีก Modern Trade หนัมาขยายชอ่งทางจดัจ าหนา่ยผา่นออนไลน์กนัมากขึน้  
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ซึ่งในระยะเวลา 1-2 ปีท่ีผ่านมา ตลาด Online Shopping ของผู้ประกอบการ Modern Trade 
สร้างมลูคา่หรือยอดขายท่ีเป็นรูปธรรมมากขึน้ จากเดิมท่ีเป็นเพียงหนึ่งชอ่งทางเลือกให้กบัผู้บริโภค 
และผู้ บริโภคส่วนใหญ่จะใช้ช่องทางดังกล่าวเพ่ือค้นหาข้อมูลรายละเอียดของสินค้า หรือเป็น
ช่องทางท่ีไว้ส าหรับการติดตามข่าวสารโปรโมชัน่การตลาดต่าง ๆ ปัจจุบนัผู้บริโภคมีความเช่ือมัน่
และกล้าท่ีจะตดัสินใจซือ้สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากขึน้ ประกอบกบัผู้ประกอบการ Modern 
Trade มีฐานลูกค้าท่ีแน่นอนจากหน้าร้านแบรนด์สินค้าหรือผู้ประกอบการเป็นท่ีรู้จกัและมีความ
น่าเช่ือถือ ดงันัน้ การท าการตลาดผ่านส่ือออนไลน์น่าจะเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ง่ายและรวดเร็วขึน้ 
โอกาสท่ีลกูค้าจะหนัมาซือ้สินค้าผา่นส่ือออนไลน์ก็มีแนวโน้มมากขึน้เชน่กนั 

ภำพประกอบที่ 1.4 สว่นแบง่ตลาดสินค้าออนไลน์  
ที่มำ: http://marketeer.co.th/archives/84973 

  
ข้อมูลจาก ศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองว่า ในระยะข้างหน้า ตลาด Online Shopping ของ

ผู้ประกอบการ Modern Trade น่าจะมีแนวโน้มแข่งขันกันรุนแรงขึน้ คือ จากการแข่งขันภายใน 
Segment เดียวกันไปสู่การแข่งขันข้าม Segment ท่ีมาในรูปแบบของการขายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ตา่ง ๆ อาทิ E-market place และ B2C ของ SMEs ขายผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ 
อาทิ Facebook, Instagram, Line หรือเรียกว่า Social Online หรือแม้แต่การพัฒนาเว็บไซต์ของ
ตนเอง นอกจากนี ้ยงัต้องเผชิญการแข่งขนัระหว่างผู้ประกอบการไทยด้วยกนัเอง ไปสู่การแข่งขนั
กบัผู้ประกอบการตา่งชาตท่ีิเข้ามารุกตลาด Online Shopping ในไทยมากขึน้ 
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การพฒันาการท าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์กนัอย่างจริงจงัและเต็มรูปแบบมากขึน้ 
ควบคูไ่ปกับการท าการตลาดผ่านช่องทางหน้าร้านโดยเฉพาะการพฒันาเว็บไซต์ให้รองรับกบัการ
ใช้งานบนมือถือ หรือท่ีเรียกว่า Mobile Shopping ซึ่งน่าจะเป็นช่องทางท่ีสอดรับกบัพฤติกรรมของ
คนไทยในปัจจบุนั ดงันัน้ ผู้ประกอบการธุรกิจเคร่ืองมือช่างจะต้องปรับตวัเพ่ือรับมือกบัการแข่งขนั
โดยสิ่งท่ีจะต้องค านงึถึงคือ จะต้องท าอยา่งไรให้ธุรกิจ Online Shopping สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปได้อย่างครบถ้วน และสามารถขจดัจดุอ่อนหรือข้อกงัวลใน
การซือ้สินค้าผา่นชอ่งทางออนไลน์ของผู้  บริโภคได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพประกอบที่ 1.5 เว็บไซต์ขายสินค้าออนไลน์ลาซาด้า  
ที่มำ: www.lazada.co.th 

 
แนวโน้มธุรกิจค้าปลีกดัง้เดิมมีแนวโน้มจะลดลงตามเป็นล าดบั ร้านค้าเคร่ืองมือช่างหรือ

เคร่ืองมือก่อสร้างต่าง ๆ ถูกแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด การไม่ปรับตัวเพ่ือให้ทันกับการ
เปล่ียนแปลงของโครงสร้างธุรกิจค้าปลีก รสนิยมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ธุรกิจค้าปลีกโดย
นกัลงทนุตา่งชาตินัน้ได้น าเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการท าธุรกิจมากขึน้ อาทิ การใช้คอมพิวเตอร์ 
หรือ Internetในการบริหารจดัการ การน า Logistics ด้านการขนส่งมาใช้มากขึน้ การจดัการเก่ียวกับ
สินค้าคงคลงัผา่นศนูย์กระจายสินค้า แตล่ะธุรกิจค้าปลีกตา่งปรับตวั เพ่ือเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขนั มีการผลิตสินค้า Brand มากขึน้ เพ่ือให้ราคาสินค้าต ่าสุด การขยายเวลาเปิด-ปิดการให้บริการ 
แบ่งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ชัดเจนยิ่งขึน้ รวมทัง้เร่งขยายสาขาทัง้ในกรุงเทพและต่างจังหวัด 
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ผู้ประกอบการธุรกิจเคร่ืองมือช่างตา่งแขง่ขนักนัเพ่ือเจาะกลุ่มลกูค้าในกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ียงัไมมี่สว่นแบง่
ตลาด เพ่ือให้ครอบคลุมมากขึน้ เช่น ผู้ บริโภคสินค้าเก่ียวกับบ้านนัน้ แบ่งออกเป็นสองกลุ่มคือ 
กลุ่มผู้บริโภครายย่อยและกลุ่มผู้ รับเหมา ซึ่งกลุ่มแรกนัน้พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบนัยงัคง
นิยมไปเลือกสินค้าเก่ียวกบับ้านเอง แตถ้่ามีความต้องการเฉพาะเจาะจงก็จะเลือกไปท่ี Specialty store 
เฉพาะสินค้านัน้ เชน่ เม่ือต้องการกระเบือ้งก็จะนึกถึงบญุถาวร หรือซือ้เฟอร์นิเจอร์ก็นึกถึงอินเด็กซ์
แตถ้่าต้องการความสะดวกสบายแบบไปเพียงแห่งเดียวได้ผลิตภณัฑ์หลากหลาย จะเลือก Home Pro 
เป็นต้น 
 การขยายตัวของโครงการอสังหาริมทรัพย์ท่ีกระจายโซนออกนอกกรุงเทพฯ ก็ส่งผลให้
ธุรกิจร้านค้าวสัดกุ่อสร้างขนาดใหญ่หรือ Modern Trade มีการขยายตวัตามไปด้วย จงึส่งผลให้ใน
วนันีผู้้ผลิตต้องวิ่งหาตวัชว่ยในการท าธุรกิจเพื่อสร้างทัง้โอกาสและรายได้เข้ากระเป๋าและอีกหนึง่วิธี 
คือ การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีนอกจากการพึ่งพาอาศยักันได้ในระยะยาวแล้ว ยงัเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจยัท่ีจะช่วยสร้างฐานลูกค้าใหม่ ๆท่ีเป็นกลุ่มลูกค้าทั่วไปได้มากขึน้ แม้ว่ากลุ่มลูกค้าหลกัท่ีจะ
เป็นผู้ ซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองมือชา่งสว่นใหญ่หนีไม่พ้นผู้ รับเหมา แตใ่นปัจจบุนักลุ่มลกูค้ารายยอ่ย
ทัว่ไปก็เป็นตลาดใหม่ท่ีก าลงัมาแรงเช่นกัน เพราะลูกค้ากลุ่มนีจ้ะเป็นกลุ่มท่ีเน้นการปรับปรุง ต่อ
เติม ซ่อมแซมบ้านเล็ก ๆ น้อย ๆ ซึ่งการขยายตวัของร้านค้าวสัดแุบบ Modern Trade นีเ้องท่ีท าให้
กลุ่มผู้ ซือ้กลุ่มนีมี้บทบาทเข้ามาเป็นผู้ เลือกซือ้สินค้าและผลิตภัณฑ์เอง ก่อนจะส่งไม้ต่อให้
ผู้ รับเหมาตอ่ไป อตัราการเตบิโตของตลาดเคร่ืองมือช่างและเคร่ืองมือก่อสร้างในไทยยงัขยายตวัได้
อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในส่วนของร้านค้าแบบ Modern Trade ท่ีมีการขยายสาขาออกไปยัง
ตา่งจงัหวดัตามกระแสตลาดอสงัหาริมทรัพย์ในขณะนีท้ าให้ผู้ผลิตต้องเร่งปรับตวัเพ่ือเพิ่มศกัยภาพ
ในด้านการแขง่ขนัและรองรับการ เตบิโตในอนาคตได้อยา่งแข็งแกร่ง  
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ภำพประกอบที่ 1.6 แผนธุรกิจ โมเดร์ินเทรด 4 บริษัท 
ที่มำ: www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1461747567 
 

สรุชยั ประมวลเจริญกิจ นกัวิเคราะห์จาก บมจ. หลกัทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) 
(ข้อมูลจาก : thaicontractor wordpress, 2556) เผยว่าสถานการณ์ตลาดค้าวัสดุก่อสร้างในปัจจุบัน
นัน้ต่างเน้นการท าธุรกิจในลกัษณะที่เน้น สินค้าประเภท ซือ้ง่าย-ขายสะดวก และที่ส าคญัคือ 
ต้องครบวงจรเพราะจากตวัเลือกท่ีมีมากขึน้ของร้านค้าวสัดกุ่อสร้าง Modern Trade เช่น ไทวสัด,ุ 
Global house, Do Home, HomeWorks ล้วนมีการขยายสาขาอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ตลาดค้า
วสัดกุ่อสร้างของไทยมีแนวโน้มเตบิโตสงู ดงันัน้ผู้ผลิตสินค้าจงึต้องแขง่ขนัตามไปด้วย ซึง่ในวนันีจ้ึง
ไม่ใช่เร่ืองแปลกใหม่อีกต่อไปแล้ว ที่ผู้ผลิตสินค้าวสัดกุ่อสร้างหลายรายจะหนัมาเพิ่มศกัยภาพ
ให้แบรนด์ของตวัเอง ทัง้ในด้านตวัผลิตภณัฑ์ และการทางตลาดทัง้ทางตรงและทางอ้อม  
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ภำพประกอบที่ 1.7 สาขาของผู้ประกอบการค้าปลีกวสัดกุ่อสร้างและของตกแตง่บ้านและจงัหวดั
 ท่ีมีศกัยภาพ  
ที่มำ: ECONOMIC INTELLIGENCE CENTER SCB, 2560 
 

สุรางคณา วายุภาพ (2560: ส านกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
(สพธอ.) หรือ ETDA เอ็ตด้า) กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม เผยผลส ารวจพฤติกรรมผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ต ปี 2560 พร้อมผลส ารวจมูลค่าอีคอมเมิร์ซไทยปี 2559 และการคาดการณ์มูลค่าอี
คอมเมิร์ซไทยปี 2560 ชีย้อดการซือ้สินค้าและบริการทางออนไลน์เติบโตต่อเน่ือง หนุนไทยเป็น
ผู้น าอีคอมเมิร์ซของอาเซียน ส าหรับผลส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในปี 2560 นี ้ETDA ได้รับ
ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจจากประชาชนรวม 25,101 คน ในช่วงเดือนมิถุนายน-
กรกฎาคม 2560 ไม่เพียงแต่จะเก็บรวบรวมข้อมูลพืน้ฐาน แต่ยังศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้
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อินเทอร์เน็ตและการซือ้สินค้าและบริการทางออนไลน์ ทัง้ยงัให้ระบุถึงปัญหาท่ีผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต
พบมาก ปัจจัยท่ีท าให้ปฏิเสธอีคอมเมิร์ซ ปัญหาของผู้ ท่ีเคยซือ้สินค้าและบริการออนไลน์ได้รับ 
และวิธีการแก้ปัญหาของผู้ ซือ้ ทัง้นีเ้พ่ือน ามาเป็นข้อมลูส าหรับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการ
ปรับปรุงแก้ไขปัญหา และสามารถชว่ยเหลือให้แก่ผู้ ซือ้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

 

 
 
ภำพประกอบที่ 1.8 คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียตอ่วนัมากน้อยแคไ่หน 
ที่มำ: ETDA (เอ็ตด้า) 
 

 
 

 
ภำพประกอบที่ 1.9 ผลส ารวจปี 2560 พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ต  
ที่มำ: ETDA (เอ็ตด้า) 
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 ดงัท่ีกล่าวมาข้างต้นจากการซือ้สินค้าผ่านส่ือออนไลน์จะเป็นช่องทางการจัดจ าหน่าย
รูปแบบใหม่ท่ีมารองรับกบักลุ่มผู้บริโภคยคุดิจิตอลแล้ว การเติบโตของ Online Shopping อาจจะ
น าไปสู่การปรับมุมมองหรือ กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของผู้ ประกอบการให้แตกต่างไปจากเดิม 
น ามาซึ่งค าถามท่ีว่า ต่อไปในระยะข้างหน้า การบริหารจดัการในส่วนของหน้าร้าน (Offline) และ
ชอ่งทาง Online จะเปล่ียนแปลงไปอย่างไร สดัส่วนของพืน้ท่ีจดัวางสินค้าจ าเป็นต้องมีสดัส่วนเท่า
เดิมหรือไม่ หรือลดพืน้ท่ีวางสินค้าลงและหนัไปใช้ช่องทาง Online ในการโปรโมทสินค้าและสร้าง
ความหลากหลายของสินค้ามากขึน้หรือไม่ ในขณะท่ี พืน้ท่ีหน้าร้านเดิมจะปรับเปล่ียนรูปแบบ
อย่างไรให้ยังคงท ารายได้ให้กับธุรกิจเพิ่มขึน้ ซึ่งจุดนี ้นับเป็นโจทย์ส าคญัท่ีผู้ประกอบการธุรกิจ
เคร่ืองมือช่างจะต้องวางแผนรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคตจึงท าให้ผู้วิจยัมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าเคร่ืองมือช่าง
ของผ่านสื่อออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา บริษัท ชุมพลโลหะกิจ (8888) จ ากัด 
เพื่อศึกษาวิเคราะห์และเข้าใจมุมมองของผู้ ว่าบริโภคถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ ความ
สนใจและพึงพอใจในด้านใดบ้าง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพิจารณากลยุทธ์ทางการตลาด ตลอดจน
ใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงคณุภาพ ทัง้ด้านสินค้าและการบริการ ในการด าเนินธุรกิจจ าหน่าย
เคร่ืองมือชา่งและเพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนั 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้
เคร่ืองมือชา่งท่ีบริษัท ชมุพลโลหะกิจ (8888) จ ากดั 
 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างท่ี
บริษัท ชมุพลโลหะกิจ (8888) จ ากดั 

 3. เพ่ือศกึษาส่ือออนไลน์ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่งของผู้บริโภคตอ่บริษัท  
ชมุพลโลหะกิจ (8888) จ ากดั 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 ในงานวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพ่ือการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือ
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา บริษัท ชุมพลโลหะกิจ (8888) จ ากัด มีกรอบการวิจัย 
ดงันี ้
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       ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)           ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบที่ 1.10 กรอบแนวคดิด้านการวิจยั 

 

 

 

 
ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
- เพศ                      - อาย ุ
- สถานภาพสมรส   - ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ                 - รายได้เฉล่ียต่อเดือน
    

           
 กลยุทธ์กำรสื่อสำรกำรตลำด (IMC) 
- การโฆษณา                                                                               
- การขายโดยใช้พนกังาน             
- การสง่เสริมการขาย  
- การให้ขา่วและการประชาสมัพนัธ์ 
- การตลาดทางตรง 

        

ส่ือออนไลน์ 
1.เว็บไซต ์ www.chumphol-online .com 
2.Facebook @chumphol8888fanclub 
3.Line@  @chumphol8888 
4.LAZADA  Toolsclub-online   
 

           

การตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่ง 
ผา่นส่ือออนไลน์ 
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สมมตฐิำนกำรวิจัย 

 1. ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง
ผา่นส่ือออนไลน์แตกตา่งกนั 
 2. ปัจจัยทางด้านกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองมืออชา่งผา่นส่ือออนไลน์แตกตา่งกนั 
 3. ปัจจยัทางด้านส่ือออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างโดยผ่าน
ทางส่ือออนไลน์แตกตา่งกนั 
 4. ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด และสื่อออนไลน์ 
มีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์ 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยนี ้ผู้ วิจยัท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองมือชา่งท่ีบริษัท ชมุพลโลหะกิจ (8888) จ ากดั 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา การวิจยันี ้ผู้วิจยัท าการศกึษาค้นคว้า กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด
เพ่ือการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครของบริษัท ชุมพลโลหะกิจ 
(8888) จ ากดั เทา่นัน้  
 ขอบเขตด้านเวลา การวิจยันีผู้้ วิจัยด าเนินการด้านวิจยั การรายงานการวิจยั ตลอดจน
การจดัท ารูปเล่มและเผยแพร่ผลงานวิจยั นบัตัง้แต่ เดือนเมษายน พ.ศ. 2560 ถึง เดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2561 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1. ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้
เคร่ืองมือชา่งท่ีบริษัท ชมุพลโลหะกิจ (8888) จ ากดั 
 2. ท าให้ทราบถึงกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างท่ี
บริษัท ชมุพลโลหะกิจ (8888) จ ากดั 

 3. ท าให้ทราบถึงส่ือออนไลน์ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างท่ีบริษัท ชมุพลโลหะกิจ 
(8888) จ ากดั 
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 4. ท าให้เกิดการพัฒนาทางด้านการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคเพ่ือน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจเคร่ืองมือช่างของ
บริษัท ชมุพลโลหะกิจ (8888) จ ากดั ตอ่ไป 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 การวิจยันี ้ผู้วิจยัก าหนดนิยามศพัท์เฉพาะเพ่ือใช้ในงานวิจยัครัง้นี ้ดงันี ้
 กำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำร (IMC) หมายถึง กระบวนการน าเคร่ืองมือส่ือสาร
ทางการตลาดหลาย ๆ รูปแบบมาผสมผสานให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคเป้าหมาย ในท่ีนี ้
จะใช้กับลูกค้าท่ีซือ้สินค้าเคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์ของบริษัท ชุมพลโลหะกิจ (8888) จ ากัด 
เพ่ือให้ลกูค้ารับรู้ถึงประโยชน์และความสะดวกสบายจากการซือ้สินค้าผ่านส่ือออนไลน์ตา่ง  ๆ เพ่ือ
สร้างทศันคติและพฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่านส่ือออนไลน์ โดยการจงูใจให้เกิดความต้องการและ
ท าให้เกิดพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้สินค้าบนสื่ออออนไลน์มากท่ีสุด การสื่อสารการตลาดแบบ
ครบวงจร (IMC) ประกอบด้วย  
 กำรโฆษณำ หมายถึง การใช้ส่ือประเภทตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัโปรโมชัน่เคร่ืองมือ
ชา่งตา่ง ๆ โดยสามารถน าขา่วสาร ไปสูก่ลุม่ลกูค้า ผ่านทางส่ือโบว์ชวัส์ แคตตาล็อค เว็บไซต์ตา่ง ๆ 
เป็นต้น 
 กำรขำยโดยใช้พนักงำน หมายถึง การใช้บุคคลเป็นผู้ ส่ือสารโดยตรงแบบตวัต่อตัว
ระหว่างพนกังานของ บริษัท ชมุพลโลหะกิจ (8888) จ ากดั เช่น พนกังานจะสอบถามความต้องการ
สินค้าของลกูค้า และจะแนะน าสินค้านัน้ ๆ ให้ลกูค้าตามท่ีลกูค้าต้องการ 
 กำรส่งเสริมกำรขำย หมายถึง สิ่งจูงใจท่ีใช้ระยะเวลาสัน้ท่ีกระตุ้นให้ลูกค้าซือ้สินค้า
เคร่ืองมือชา่ง 
 กำรให้ข่ำวและกำรประชำสัมพันธ์ หมายถึง การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของบริษัท 
ชุมพลโลหะกิจ (8888) จ ากัด ไปสู่กลุ่มลูกค้าได้แก่ ข่าวสารเก่ียวกับสินค้า ข่าวสารเก่ียวการขาย
เคร่ืองมือชา่ง รวมทัง้กิจกรรมเพื่อสง่เสริมประโยชน์ตอ่สงัคม 
 กำรตลำดทำงตรง หมายถึง การตลาดทางไกล (Telemarketing) การขายทางแคตาล็อก 
(Catalogue sales) การสัง่ซือ้ทางไปรษณีย์(Mail order) การใช้ตลาดทางตรงเพ่ือตดิตอ่ส่ือสารกบั
กลุม่ลกูค้าเดมิและสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี 
 ส่ือออนไลน์ (Social Network) หมายถึง ส่ือออนไลน์ตา่ง ๆ ของบริษัท ชมุพลโลหะกิจ 
(8888) จ ากัด ช่องทางการขายสินค้าเคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ www.chumphol-
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online.com, Facebook @chumphol8888fanclub, Line@ @chumphol8888, LAZADA Toolsclub -
online  
 พฤตกิรรมกำรซือ้สินค้ำ หมายถึง การตดัสินใจซือ้สินค้าของลกูค้าท่ี บริษัท ชมุพลโลหะกิจ 
(8888) จ ากดั และการตีดสินใจซือ้สินค้าเคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์ โดยจากศึกษาเหตผุลการ
ตดัสินใจซือ้ ประเภทของสินค้าท่ีซือ้ ความถ่ีในการบริโภค ช่วงเวลาท่ีเลือกซือ้ คา่ใช้จ่ายในการซือ้ 
บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ แนวโน้มการบริโภคตอ่ในอนาคต  
 ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ ท่ีมาซือ้สินค้าเคร่ืองมือช่างท่ี บริษัท ชมุพลโลหะกิจ (8888) จ ากัด 
และผู้ ท่ีซือ้สินค้าเคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์ตา่ง ๆ ของ บริษัท ชมุพลโลหะกิจ (8888) จ ากดั 
 เคร่ืองมือช่ำง หมายถึง เคร่ืองมือไฟฟ้าต่าง ๆ อปุกรณ์เคร่ืองมือช่างตา่ง ๆ แบรนด์ตา่ง ๆ 
ที่จ าหน่ายที่บริษัท ชุมพลโลหะกิจ (8888) จ ากัด และโพสขายในสื่อออนไลน์ต่าง ๆ อาทิเช่น 
สว่าน สกัด เคร่ืองเจียร์ เคร่ืองตดั ป๊ัมน า้ เคร่ืองตดัหญ้า ฯลฯ  


