
บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 วิทยานิพนธ์ เร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดเพ่ือการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือ
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา: บริษัท ชุมพลโลหะกิจ (8888) จ ากัด” เป็นการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) ใช้วิธีวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูและท าการประมวลผลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป มีรายละเอียดในการด าเนินงานวิจยัดงันี ้ 

ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ประชากรท่ีเป็นลกูค้าบริษัทชมุพลโลหะกิจ (8888) 
จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ประชากรทัง้เพศชายและเพศหญิง ท่ีซือ้เคร่ืองมือชา่งท่ีบริษัทชมุพล
โลหะกิจ (8888) จ ากัด ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ โดยจะท าการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจาก
ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีต้องท าการศกึษา ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้ วิจยัท างานอยู่ท่ี บริษัท ชมุพลโลหะกิจ 
(8888) จ ากดั และพบว่าถ้าจะท าการสุ่มตวัอย่างให้ได้ตรงกบักลุ่มเปา้หมายหรือคนท่ีซือ้เคร่ืองมือ
ชา่งผ่านส่ือออนไลน์นัน้ ควรสุ่มตวัอย่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมาซือ้เคร่ืองมือช่างท่ีบริษัท ชมุพลโลหะกิจ 
(8888) จ ากดั ทัง้ท่ีเป็นลกูค้าประจ าและลกูค้าทัว่ไป 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

 การสุม่กลุ่มตวัอยา่งจากผู้ ท่ีซือ้สินค้าเคร่ืองมือชา่งท่ีบริษัท ชมุพลโลหะกิจ (8888) จ ากดั 
เน่ืองจากไม่สามารถทราบจ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีแน่นอน ดงันัน้ ขนาดตวัอย่างสามารถค านวณ
ได้จากสตูรของ W.G. Cochran โดยก าหนดวาระระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัคา่ความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549 หน้า 74) ซึ่งสูตรในการค านวณท่ีใช้ใน
การศกึษาครัง้นี ้คือ  

n = 
(𝑃(1−𝑝1)𝑧2

𝑒2  
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 เม่ือ   n แทน จ านวนตวัอยา่งหรือขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
  p แทน สดัสว่นของประชากรท่ีผู้วิจยัก าหนดสุม่ โดยมีคา่เทา่กบั 0.5 
  z แทน ระดบัความมัน่ใจท่ีผู้วิจยัก าหนดไว้โดยท่ี z มีคา่เท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ ร้อยละ 95 (ระดบั 0.05) 
  e แทน ความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมให้เกิดขึน้ได้ โดยก าหนดให้มีคา่เทา่กบั 0.05 
 

 แทนสตูรได้ดงันี ้ n = 
(0.5(1−0.5(1.69)2

(0.05)2  

 
 ใช้ขนาดตวัอย่างอย่างน้อย 385 คน จงึสามารถประมาณคา่ร้อยละโดยมีความผิดพลาด
ไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล ผู้ วิจัยได้
ส ารองการสูญเสียของแบบสอบถามอีก 15 ตวัอย่าง ดงันัน้ รวมขนาดของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
จ านวนคือ 400 คน 
 เกณฑ์ท่ีใช้ในการคดัเลือกผู้ ท่ีอยู่ในกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยั คือ การสุ่มตวัอย่าง
โดยเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เลือกตัวอย่างตามดุลยพินิจของผู้ วิจัย เพ่ือให้ได้
กลุ่มเป้าหมายท่ีเหมาะสมกับประเภทของการวิจยั โดยเลือกผู้ ซือ้สินค้าเคร่ืองมือช่างท่ีบริษัท ชุม
พลโลหะกิจ(8888) จ ากดั เพ่ือให้ทราบถึงกลุม่เปา้หมายท่ีเคยซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์  

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง ท่ีเป็นการเลือกแบบโควตา (Quota sampling) จาก
จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยจะท าการเลือกกลุ่มตวั อย่างจากลูกค้ามาซือ้สินค้า
เคร่ืองมือช่างท่ีบริษัท ชมุพลโลหะกิจ (8888) จ ากดัและลูกค้าท่ีสัง่ซือ้สินค้าออนไลน์ผ่านช่องทาง
ตา่ง ๆ 
 จากจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง 400 คน แต่การสุ่มตัวอย่างจากประชากรท่ีซือ้
เคร่ืองมือช่างจากบริษัท ชุมพลโลหะกิจ (8888) จ ากัดและลูกค้าท่ีสั่งซือ้สินค้าออนไลน์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ครัง้นีไ้ม่สามารถทราบจ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีแน่นอนได้ ดังนัน้ ขนาดตัวอย่าง
สามารถค านวณได้จาก สตูรของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัคา่ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ
ระดบัคา่ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 
 การสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงครัง้นี ้ได้ท าการแบง่เพศเพ่ือจ าแนกกลุ่มลกูค้าท่ีเคยซือ้
เคร่ืองมือช่างผ่านส่ืออนไลน์ แต่ในการวิจยัและแจกแบบสอบถาม ผู้ วิจยัท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง
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จากผู้ ท่ีมาซือ้สินค้าเคร่ืองมือชา่งท่ีบริษัท ชมุพลโลหะกิจ (8888) จ ากดัและจากลกูค้าท่ีสัง่ซือ้สินค้า
ออนไลน์ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ เพ่ือระยะเวลาอนัสัน้ในการเก็บข้อมลู 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 แหลง่ท่ีมาของข้อมลู โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูมีอยู่ 2 ประเภท คือ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) คือ จัดท าแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการรวบรวม
ข้อมูล จ านวน 400 ชุด โดยท าการศึกษาตวัอย่างกลุ่มประชากร ท่ีมาซือ้เคร่ืองมือช่างท่ีบริษัท ชุม
พลโลหะกิจ (8888) จ ากดั จ านวน 400 คน โดยให้กลุ่มตวัอย่างกรอกแบบสอบถามเองและผู้ วิจยั
คอยให้ค าแนะน ากรณีท่ีไมเ่ข้าใจหรือมีข้อซกัถาม  
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) คือ แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร ผู้ วิจัยท าโดย
การรวบรวมงานวิจยัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างโดยรวบรวมข้อมลูจากห้องสมดุมหาวิทยาลยัศรีปทมุ รวมไปถึงข้อมลูทาง
อินเตอร์เน็ต (Internet) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) 
และปลายเปิด (Open-ended Question) ครอบคลุมหัวข้อท่ีต้องการศึกษา ประกอบไปด้วย 5 
ตอน ดงันี ้ 
 แบบสอบถามปลายปิดจะมีทัง้หมด 4 ตอนใหญ่ ได้แก่  
  ตอนท่ี 1 เป็นค าถามทั่วไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ 
อาย ุการศกึษา สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ และศาสนา 
  ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นด้านกลยุทธ์การส่ือสารการตลาด (IMC) 
ประกอบด้วย การโฆษณา การขายโดยพนกังานขาย การส่งเสริมการขาย การประชาสมัพนัธ์ และ
การตลาดทางตรง 
  ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นด้านส่ือออนไลน์ ประกอบด้วย เว็บไซต์ 
Facebook LINE@ และ LAZADA 
  ตอนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นด้านการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือ
ออนไลน์ของผู้บริโภคซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) ส่วนแบบสอบถาม
ปลายเปิด จะมีอยู ่1 ตอนใหญ่ คือ 
  ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
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 ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม ดงันี ้
  ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  ระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ 
  ระดบัคะแนน  4 หมายถึง  ระดบัความคดิเห็นมาก 
  ระดบัคะแนน  3 หมายถึง  ระดบัความคดิเห็นปานกลาง 
  ระดบัคะแนน  2 หมายถึง  ระดบัความคดิเห็นน้อย 
  ระดบัคะแนน  1 หมายถึง  ระดบัความคดิเห็นน้อยท่ีสดุ 
 
 การแปลความหมายมีเกณฑ์การประเมินผล ดงันี ้
  ระดับคะแนนเฉล่ีย   การแปลความหมาย 
  คา่เฉล่ีย  4.51-5.00 หมายถึง  ระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ 
  คา่เฉล่ีย  3.51-4.50 หมายถึง  ระดบัความคดิเห็นมาก 
  คา่เฉล่ีย  2.51-3.50 หมายถึง  ระดบัความคดิเห็นปานกลาง 
  คา่เฉล่ีย  1.51-2.50 หมายถึง  ระดบัความคดิเห็นน้อย 
  คา่เฉล่ีย  1.00-1.50 หมายถึง  ระดบัความคดิเห็นน้อยท่ีสดุ 
 
วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 

 ด าเนินการสร้าง ดงันี ้
 1. ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือก าหนด
ขอบเขตของการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือ ในการวิจยัให้ครอบคลมุตามความหมายการวิจยั 
 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารเพ่ือก าหนดขอบเขตและเนือ้หา
แบบสอบถามจะได้มีความชดัเจนในการวิจยัย่ิงขึน้ 
 3. น าข้อมลูท่ีได้มาสร้างแบบสอบถาม 
 4. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีได้ไปขอค าปรึกษาและค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษา
และผู้ทรงคณุวฒุิพิจารณาตรวจสอบในการแก้ไข ปรับปรุงเพ่ือให้อ่านแล้วมีความเข้าใจง่ายและ
ชดัเจนยิ่งขึน้ 
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การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ท าวิจัย 

 แบบทดสอบท่ีใช้ในการท าเคร่ืองมือวิจัยครัง้นี ้ผู้ ท าการวิจัยได้ท าการทดสอบก่อน
น าไปใช้จริง (Pre-test) เพ่ือความแม่นย า (Accuracy) และเท่ียงตรง (Validity) ของค าถาม โดยท า
การทดสอบกบัผู้ ท่ีมีคณุสมบตัติรงกบักลุม่เปา้หมายท่ีก าหนด จ านวน 30 ชดุ เม่ือได้ผลแล้ว น ามา
ปรึกษากบัอาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือแก้ไขปรับปรุงอีกครัง้ เพ่ือน าไปใช้เก็บข้อมลูภาคสนามจริงตอ่ไป 
 1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามไปปรึกษากบัอาจารย์
ท่ีปรึกษา จากนัน้น าแบบสอบถามมาพิจารณาโครงสร้างแบบสอบถาม (Construct Validity) 
เนือ้หาและภาษาท่ีใช้ (Content Validity) เพ่ือน าเสนอผู้ เช่ียวชาญพิจารณาให้ มีการปรับปรุงและ
แก้ไข เพิ่มเติมบางข้อ ทัง้นี ้เพ่ือให้แบบสอบถามสามารถตอบวตัถปุระสงค์และสมมติฐานของการ
วิจยัได้อยา่งแท้จริง  
 2. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้ วิจยัจะได้น าแบบสอบถามท่ีทดสอบความ
เท่ียงตรงและทดสอบก่อน (Pre-test) 30 ชุด แล้วนัน้มาพิจารณาเพ่ือหาค่าของความเช่ือมั่นของ
แบบทดสอบ โดยใช้วิธีแบบสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha-coefficient) ของ Cronbach ได้ค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.97 ซึ่งค่า Cronbach’s Alpha ทัง้ชุด มีค่ามากกว่า 0.80 ถือว่าแบบสอบถามชุด
ดงักลา่ว มีความนา่เช่ือถือและสามารถน าไปศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งจริงได้ 

สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะข้อมลู ได้แก่ 
  1. สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
    1.1 การคิดหาค่าร้อยละ (%) ใช้วิเคราะห์และอธิบายตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ส่วนตัว รวมทัง้ตัวแปร
เก่ียวกบัลกัษณะการตดัสินใจซือ้สินค้าเคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์ 

    1.2 ค่าเฉล่ีย (x̅) ใช้วิเคราะห์และอธิบายตัวแปรเก่ียวกับกลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดเพ่ือการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นส่ือออนไลน์ 
    1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้วิเคราะห์และอธิบายตวัแปรเก่ียวกับกลยุทธ์
การส่ือสารการตลาดเพ่ือการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์ 
  2. สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic) 
  เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์ โดยใช้
การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis: MRA) 
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    2.1 สมมตฐิานท่ี 1 ใช้เปรียบเทียบคา่เฉล่ียส าหรับประชากรกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ี
เป็นอิสระต่อกัน (t-test independence) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- way 
Analysis of Variance) เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความ
แตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
    2.2 สมมติฐานท่ี 2 ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation) ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดกับการ
ตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์ 
    2.3 สมมติฐานที่ 3 ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation) ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านส่ือออนไลน์กับการตัดสินใจซือ้
เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์  
    2.4 สมมติฐานที่ 4 ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation) ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ กลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาด และส่ือออนไลน์กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์  
 ทัง้นีก้ารแปลผลคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ได้ก าหนดการแปลความหมายไว้ดงันี ้(Borg, 
1993 อ้างถึงใน ผอ่งพรรณ ตรัยมงคลกลู และสภุาพ ฉตัราภรณ์, 2545, หน้า 97-98) 
 สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีคา่ 0  แสดงวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีคา่ +1  แสดงวา่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งตวัแปร 
 สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีคา่ -1 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์เชิงลบระหวา่งตวัแปร 
 
ตารางท่ี 3.1 เกณฑ์การแปลผลคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ การแปลความหมาย 
สงูกวา่ 0.85 มีความสมัพนัธ์สงูมาก 
0.65-0.85 มีความสมัพนัธ์สงู 
0.35-0.64 มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 
0.20-0.34 มีความสมัพนัธ์ต ่า 
ต ่ากว่า 0.20 มีความสมัพนัธ์ต ่ามาก 

 


