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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพ่ือการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือ
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา บริษัท ชมุพลโลหะกิจ (8888) จ ากดั” ผู้ศกึษาได้น า
ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจ านวน 400 ชุด แล้วมาท าการวิเคราะห์ ด้วยวิธีการทางสถิติตาม
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั แล้วน ามาวิเคราะห์ค่าทางสถิติด้วยคา่ทางคอมพิวเตอร์ ซึ่งผลท่ีได้จาก
การวิเคราะห์ข้อมูลในครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบการประกอบ ตาราง
ประกอบค าบรรยาย โดยมีการน าเสนอตามล าดบั ดงันี ้

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการเสนอผลของการวิเคราะห์ข้อมูล และเพ่ือให้ ส่ือ
ความหมายได้เข้าใจตรงกนั ผู้วิจยัจงึก าหนดสญัลกัษณ์และความหมายไว้ดงัตอ่ไปนี ้
  n    หมายถึง  ขนาดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  X    หมายถึง  คา่คะแนนเฉล่ียของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  S.D.  หมายถึง  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  t     หมายถึง  คา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน  
  F    หมายถึง  คา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน  
  Sig.   หมายถึง  ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  *    หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  r     หมายถึง  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สว่นท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 สว่นท่ี 2  ความคดิเห็นด้านกลยทุธ์การส่ือสารทางการตลาด (IMC)  
 สว่นท่ี 3  ความคดิเห็นด้านส่ือออนไลน์ 
 สว่นท่ี 4  ความคดิเห็นด้านการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์ของผู้บริโภค 
 สว่นท่ี 5  ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 สว่นท่ี 6  การทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์
โดยการแจกแจงความถ่ีและหาคา่ร้อยละ สามารถสรุปผลได้ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ  

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 192 48.00 
หญิง 208 52.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมีจ านวน 208 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.00 ใกล้เคียงกบัเพศชาย มีจ านวน 192 คน คดิเป็นร้อยละ 48.00  
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 
น้อยกวา่ 25 ปี 23 5.80 
25-30 ปี 100 25.00 

31-35 ปี 50 12.50 
36-40 ปี 93 23.20 
41-45 ปี 50 12.50 
มากกวา่ 45 ปี 84 21.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 25-30 ปี จ านวน 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมามีอายุ 36-40 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 มีอายุ
มากกว่า 45 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 มีอาย ุ31-35 ปีและมีอาย ุ41-45 ปี มีจ านวน 
50 คนเทา่กนั คดิเป็นร้อยละ 12.50 และมีอายนุ้อยกวา่ 25 ปี จ านวน 23 คน คดิเป็นร้อยละ 5.80  
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 ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 214 53.50 
สมรส 161 40.30 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 25 6.20 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดจ านวน 214 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.50 ใกล้เคียงกับสถานภาพสมรส มีจ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.30 และมี
สถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ านวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 6.20 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศกึษา  

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 115 28.80 
ปริญญาตรี/เทียบเทา่ 233 58.20 

สงูกวา่ปริญญาตรี 52 13.00 
อ่ืนๆ  - - 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี/
เทียบเท่า จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.20 รองลงมามีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 และมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.00 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศกึษา 23 5.80 
ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 17.20 

พนกังานบริษัทเอกชน 172 43.00 
เจ้าของกิจการธุรกิจสว่นตวั 86 21.50 
วิศวกร/สถาปนิก 28 7.00 
ผู้ รับเหมา 12 3.00 
อ่ืน ๆ ได้แก่ แมบ้่าน และอาชีพรับจ้าง 10 2.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมามีอาชีพเจ้าของธุรกิจส่วนตวั จ านวน 86 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.50 มีอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 
มีอาชีพวิศวกร/สถาปนิก จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 เป็นนกัเรียน/นักศึกษา จ านวน 23 คน 
คดิเป็นร้อยละ 5.80 มีอาชีพผู้ รับเหมา จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และมีอาชีพอ่ืน ๆ ได้แก่ 
แมบ้่าน และอาชีพรับจ้าง จ านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 2.50 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 10,000 บาท 25 6.20 
10,000-30,000 บาท 177 44.20 

30,001-50,000 บาท 90 22.50 
50,001-70,000 บาท 67 16.80 
70,001-90,000 บาท 15 3.80 
90,001 บาทชึน้ไป 26 6.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  10,000-
30,000 บาท จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 รองลงมา มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-
50,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001-70,000 บาท 
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 มีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 90,001 บาทชึน้ไป จ านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.50 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 
และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 70,001-90,000 บาท จ านวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 3.80  
  
ส่วนที่  2 ความคิดเห็นด้านกลยุทธ์การส่ือสารการตลาด ( IMC) เพื่อการตัดสินใจซือ้
เคร่ืองมือช่าง 
  
ตารางที่  4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด ( IMC) 
  เพ่ือการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่ง  

 
กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด (IMC)  
เพื่อการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง  

X̅ S.D. แปรผล 

1. ด้านการโฆษณา (Advertising) 3.83 0.69 มาก 
2. ด้านการขายโดยพนกังานขาย (Personal  
    Selling) 

4.42 0.62 มาก 

3. ด้านการสง่เสริมการขาย (Sale Promotion) 4.44 0.64 มาก 
4. ด้านการประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) 4.24 0.63 มาก 
5. ด้านการตลาดทางตรง (Direct Marketing) 3.68 0.85 มาก 

โดยรวม 4.12 0.51 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด ( IMC) เพื่อการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองมือชา่ง: โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.12, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็น
เป็นรายด้านพบว่า ด้านการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) มีค่าเฉล่ียสงูสดุ ( X = 4.44, S.D. 
= 0.64) รองลงมา ด้านการขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) ( X = 4.42, S.D. = 0.62) 
ด้านการประชาสัมพันธ์ (Public Relation) (X = 4.24, S.D. = 0.63) ด้านการโฆษณา (Advertising) 
(X = 3.83, S.D. = 0.69) และด้านการตลาดทางตรง (Direct Marketing) (X = 3.68, S.D. = 0.85)  
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ตารางที่  4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด ( IMC) 
 เพ่ือการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่ง: ด้านการโฆษณา (Advertising) 

 
กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด (IMC)  
เพื่อการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง  
: ด้านการโฆษณา (Advertising) 

X̅ S.D. แปรผล 

1. รับรู้การโฆษณา “เคร่ืองมือชา่งของชมุพล” ทาง  
    โทรทศัน์ 

3.52 1.01 มาก 

2. รับรู้การโฆษณาทางส่ือสิ่งพิมพ์ โบว์ชวัส์ ใบปลิว  
     แคตตาล็อค 

3.64 0.88 มาก 

3. รับรู้การโฆษณทางส่ือกลางแจ้ง ปา้ยหน้าร้าน  
     ปา้ยไวนิล ปา้ยไฟ 

3.71 0.96 มาก 

4. รับรู้การโฆษณาทางส่ือออนไลน์ทางเว็บไซต์  
    Facebook, Line@, LAZADA  

4.44 0.73 มาก 

ภาพรวม 3.83 0.69 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด IMC) เพื่อการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองมือช่าง: ด้านการโฆษณา (Advertising) อยู่ในระดบัมาก (X = 3.83, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณา
ระดับความคิดเห็นเป็นรายข้อพบว่า รับรู้การโฆษณาทางส่ือออนไลน์ทางเว็บไซต์ Facebook, 
Line@, LAZADA มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.44, S.D. = 0.73) รองลงมา รับรู้การโฆษณทางส่ือ
กลางแจ้ง ปา้ยหน้าร้าน ปา้ยไวนิล ป้ายไฟ (X = 3.71, S.D. = 0.96) รับรู้การโฆษณาทางส่ือสิ่งพิมพ์ 
โบว์ชวัส์ ใบปลิว แคตตาล็อค (X = 3.64, S.D. = 0.88) และรับรู้การโฆษณา “เคร่ืองมือช่างของชมุพล” 
ทางโทรทศัน์ ( X = 3.52, S.D. = 1.01) 
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ตารางที่  4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด ( IMC) 
  เพ่ือการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่ง: ด้านการขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling) 
 

กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด (IMC)  
เพื่อการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง  

: ด้านการขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) 

X̅ S.D. แปรผล 

1. พนกังานพดูจาสภุาพและมารยาทดี 4.39 0.73 มาก 
2. พนกังานแตง่กายเหมาะสม มีบคุลิกภาพดี 4.21 0.78 มาก 
3. อธิบาย ให้ค าแนะน าและวิธีการใช้งานสินค้าให้ลกูค้าทราบ 4.50 0.69 มาก 
4. พนกังานมีความรู้ในสินค้าเป็นอยา่งดี 4.57 0.75 มากท่ีสดุ 

ภาพรวม 4.42 0.62 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด IMC) เพ่ือการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่ง: 
ด้านการขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling) อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.42, S.D. = 0.62) 
เม่ือพิจารณาระดบัความคดิเห็นเป็นรายข้อพบวา่ พนกังานมีความรู้ในสินค้าเป็นอยา่งดี มีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ ( X = 4.57, S.D. = 0.75) รองลงมา อธิบาย ให้ค าแนะน าและวิธีการใช้งานสินค้าให้ลูกค้า
ทราบ ( X = 4.50, S.D. = 0.69) พนักงานพูดจาสุภาพและมารยาทดี ( X = 4.39, S.D. = 0.73) 
และพนกังานแตง่กายเหมาะสม มีบคุลิกภาพดี ( X = 4.21, S.D. = 0.78) 
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ตารางที่  4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด ( IMC) 
 เพ่ือการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่ง: ด้านการสง่เสริมการขาย (Sale Promotion) 
 

กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด (IMC)  
เพื่อการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง  

: ด้านการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 

X̅ S.D. แปรผล 

1. มีสว่นลดหรือของแถมในการซือ้สินค้า 4.35 0.76 มาก 
2. มีการมอบสว่นลดในชว่งเทศกาลตา่ง ๆ เชน่  
    วนัสงกรานต์ วนัแม ่เป็นต้น 

4.33 0.84 มาก 

3. มีการรับประกนัสินค้า มีบริการดแูลหลงัการขาย 4.66 0.62 มากท่ีสดุ 
4. การจดัโปรโมชัน่รวมกบับตัรเครดิต เชน่  
    ผอ่น 0% 3 เดือน เป็นต้น 

4.44 0.75 มาก 

ภาพรวม 4.44 0.64 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด ( IMC) เพื่อการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองมือช่าง: ด้านการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) อยู่ในระดับมาก (X = 4.44, S.D. = 0.64) 
เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายข้อพบวา่ มีการรับประกนัสินค้า มีบริการดแูลหลงัการขาย 
มีคา่เฉล่ียสูงสุด (X = 4.66, S.D. = 0.62) รองลงมา การจดัโปรโมชัน่รวมกับบตัรเครดิต เช่น ผ่อน 0% 
3 เดือน เป็นต้น ( X = 4.44, S.D. = 0.75) มีส่วนลดหรือของแถมในการซือ้สินค้า ( X = 4.35, S.D. 
= 0.76) และมีการมอบส่วนลดในช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น วนัสงกรานต์ วนัแม่ เป็นต้น ( X = 4.33, 
S.D. = 0.84) 
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ตารางที่  4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด ( IMC) 
 เพ่ือการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่ง: ด้านการประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) 

 
กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด (IMC)  
เพื่อการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง  

: ด้านการประชาสัมพันธ์ (Public Relation) 

X̅ S.D. แปรผล 

1. การแจ้งขา่วสารเก่ียวกบัสินค้าผา่นเว็บไซต์ เชน่  
    การจดังานชมุพลแฟร์ 

4.20 0.80 มาก 

2. การแจ้งขา่วสารเก่ียวกบัสินค้าผา่น Social Media  
    เชน่ Facebook  

4.42 0.72 มาก 

3. การแนะน าสินค้าตวัใหมผ่า่น Facebook Live 4.18 0.79 มาก 
4. การจบัรางวลัและการมอลรางวลัลกูค้า  
    ผา่น Facebook Live 

4.08 0.80 มาก 

5. มีการน าเสนอบทความหรือรีวิวสินค้าจากผู้ใช้จริง 4.33 0.73 มาก 
ภาพรวม 4.24 0.63 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด ( IMC) เพื่อการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองมือช่าง: ด้านการประชาสัมพันธ์ (Public Relation) อยู่ในระดบัมาก (X = 4.24, S.D. = 0.63) 
เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายข้อพบว่า การแจ้งข่าวสารเก่ียวกับสินค้าผ่าน Social Media 
เช่น Facebook มีคา่เฉล่ียสูงสุด ( X = 4.42, S.D. = 0.72) รองลงมา มีการน าเสนอบทความหรือ
รีวิวสินค้าจากผู้ ใช้จริง ( X = 4.33, S.D. = 0.73) การแจ้งข่าวสารเก่ียวกบัสินค้าผ่านเว็บไซต์ เช่น 
การจดังานชุมพลแฟร์ ( X = 4.20, S.D. = 0.80) การแนะน าสินค้าตวัใหม่ผ่าน Facebook Live 
( X = 4.18, S.D. = 0.79) และการจับรางวัลและการมอลรางวัลลูกค้า ผ่าน Facebook Live 
( X = 4.08, S.D. = 0.80) 
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ตารางที่  4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด ( IMC) 
 เพ่ือการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่ง: ด้านการตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

 
กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด (IMC)  
เพื่อการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง  

: ด้านการตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

X̅ S.D. แปรผล 

1. การสง่แคตตาล็อคสินค้าทางไปรษณีย์ให้กบัลกูค้า 3.90 0.88 มาก 
2. การสง่ข้อมลูสินค้าทาง E-MAIL ให้กบัลกูค้า 3.38 1.14 ปานกลาง 
3. การจดัโปรโมชัน่สินค้าเคร่ืองมือชา่งทาง Line@ 3.71 1.01 มาก 
4. การเสนอรายละเอียดสินค้าและบริการผา่นโบว์ชวัส์ 3.73 0.96 มาก 

ภาพรวม 3.68 0.85 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด (IMC) เพ่ือการตัดสินใจซือ้
เคร่ืองมือช่าง: ด้านการตลาดทางตรง (Direct Marketing) อยู่ในระดับมาก (X = 3.68, S.D. = 0.85) 
เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายข้อพบว่า การส่งแคตตาล็อคสินค้าทางไปรษณีย์ให้กับ
ลกูค้า มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.90, S.D. = 0.88) รองลงมา การเสนอรายละเอียดสินค้าและบริการ
ผ่านโบว์ชัวส์ ( X = 3.73, S.D. = 0.96) การจัดโปรโมชั่นสินค้าเคร่ืองมือช่างทาง Line@ (X = 3.71, 
S.D. = 1.01) และการสง่ข้อมลูสินค้าทาง E-MAIL ให้กบัลกูค้า ( X = 3.38, S.D. = 1.14) 

ส่วนที่ 3 ความคิดเหน็ด้านส่ือออนไลน์ในการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง 

ตารางที่ 4.13 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด้านส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจ
 ซือ้เคร่ืองมือชา่ง: โดยรวม 

 
ความคิดเหน็ด้านส่ือออนไลน์ในการตัดสินใจ

ซือ้เคร่ืองมือช่าง: โดยรวม 
X̅ S.D. แปรผล 

1. เว็บไซต์ www.chumphol-online.com 4.20 0.66 มาก 
2. Facebook@chumphol8888fanclub 4.15 0.66 มาก 
3. Line@chumphol8888 4.15 0.61 มาก 
4. Lazada Toolclub-online 4.14 0.78 มาก 

โดยรวม 4.16 0.62 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ความคิดเห็นด้านส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง: 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.16, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ส่ือจาก
เว็บไซต์ www.chumphol-online.com มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.20, S.D. = 0.66) รองลงมา 
ส่ือจาก Facebook@chumphol8888fanclub ( X = 4.15, S.D. = 0.66) มีค่าเฉล่ียเท่ากันกับส่ือจาก 
Line@chumphol8888 ( X = 4.15, S.D. = 0.61) และส่ือจาก Lazada Toolclub-online ( X = 4.14, 
S.D. = 0.78) 
 
ตารางที่  4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด้านส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจ
 ซือ้เคร่ืองมือชา่ง: เว็บไซต์ www.chumphol-online.com 

 
ความคิดเหน็ด้านส่ือออนไลน์ในการตัดสินใจซือ้
เคร่ืองมือช่าง: เว็บไซต์ www.chumphol-online.com 

X̅ S.D. แปรผล 

1. เว็บไซต์มีการออกแบบท่ีสวยงามและเข้ากนักบั 
    สินค้าท่ีขาย 

4.05 0.75 มาก 

2. ความสะดวกในการค้นหาข้อมลูของเว็บไซต์ 4.16 0.71 มาก 
3. มีรายละเอียดสินค้าครบถ้วน สมบรูณ์ และ 
    มีรูปภาพแสดงสินค้า 

4.33 0.70 มาก 

4. มีระบบการสัง่ซือ้สินค้าท่ีง่าย 4.27 0.74 มาก 
โดยรวม 4.20 0.66 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ความคิดเห็นด้านส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง: 
สื่อจากเว็บไซต์ www.chumphol-online.com อยู ่ในระดบัมาก ( X = 4.20, S.D. =  0.66) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เว็บไซต์มีรายละเอียดสินค้าครบถ้วน สมบูรณ์ และมีรูปภาพ
แสดงสินค้า มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.33, S.D. = 0.70) รองลงมา มีระบบการสัง่ซือ้สินค้าท่ีง่าย 
( X = 4.27, S.D. = 0.74) ความสะดวกในการค้นหาข้อมูลของเว็บไซต์ ( X = 4.16, S.D. = 0.71) 
และเว็บไซต์มีการออกแบบท่ีสวยงามและเข้ากนักบัสินค้าท่ีขาย ( X = 4.05, S.D. = 0.75)  
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ตารางที่  4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด้านส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจ
 ซือ้เคร่ืองมือชา่ง: Facebook@chumphol8888fanclub 

 
ความคิดเหน็ด้านส่ือออนไลน์ในการตัดสินใจ

ซือ้เคร่ืองมือช่าง: 
Facebook@chumphol8888fanclub 

X̅ S.D. แปรผล 

1. Facebook มีการออกแบบท่ีสวยงามและเข้ากนั  
    กบัสินค้าท่ีขาย 

4.09 0.66 มาก 

2. ความสะดวกในการค้นหาข้อมลู 4.14 0.78 มาก 
3. มีรายละเอียดสินค้าครบถ้วน สมบรูณ์ และ 
    มีรูปภาพแสดงสินค้า 

4.18 0.70 มาก 

4. มีระบบการสัง่ซือ้สินค้าท่ีง่าย 4.18 0.73 มาก 
โดยรวม 4.15 0.66 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ความคิดเห็นด้านส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง: 
ส่ือจากเว็บไซต์ Facebook@chumphol8888fanclub อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.66) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีรายละเอียดสินค้าครบถ้วน สมบูรณ์ และมีรูปภาพแสดงสินค้า 
มาก (X = 4.18, S.D. = 0.70) และมีระบบการสัง่ซือ้สินค้าท่ีง่าย (X = 4.18, S.D. = 0.73) มีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ รองลงมา ความสะดวกในการค้นหาข้อมลู ( X = 4.14, S.D. = 0.78) และ Facebook มีการ
ออกแบบท่ีสวยงามและเข้ากนักบัสินค้าท่ีขาย ( X = 4.09, S.D. = 0.66) 
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ตารางที่  4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด้านส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจ
 ซือ้เคร่ืองมือชา่ง: Line@chumphol8888 

 
ความคิดเหน็ด้านส่ือออนไลน์ในการตัดสินใจ

ซือ้เคร่ืองมือช่าง: Line@chumphol8888 
X̅ S.D. แปรผล 

1. Line@มีการออกแบบท่ีสวยงามและเข้ากนักบั  
    สินค้าท่ีขาย 

4.10 0.63 มาก 

2. ความสะดวกในการค้นหาข้อมลู 4.06 0.73 มาก 
3. มีรายละเอียดสินค้าครบถ้วน สมบรูณ์ และ 
    มีรูปภาพแสดงสินค้า 

4.14 0.70 มาก 

4. มีระบบการสัง่ซือ้สินค้าท่ีง่าย 4.29 0.74 มาก 
โดยรวม 4.15 0.61 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ความคิดเห็นด้านส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง: 
ส่ือจาก Line@chumphol8888 อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า มีระบบการสั่งซือ้สินค้าท่ีง่าย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.29, S.D. = 0.74) รองลงมา 
มีรายละเอียดสินค้าครบถ้วน สมบรูณ์ และมีรูปภาพแสดงสินค้า ( X = 4.14, S.D. = 0.70) Line@ 
มีการออกแบบท่ีสวยงามและเข้ากนักบัสินค้าท่ีขาย ( X = 4.10, S.D. = 0.63) และความสะดวก
ในการค้นหาข้อมลู ( X = 4.06, S.D. = 0.73) 
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ตารางที่  4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด้านส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจ
 ซือ้เคร่ืองมือชา่ง: Lazada Toolclub-online 

 
ความคิดเหน็ด้านส่ือออนไลน์ในการตัดสินใจ
ซือ้เคร่ืองมือช่าง: Lazada Toolclub-online 

X̅ S.D. แปรผล 

1. Lazada มีการออกแบบท่ีสวยงามและเข้ากนักบั  
    สินค้าท่ีขาย 

4.14 0.85 มาก 

2. ความสะดวกในการค้นหาข้อมลู 4.15 0.83 มาก 
3. มีรายละเอียดสินค้าครบถ้วน สมบรูณ์ และมี  
    รูปภาพแสดงสินค้า 

4.15 0.85 มาก 

4. มีระบบการสัง่ซือ้สินค้าท่ีง่าย 4.11 0.80 มาก 
โดยรวม 4.14 0.78 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ความคิดเห็นด้านส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง: 
ส่ือจาก Lazada Toolclub-online อยู่ในระดับมาก ( X = 4.14, S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ความสะดวกในการค้นหาข้อมูล ( X = 4.15, S.D. = 0.83) และมีรายละเอียดสินค้า
ครบถ้วน สมบรูณ์ และมีรูปภาพแสดงสินค้า ( X = 4.15, S.D. = 0.85) มีคา่เฉล่ียสงูสดุ รองลงมา 
Lazada มีการออกแบบท่ีสวยงามและเข้ากันกับสินค้าท่ีขาย ( X = 4.14, S.D. = 0.85) และมี
ระบบการสัง่ซือ้สินค้าท่ีง่าย ( X = 4.11, S.D. = 0.80)  
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ส่วนที่ 4 ความคิดเหน็การตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์ของผู้บริโภค 
 
ตารางที่  4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์
 ของผู้บริโภค  

 
การตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง 
ผ่านส่ือออนไลน์ของผู้บริโภค 

X̅ S.D. แปรผล 

1. ด้านคณุภาพของผลิตภณัฑ์เคร่ืองมือชา่งของ บจก.  
    ชมุพลโลหะกิจ (8888) 

4.18 0.88 มาก 

2. ความเหมาะสมด้านราคา 4.11 0.92 มาก 
3. ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยมีความสะดวกในการสัง่ซือ้  
    สินค้า 

4.07 0.81 มาก 

4. มีการรับรู้ด้านการสง่เสริมการตลาดอยา่งตอ่เน่ือง 4.10 0.86 มาก 
5. บคุลากรมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพในการ  
    ปฏิบตังิาน 

4.15 0.87 มาก 

6. กระบวนการท างานและระบบการจดัสง่สินค้า มี  
    ความสะดวก รวดเร็ว 

4.06 0.92 มาก 

7. ภาพลกัษณ์ของ บจก.ชมุพลโลหะกิจ (8888) เป็น  
    ตวัแทนจ าหนา่ยเคร่ืองมือชา่งท่ีมีคณุภาพและ  
    น่าเช่ือถือ 

4.13 0.86 มาก 

8. เว็บไซต์ www.chumphol-online.com มีข้อมลูท่ี  
    ครบถ้วนและใช้ในการสัง่ซือ้สินค้าได้ 

4.12 0.87 มาก 

9. Facebook@chumphol8888fanclub สามารถ  
    ตดิตามข้อมลูขา่วสารได้ครบถ้วนและทนัสมยั 

4.15 0.84 มาก 

10. Line@chumphol8888 สามารถสัง่ซือ้สินค้าได้  
     สะดวกและรวดเร็ว 

4.29 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ่)  
 

การตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง 
ผ่านส่ือออนไลน์ของผู้บริโภค 

X̅ S.D. แปรผล 

11. Lazada Toolclub-online เป็นช่องทางท่ีมีการ  
      เผยแพร่สินค้าท าให้เกิดความนา่เช่ือถือในการสัง่ 
      ซือ้สินค้าตอ่ไป 

4.12 0.87 มาก 

โดยรวม 4.13 0.71 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า การตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์ของผู้บริโภค อยู่
ในระดับมาก ( X = 4.13, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า Line@chumphol8888 
สามารถสั่งซือ้สินค้าได้สะดวกและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.29, S.D. = 0.74) รองลงมา 
ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์เคร่ืองมือช่างของ บจก.ชุมพลโลหะกิจ (8888) ( X = 4.18, S.D. = 
0.88) บุคลากรมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ( X = 4.15, S.D. = 0.87) 
Facebook@chumphol8888fanclub สามารถติดตามข้อมูลข่าวสารได้ครบถ้วนและทันสมยั (X
= 4.15, S.D. = 0.84) ภาพลกัษณ์ของ บจก.ชมุพลโลหะกิจ (8888) เป็นตวัแทนจ าหนา่ยเคร่ืองมือ
ช่างท่ีมีคณุภาพและน่าเช่ือถือ ( X = 4.13, S.D. = 0.86) เว็บไซต์ www.chumphol-online.com มี
ข้อมลูท่ีครบถ้วนและใช้ในการสัง่ซือ้สินค้าได้ ( X = 4.12, S.D. = 0.87) Lazada Toolclub-online 
เป็นช่องทางท่ีมีการเผยแพร่สินค้าท าให้เกิดความน่าเช่ือถือในการสัง่ซือ้สินค้าต่อไป ( X = 4.12, 
S.D. = 0.87) ความเหมาะสมด้านราคา ( X = 4.11, S.D. = 0.92) มีการรับรู้ด้านการส่งเสริม
การตลาดอย่างต่อเน่ือง ( X = 4.10, S.D. = 0.86) ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสะดวกในการ
สัง่ซือ้สินค้า ( X = 4.07, S.D. = 0.81) และกระบวนการท างานและระบบการจดัส่งสินค้า มีความ
สะดวก รวดเร็ว ( X = 4.06, S.D. = 0.92) 
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ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 
ตารางท่ี 4.19 จ านวนและร้อยละข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ความถี่ ร้อยละ 

1. ควรมีการแนะน าการใช้งานเคร่ืองมือแตล่ะชนิดผา่นส่ือ  
    ออนไลน์ 

7 33.33 

2. ควรรักษามาตรฐานของสินค้าเพ่ือท าให้ลกูค้ามัน่ใจวา่สัง่ซือ้  
    สินค้าจากบริษัทฯ ไมว่า่เม่ือไหร่คณุภาพต้องไมเ่ปล่ียนแปลง 

 
2 

 
9.52 

3. ควรเพิ่มการโฆษณาใน Facebook ให้เพิ่มขึน้  5 23.81 
4. ควรมีการจดักิจกรรมให้ร่วมสนกุบอ่ย ๆ  4 19.05 
5. ควรมีแคตตาล็อกประกอบเอกสารด้วย 3 14.29 

รวม 21 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในเร่ือง ควรมีการ
แนะน าการใช้งานเคร่ืองมือแต่ละชนิดผ่านส่ือออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมา ควรเพิ่ม
การโฆษณาใน Facebook ให้เพิ่มขึน้ คิดเป็นร้อยละ 23.81 ควรมีการจดักิจกรรมให้ร่วมสนุกบ่อย ๆ 
คิดเป็นร้อยละ 19.05 ควรมีแคตตาล็อกประกอบเอกสารด้วย คิดเป็นร้อยละ 14.29 และควรรักษา
มาตรฐานของสินค้าเพ่ือท าให้ลกูค้ามัน่ใจวา่สัง่ซือ้สินค้าจากบริษัทฯ ไม่ว่าเม่ือไหร่คณุภาพต้องไม่
เปล่ียนแปลง คดิเป็นร้อยละ 9.52 
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ส่วนที่ 6 การทดสอบสมมตฐิาน 
 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์แตกตา่งกนั 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงคา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง
 ผา่นส่ือออนไลน์ จ าแนกตาม เพศ 
  

เพศ 
พฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้

เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์ t Sig. 
X̅ S.D. n 

ชาย 4.07 0.75 192 -1.664 0.097 
หญิง 4.19 0.68 208 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 ค่าสถิติการเปรียบเทียบของพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง
ผ่านส่ือออนไลน์ จ าแนกตาม เพศ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.097 ดงันัน้ มีค่ามากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยั หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางที่  4.21 แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการตดัสินใจ ซือ้
 เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์ จ าแนกตาม อาย ุ
 

อายุ 
พฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้

เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์ F Sig. 
X̅ S.D. n 

น้อยกวา่ 25 ปี 4.17 0.65 23 2.579 0.026* 
25-30 ปี 4.13 0.61 100 
31-35 ปี 4.16 0.82 50 
36-40 ปี 4.28 0.80 93 
41-45 ปี 3.84 0.56 50 
มากกวา่ 45 ปี 4.13 0.72 84 

รวม 4.13 0.71 400 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.21 ค่าสถิติการเปรียบเทียบของพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง
ผ่านส่ือออนไลน์ จ าแนกตาม อายุ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.025 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจยั หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกตา่งกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ทัง้นีเ้ม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05.จึงท าการทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีการทดสอบแบบ LSD (Least Significant Difference) ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.22 
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ตารางที่ 4.22 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือ
 ออนไลน์ จ าแนกตาม อาย ุเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD 

 

อายุ X̅ 

น้อยกวา่ 
25 ปี 

25-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี มากกวา่ 
45 ปี 

4.17 4.13 4.16 4.28 3.84 4.13 
น้อยกวา่ 25 ปี 4.17 - 0.04 0.01 -0.11 0.33* 0.04 
25-30 ปี 4.13  - -0.03 -0.15 0.29* 0.00 
31-35 ปี 4.16   - -0.12 0.32* 0.03 
36-40 ปี 4.28    - 0.44* 0.15 
41-45 ปี 3.84     - -0.29* 
มากกวา่ 45 ปี 4.13      - 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.22 เม่ือทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือ
ช่างผ่านสื่อออนไลน์ จ าแนกตาม อายุ เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า ผู้ บริโภคท่ีมีอายุต่างๆ 
มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจ านวน 5 คู ่ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุน้อยกว่า 25 ปี มีอาย ุ25-30 ปี มีอาย ุ31-35 ปี 
มีอายุ 36-40 ปี และมีอายุมากกว่า 45 ปี มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์
มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ41-45 ปี 
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ตารางที่  4.23 แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการตดัสินใจ ซือ้
 เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์ จ าแนกตาม สถานภาพ 
 

สถานภาพ 
พฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้

เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์ F Sig. 
X̅ S.D. n 

โสด 4.18 0.63 214 22.472 0.000* 
สมรส 3.95 0.78 161 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 4.90 0.11 25 

รวม 4.13 0.71 400 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.23 ค่าสถิติการเปรียบเทียบของพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง
ผ่านส่ือออนไลน์ จ าแนกตาม สถานภาพ พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย หมายความว่า ผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ทัง้นีเ้ม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05.จึงท าการทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีการทดสอบแบบ LSD (Least Significant Difference) ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.24 

ตารางที่ 4.24 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือ
 ออนไลน์ จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคูด้่วยวิธี LSD 

 

สถานภาพ X̅ 

โสด สมรส หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู่ 

4.18 3.95 4.90 
โสด 4.18 - 0.23* -0.72* 
สมรส 3.95  - -0.95* 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 4.90   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง
ผ่านส่ือออนไลน์ จ าแนกตาม สถานภาพ เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพตา่ง ๆ 
มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสดมีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือ
ช่างผ่านส่ือออนไลน์มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส และผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง/
แยกกันอยู่มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์มากกว่าผู้ บริโภคท่ีมี
สถานภาพโสดและผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส 

 
ตารางที่ 4.25 แสดงคา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง
 ผา่นส่ือออนไลน์ จ าแนกตาม ระดบัการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา 
พฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้

เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์ F Sig. 
X̅ S.D. n 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.27 0.63 115 3.378 0.035* 
ปริญญาตรี/เทียบเทา่ 4.06 0.72 233 
สงูกวา่ปริญญาตรี 4.18 0.80 52 
อ่ืนๆ  - - - 

รวม 4.13 0.71 400 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.25 ค่าสถิติการเปรียบเทียบของพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง
ผ่านส่ือออนไลน์ จ าแนกตาม สถานภาพ พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.035 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจยั หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ทัง้นีเ้ม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05.จึงท าการทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคู่โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD (Least Significant Difference) ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.26 
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ตารางที่ 4.26 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือ
 ออนไลน์ จ าแนกตาม ระดบัการศกึษา เป็นรายคูด้่วยวิธี LSD 

 

ระดับการศึกษา X̅ 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี/
เทียบเทา่ 

สงูกวา่
ปริญญาตรี 

อ่ืนๆ 

4.27 4.06 4.18 - 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.27 - 0.21* 0.09 - 
ปริญญาตรี/เทียบเทา่ 4.06  - 0.12 - 
สงูกวา่ปริญญาตรี 4.18   - - 
อ่ืน ๆ  -    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.26 เม่ือทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือ
ช่างผ่านส่ือออนไลน์ จ าแนกตาม ระดบัการศกึษาเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาต่าง ๆ มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรีมีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี/เทียบเทา่ 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงคา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้
 เคร่ืองมือช่างผา่นส่ือออนไลน์ จ าแนกตาม อาชีพ 
 

อาชีพ 
พฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้

เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์ F Sig. 
X̅ S.D. n 

นกัเรียน/นกัศกึษา 4.17 0.71 23 2.545 0.020* 
ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4.13 0.73 69 
พนกังานบริษัทเอกชน 4.17 0.72 172 
เจ้าของกิจการธุรกิจสว่นตวั 4.21 0.62 86 
วิศวกร/สถาปนิก 3.69 0.82 28 
ผู้ รับเหมา 3.83 0.37 12 
อ่ืน ๆ ได้แก่ แมบ้่าน และรับจ้าง 4.30 0.95 10 

รวม 4.13 0.71 400 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.27 ค่าสถิติการเปรียบเทียบของพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง
ผ่านส่ือออนไลน์ จ าแนกตาม อาชีพ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.020 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจยั หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ทัง้นีเ้ม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05.จึงท าการทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคู่โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD (Least Significant Difference) ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.28 
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ตารางที่ 4.28 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือ
 ออนไลน์ จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคูด้่วยวิธี LSD 

 

อาชีพ X̅ 

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

เจ้าของ
กิจการ
ธุรกิจ
สว่นตวั 

วิศวกร/
สถาปนิก 

ผู้ รับเหมา อื่น ๆ 
ได้แก่ 
แมบ้่าน 
และ
รับจ้าง 

4.17 4.13 4.17 4.21 3.69 3.83 4.30 
นกัเรียน/
นกัศกึษา 

4.17 - 0.04 0.00 -0.04 0.48* 0.34 -0.13 

ข้าราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.13  - -0.04 -0.08 0.44* 0.30 -0.17 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

4.17   - -0.04 0.48* 0.34 -0.13 

เจ้าของ
กิจการธุรกิจ
สว่นตวั 

4.21    - 0.52* 0.38 -0.09 

วิศวกร/
สถาปนิก 

3.69     - -0.14 -0.61* 

ผู้ รับเหมา 3.83      - -0.47* 
อื่น ๆ ได้แก่ 
แมบ้่าน 
และรับจ้าง 

4.30       - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
 จากตารางท่ี 4.28 เม่ือทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือ
ช่างผ่านสื่อออนไลน์ จ าแนกตาม อาชีพเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่าง ๆ 
มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์แตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจ านวน 6 คู่ ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา อาชีพข้าราชการ/พนักงาน
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รัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพเจ้าของกิจการธุรกิจส่วนตัว มีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์ผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพวิศวกร/สถาปนิก และผู้บริโภคท่ีมี
อาชีพอ่ืน ๆ ได้แก่ แม่บ้าน และรับจ้าง มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์
ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพวิศวกร/สถาปนิกและผู้บริโภคท่ีมีอาชีพผู้ รับเหมา  

 
ตารางที่  4.29 แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการตดัสินใจ ซือ้
 เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์ จ าแนกตาม รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
พฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้

เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์ F Sig. 
X̅ S.D. n 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 4.43 0.76 25 5.003 0.000* 
10,000-30,000 บาท 4.19 0.59 177 
30,001-50,000 บาท 3.99 0.79 90 
50,001-70,000 บาท 3.92 0.83 67 
70,001-90,000 บาท 4.67 0.30 15 
90,001 บาทชึน้ไป 4.19 0.68 26 

รวม 4.13 0.71 400 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.29 ค่าสถิติการเปรียบเทียบของพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง
ผ่านสื่อออนไลน์ จ าแนกตาม รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 
ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานการวิจยั หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ตอ่เฉล่ียตอ่เดือน
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ทัง้นีเ้ม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05.จึงท าการทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคู่โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD (Least Significant Difference) ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.30 
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ตารางที่ 4.30 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือ
 ออนไลน์ จ าแนกตาม รายได้ตอ่เดือน เป็นรายคูด้่วยวิธี LSD 

 

รายได้ตอ่เดือน X̅ 

ต ่ากว่า 
10,000 
บาท 

10,000-
30,000 
บาท 

30,001-
50,000 
บาท 

50,001-
70,000 
บาท 

70,001-
90,000 
บาท 

90,001 
บาทชึน้
ไป 

4.43 4.19 3.99 3.92 4.67 4.19 
ต ่ากว่า 10,000 บาท 4.43 - 0.24 0.44* 0.51* -0.24 0.24 
10,000-30,000 บาท 4.19  - 0.20 0.27* -0.48* 0.00 
30,001-50,000 บาท 3.99   - 0.07 -0.68* -0.20 
50,001-70,000 บาท 3.92    - -0.75* -0.27* 
70,001-90,000 บาท 4.67     - 0.48* 
90,001 บาทชึน้ไป 4.19      - 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.30 เม่ือทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง
ผา่นส่ือออนไลน์ จ าแนกตาม รายได้เฉล่ียตอ่เดือนเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนตา่ง ๆ มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์แตกตา่งกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีจ านวน 8 คู่ ได้แก่ ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 
10,000 บาท มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท และผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001-70,000 บาท 
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาท มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง
ผา่นส่ือออนไลน์มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 50,001-70,000 บาท ผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 70,001-90,000 บาท มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์
มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท และผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่
เดือน 50,001-70,000 บาท ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 90,001 บาท ขึน้ไป มีพฤติกรรม
การตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001-
70,000 บาท และผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 70,001-90,000 บาท มีพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 90,001 บาทชึน้ไป 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยทางด้านกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อการ
ตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์ 

 
ตารางที่  4.31 แสดงสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ์ (The coefficient of Correlation) ระหว่างปัจจัย
 ด้านกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดกบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นส่ือออนไลน์ 
 

กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด(IMC) 
การตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์ 

r Sig. แปรผล 
1. ด้านการโฆษณา (Advertising) 0.357** 0.000 มีความสมัพนัธ์

ปานกลาง 
2. ด้านการขายโดยพนกังานขาย (Personal        
    Selling) 

0.551** 0.000 มีความสมัพนัธ์
ปานกลาง 

3. ด้านการสง่เสริมการขาย (Sale    
    Promotion) 

0.432** 0.000 มีความสมัพนัธ์
ปานกลาง 

4. ด้านการประชาสมัพนัธ์ (Public  
    Relation) 

0.589** 0.000 มีความสมัพนัธ์
ปานกลาง 

5. ด้านการตลาดทางตรง (Direct  
    Marketing) 

0.478** 0.000 มีความสมัพนัธ์
ปานกลาง 

โดยรวม 0.651** 0.000 มีความสมัพนัธ์สงู 
**มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบสมัประสิทธ์ิความสมัพนัธ์ (The coefficient of Correlation) 
ระหว่างปัจจยัด้านกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดกับการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์ 
โดยรวม มีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัสงู อยา่งมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01 นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เป็น
บวกทัง้หมด มีคา่เข้าใกล้ 1 และมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ปัจจยัด้านกล
ยทุธ์การส่ือสารการตลาดเพิ่มขึน้การตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์ก็จะเพิ่มขึน้ด้วย 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัทางด้านส่ือออนไลน์มีความสมัพันธ์ต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือ
ชา่งผา่นส่ือออนไลน์ 
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ตารางที่  4.32 แสดงสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ์ (The coefficient of Correlation) ระหว่างปัจจัย
 ทางด้านส่ือออนไลน์กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์ 
 

ปัจจัยทางด้านส่ือออนไลน์ 
การตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์ 

r Sig. แปรผล 
1. เว็บไซต์ www.chumphol-online.com 0.645** 0.000 มีความสมัพนัธ์สงู 
2. Facebook@chumphol8888fanclub 0.700** 0.000 มีความสมัพนัธ์สงู 
3. Line@chumphol8888 0.708** 0.000 มีความสมัพนัธ์สงู 
4. Lazada Toolclub-online 0.645** 0.000 มีความสมัพนัธ์สงู 

โดยรวม 0.736** 0.000 มีความสมัพนัธ์สงู 
**มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบสมัประสิทธ์ิความสมัพนัธ์ (The coefficient of Correlation) 
ระหว่างปัจจัยทางด้านสื่อออนไลน์กับการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านสื่อออนไลน์ โดยรวม 
มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสงู อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีความสัมพันธ์อยู่ในระดบัสูงทุกด้าน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เป็นบวกทัง้หมด 
มีค่าเข้าใกล้ 1 และมีความสมัพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ปัจจยัทางด้านส่ือออนไลน์
เพิ่มขึน้การตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์ก็จะเพิ่มขึน้ด้วย 
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด และส่ือออนไลน์มี
ความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์ 
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ตารางที่ 4.33 แสดงสมัประสิทธ์ิความสมัพนัธ์ (The coefficient of Correlation) ระหวา่งปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด และส่ือออนไลน์
 กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์ 

 Gender Age Status Education Occu 
pation 

Income Ad PS SC PR DM Web Face 
book 

Line Lazada Decis 

Gender 1 0.228** 0.280** 0.158** -0.276** 0.076 -0.010 0.180** 0.162** 0.079 0.180** 0.142** 0.189** 0.210** 0.196** 0.083 

Age  1 0.570** 0.323** -0.019 0.548** 0.024 0.037 0.120** 0.045 0.009 0.075 0.025 0.031 -0.187** -0.037 

Status   1 0.282** -0.031 0.330** 0.032 0.045 0.135** 0.177** 0.013 0.112** 0.153** 0.174** 0.055 0.051 

Education    1 -0.152** 0.406** -0.272** 0.047 0.149** -0.023 -0.014 0.027 0.029 -0.040 -0.156** -0.072 

Occu 
pation 

    1 0.090 0.036 -0.221** -0.191** -0.092 -0.165** -0.220** -0.239** -0.183** -0.191** -0.067 

Income      1 -0.262** -0.038 -0.056 -0.189** -0.104** -0.151** -0.103* -0.096 -0.122* -0.055 

Ad       1 0.264** 0.326** 0.543** 0.414** 0.331** 0.360** 0.356** 0.333** 0.357** 

PS        1 0.619** 0.466** 0.292** 0.672** 0.628** 0.609** 0.485** 0.551** 

SC         1 0.575** 0.383** 0.557** 0.587** 0.433** 0.350** 0.432** 

PR          1 0.417** 0.653** 0.615** 0.552** 0.543** 0.589** 

DM           1 0.461** 0.553** 0.501** 0.438** 0.478** 

Web            1 0.886** 0.798** 0.622** 0.645** 

Facebook             1 0.876** 0.739** 0.700** 

Line              1 0.794** 0.708** 

Lazada               1 0.645** 

Decis                1 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบสมัประสิทธ์ิความสมัพนัธ์ (The coefficient of Correlation) 
ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ กับการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านส่ือออนไลน์ พบว่า ไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั 
 ผลการทดสอบสมัประสิทธ์ิความสมัพนัธ์ (The coefficient of Correlation) ระหว่าง
ปัจจยัด้านกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดด้านการโฆษณา (Advertising) ด้านการขายโดยพนกังานขาย 
(Personal Selling) ด้านการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) ด้านการประชาสัมพันธ์ (Public 
Relation)และด้านการตลาดทางตรง (Direct Marketing) กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่งผ่านส่ือ
ออนไลน์  มีความสัมพันธ์อยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) เป็นบวกทัง้หมด มีค่าเข้าใกล้ 1 และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
หมายความว่า ปัจจยัด้านกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดด้านการโฆษณา (Advertising) ด้านการ
ขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) ด้านการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ (Public Relation)และด้านการตลาดทางตรง (Direct Marketing) เพิ่มขึน้การ
ตดัสินใจซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์ก็จะเพิ่มขึน้ด้วย 
 ผลการทดสอบสมัประสิทธ์ิความสมัพนัธ์ (The coefficient of Correlation) ระหว่าง
ปัจจัยทางด้านส่ือออนไลน์จากเว็บไซต์ www.chumphol-online.com Facebook@ chumphol8888 
fanclub Line@chumphol8888 และ Lazada Toolclub-online กับการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือช่าง
ผ่านส่ือออนไลน์ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) เป็นบวกทัง้หมด มีค่าเข้าใกล้ 1 และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
หมายความว่า ปัจจัยทางด้านส่ือออนไลน์จากเว็บไซต์ www.chumphol-online.com Facebook@ 
chumphol8888fanclub Line@chumphol8888 และ Lazada Toolclub-online เพิ่มขึน้การตัดสินใจ
ซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นส่ือออนไลน์ก็จะเพิ่มขึน้ด้วย 


