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บทคัดย่อ 

 การศึกษามีวตัถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากร
กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทรา 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
โรงพยาบาลรวม และความพึงพอใจต่อการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงพยาบาลรวมแพทย์
ฉะเชิงเทรา เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจของ
โรงพยาบาลรวมแพทย์ฉะเชิงเทรา กับการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงพยาบาล                  
และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงพยาบาล               
รวมแพทยฉ์ะเชิงเทรา กับภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้ งน้ี คือ                  
ที่เคยใช้บริการและเป็นผูต้ิดตามเฟซบุ๊ก ของโรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทรา จ านวน 400 คน   
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้ค่าความถ่ี
ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์หาค่าไคแสควร์ 
(chi-square) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way analysis of variance: ANOVA) และ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Correlation Coefficient) 

 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
โรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทรามากที่สุด มีระยะเวลาการเป็นผูใ้ช้บริการของโรงพยาบาล นอ้ยกว่า  
6 เดือน โดยท าการติดตามข่าวสารผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทรา 
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นอ้ยกว่า 3 เดือน มีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารนอ้ยกว่า 1 วนั/สัปดาห์ โดยใชเ้วลานอ้ยกว่า 30 นาที 
ในช่วงเวลา 09.00-12.00 น. มีวตัถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสารของโรงพยาบาลผ่านทางเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ เพื่อติดตามโปรแกรม/การรักษา/ความรู้ด้านบริการของโรงพยาบาล โดยไม่ได้ติดตาม               
เฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงพยาบาลอ่ืน และเปิดรับข่าวสารของโรงพยาบาลจากส่ือเว็บไซตม์ากที่สุด  
และพบว่าความพึงพอใจต่อการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทรา โดยรวม
และรายดา้นอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากสูงสุดไปต ่าสุด คือ ดา้นการออกแบบ 
ด้านเน้ือหา ด้านการน าเสนอตามล าดับจากข้อมูลการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊ กแฟนเพจของ
โรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทรา พบว่า โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยเรียงล าดับ
ตามค่าเฉล่ียจากสูงสุดไปต ่าสุด คือ ด้านการดูแลสุขภาพ และด้านการเขา้รับการรักษาตามล าดับ 
และภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทราพบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ              
มากที่สุดเช่นกัน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากสูงสุดไปต ่าสุด คือ ด้านองค์กร ด้านการบริการ 
ตามล าดบั 

 เมื่อท าการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า  ผูใ้ช้บริการที่มีอายุ อาชีพ และรายได้                     
ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงพยาบาลรวมแพทย์
ฉะเชิงเทราแตกต่างกันในทุกด้านผูใ้ช้บริการที่มีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร ระยะเวลาการเปิด
ติดตามข่าวสาร  ช่วงเวลาการติดตามข่าวสาร และส่ือที่ใช้เปิดรับข่าวสารแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการใชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจของโรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทราแตกต่างกนั เมื่อทดสอบความพึงพอใจ
ที่มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงพยาบาลรวมแพทย์
ฉะเชิงเทราพบว่า ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบั
การใช้ประโยชน์จากการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทราทั้งในภาพรวม
และรายด้านทุกด้าน  และพบว่าความพึงพอใจในภาพรวมและรายด้านทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบั
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลทั้งในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 
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ABSTRACT 

The study aims to compare the differences between demographic characteristics and News 
exposure behavior Through Facebook of Ruam Phaet Hospital, Chachoengsao, to compare the 
differences between the behavior of news exposure via Facebook of the Mutual Hospital and the 
satisfaction with the use of Facebook of the Hospital. Doctors in Chachoengsao to study the 
relationship between the satisfaction with Facebook usage of Ruam Phaet Chachoengsao Hospital 
and the utilization of the Facebook of the hospital and to study the relationship between the 
satisfaction with Facebook usage of Chachoengsao Ruam Phaet Hospital and the image of the 
hospital. The sample group used in this research was Who have used the service and are following 
Facebook of 400 hospitals in Chachoengsao Hospital by using questionnaires as a tool for data 
collection and data analysis using Frequency, percentage, average Standard deviation And test the 
hypothesis by using chi-square analysis (chi-square) One way analysis of variance (ANOVA) and 
Pearson’s correlation coefficient 
 The results of the study showed that the sample group had the behavior to open the 
information via Facebook fan page of Ruam Phaet Hospital, Chachoengsao the most. Having a 
customer period of the hospital less than 6 months by following the news via Facebook, the fan 
page of Ruam Phaet Hospital, Chachoengsao less than 3 months with the frequency of receiving 
less than 1 day/week using Less than 30 minutes between 9.00-12.00 hrs. The objective is to open 
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the hospital news via Facebook. To follow the program/treatment/service knowledge of the hospital 
without following the Facebook of other hospitals and open to receive hospital news from the 
website media the most.And found that the satisfaction with Facebook fanpage of Ruam Phaet 
Hospital, Chachoengsao Overall and each aspect is at the highest level. Ranked according to the 
average from highest to lowest, namely design, content, presentation, respectively, from the 
utilization information from Facebook fanPage of Ruam Phaet Hospital, Chachoengsao found that 
overall and each aspect is in a high level most Ordered by average from highest to lowest.                               
Is health care and the sequential treatment and the image of Ruam Phaet Chachoengsao Hospital 
found that Overall and each level is at the highest level as well. Ordered by average from highest 
to lowest. Is the organization Respectively in service 
 When testing the hypothesis, the research found that Users of different ages, professions 
and incomes the behavior of information exposure via Facebook, Fanpage of Ruam Phaet Hospital, 
Chachoengsao is different in all aspects, users with the frequency of receiving the news. Period of 
news tracking Subscription period and media used to receive news differently the satisfaction with 
Facebook fanpage of Ruam Phaet Hospital in Chachoengsao was different when examining the 
satisfaction with using the Facebook Fanpage of Ruam Phaet Hospital in Chachoengsao. Found 
that the overall satisfaction of users in all aspects and in all aspects correlated with the utilization 
of Facebook Fan Page of Ruam Phaet Hospital, Chachoengsao, both in overall and in all aspects 
and Found that overall satisfaction and in all aspects There is a relationship between the image of 
the hospital in general and in all aspects. Significantly at the level of 0.01 
 
Keywords:  Information Exposure Behavior, Satisfaction, Utilization, Image 
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