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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัย เร่ือง “ทัศนคติของผู้ ชมท่ีมีต่อรายการคุยข่าว เพื่อสร้างกลยุทธ์การท า
รายการ” นี ้ผู้วิจยัได้ท าการสรุปผลการวิจยัตามหวัข้อตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
 

การวิจัยเชิงคุณภาพ  

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากข้อมูลการให้สมัภาษณ์ผู้ อ านวยการฝ่ายข่าวหรือผู้ ท่ีได้รับ
มอบหมาย ผู้ด าเนินรายการ บรรณาธิการหรือโปรดิวเซอร์หรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย ซึ่งเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีท างานอยู่ในสายงานการจัดท า/ผลิตรายการโทรทศัน์ จากรายการประเภทคุยข่าวหรือ
รายการฮาร์ดทอล์ค 5 รายการ 5 สถานีโทรทศัน์ รวมทัง้สิน้ 15 คน ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นท่ี
ท าการศกึษาในแตล่ะหวัข้อได้ดงัตอ่ไปนี ้

 
ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกับทศันคตต่ิอรายการคุยข่าว 

ทัศนคติต่อรายการคุยข่าว 
 การเท่าทันต่อเหตุการณ์ 

ประเด็นการเท่าทนัต่อสถานการณ์ มีความเหมาะสมกับการน ามาพูดคุยในรายการฮาร์ด
ทอล์ค เพราะรายการฮาร์ดทอล์คเป็นรายการสดท่ีถ่ายท าวันต่อวนั เป็นรายการท่ีน าประเด็นท่ี
ร้อนแรงในแต่ละวนั หรือประเด็นท่ีมีอัตราความสนใจจากคนดูมาก เป็นประเด็นท่ีคนก าลงัเกิด
ความสงสยัอยากรู้อยากเห็นในสิง่ท่ีเกิดขึน้ ดงันัน้ การน าเสนอเนือ้หาท่ีทนัตอ่สถานการณ์ก็จะตอบ
โจทย์ให้กบัคนดูในยุคปัจจุบนัได้มากท่ีสดุ อีกทัง้การเจาะลกึขยายความในหลายมิติ การน าเสนอ
เนือ้หาของข่าวท่ีมีมุมมองท่ีหลากหลาย มีการถกเถียงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  เช่น 
ปมกฎหมาย ความคืบหน้า ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ รวมถึงทัศนคติของหลายฝ่ายต่อเร่ืองนัน้ๆ 
จะสามารถเรียกความสนใจจากคนดไูด้และเพิ่มเรตติง้ให้กบัรายการได้เช่นเดียวกนั  
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 Talk Of The Town (ประเด็นที่เป็นกระแส) 

Talk Of The Town (ประเด็นท่ีเป็นกระแส) ถือว่าเป็นประเด็นท่ีมีความเหมาะสมไม่ต่าง
จากประเด็นการเท่าทันต่อสถานการณ์ เพราะว่า Talk Of The Town หรือประเด็นท่ีเป็นกระแส 
ก็คือประเด็นขา่วท่ีผู้คนพดูถึงกนัเยอะ ผู้คนก าลงัให้ความสนใจในเร่ืองนัน้ๆ หรืออยากรู้ในทกุแงทุ่ก
มมุของเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้เหลา่นัน้ ทัง้ยงัอยากจะรู้ในแง่มุมท่ีแปลกแตกต่างจากท่ีตนเองเคยได้ยิน
มา ทัง้นีร้ายการอาจจะเลือกน าเสนอในแง่มุมใดแง่มุมหนึ่งเพื่อให้คนดูได้รับรู้ข่าวสารเร่ืองนัน้ๆ 
ได้หลากหลายแงมุ่มมากยิ่งขึน้ แต่ต้องกลบัไปดูนโยบายของแต่ละช่องว่า มีลกัษณะอย่างไร เช่น 
ทีวีของรัฐ กับ ทีวีของเอกชน ก็มีวิธีการน าเสนอท่ีแตกต่างกัน แม้ว่าบางเร่ืองจะเป็นประเด็น
เดียวกันก็ตาม อีกทัง้หลายๆ ประเด็นท่ีถูกหยิบยกมาพูดคุยในรายการฮาร์ดทอล์คมากกว่าใน
สมยัก่อนท่ีนิยมน าเร่ืองการเมืองและเศรษฐกิจมาพดูคยุ เน่ืองจากประเด็นท่ีก าลงัเป็นกระแสจะถูก
ผู้คนในสงัคมพูดถึงมาก ซึ่งจะสามารถตอบโจทย์เร่ืองของเรตติง้ได้ด้วย เพราะเรตติง้ถือเป็นอีก
หนึ่งตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของรายการ ควบคู่กับเร่ืองคณุธรรม จริยธรรม เช่นเดียวกับความอยู่รอดของ
ธุรกิจสื่อ แต่ควรมองถึงคุณค่าของข่าวด้วย เพราะบางเร่ือง Talk Of The Town ก็จริง แต่ไม่เป็น
ประโยชน์ตอ่สว่นรวมจึงไม่ควรน ามาพดูคยุในรายการ เพราะปัจจุบนัประเด็นท่ีเป็นกระแสสามารถ
มีได้ทุกชั่วโมง ดังนัน้ทีมงานต้องเลือกการน าเสนอเนือ้หาหรือประเด็นในการออกอากาศให้ดี 
ซึง่ต้องอยูบ่นพืน้ฐานของขา่ว เพราะขา่วยงัไงต้องยดึหลกั ข้อเท็จจริง ความถกูต้อง ท่ีส าคญัขา่วคือ
ต้องนา่เช่ือถือ  
 
 แนวทางการแก้ปัญหา 

แนวทางการแก้ไขปัญหาถือว่าเป็นสว่นท่ีมีความส าคญัมาก แตต้่องเลอืกประเด็นท่ีสง่ผล
กระทบตอ่สงัคมเป็นวงกว้าง เพราะรายการไม่สามารถน าเอาปัญหาทัง้หมดมาแก้ไขให้ได้ แตผ่ลท่ี
ได้หลงัการน าเสนอนัน้ โดยสว่นมากจะได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ียื่นมือเข้ามาให้
ความช่วยเหลือ จึงท าให้เกิดผลดีและเป็นคุณค่าทางจิตใจต่อผู้ ท่ีประสบปัญหาหรือแม้กระทั่ง
ทีมงานท่ีเก่ียวข้องในการหาแนวทางแก้ไขปัญหานัน้ๆ เพราะบางเร่ืองหากผู้ ท่ีมีความเดือนร้อนไป
ร้องเรียนท่ีหนว่ยงานภาครัฐเองอาจจะไม่ได้รับความสนใจจากเจ้าหน้าท่ีมากนกั แตเ่ม่ือมีสือ่เข้ามา
เก่ียวข้อง ท าให้เกิดการช่วยเหลือท่ีรวดเร็วขึน้ อีกทัง้ในบางเร่ืองยงัเป็นบทเรียนให้กบัคนดูท่ีอาจจะ
เกิดเหตกุารณ์คล้ายกนั หรืออาจประสบปัญหาท่ีคล้ายคลงึกนัแตไ่ม่รู้จะหาทางออกได้อยา่งไร ทัง้นี ้
ในทุกๆ ปัญหาต้องมีการติดตามผลภายหลงัออกอากาศ โดยอาศัยการน าเสนอของสื่อหลายๆ 
ส านัก เพื่อช่วยท าให้เกิดการกระตุ้นการท างานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและผู้ ท่ีรับผิดชอบให้
ด าเนินการแก้ไขปัญหา หรือการน าไปสูก่ารต่อยอดการแก้ไขปัญหา จึงจะถือว่าเป็นความส าเร็จ
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ของสื่อมวลชน เพราะการช่วยเหลือบุคคล สงัคม ประเทศ เป็นอีกหนึ่งหน้าท่ีหลกัของสื่อมวลชน
นัน่เอง 
 

เนือ้หารายการคุยข่าว 

ในยุคท่ีมีการแข่งขันเร่ืองเรตติง้ของทีวีดิจิทัล การเลือกประเด็นเนือ้หาในการน าเสนอ 
มักจะเลือกประเด็นเนือ้หาท่ีมีแนวโน้มว่าสงัคมโดยส่วนใหญ่ให้ความสนใจ ดังนัน้รายการหรือ
ทีมงานจึงต้องปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน โดยเลือกประเด็นท่ีเป็นกระแสสงัคมมาน าเสนอมากขึน้ 
แต่ไม่ทิง้อุดมการณ์หลกัของวิชาชีพสื่อมวลชน โดยประเด็นท่ีเลือกมาก็ต้องเลือกเสนอในแง่คิด
ต่างๆ ให้มีความหลากหลาย ทัง้ยังต้องสงัเกตทิศทางท่ีผู้คนให้ความสนใจและจ าเป็นท่ีจะต้องรู้
มากท่ีสดุ อีกหนึ่งประเด็นท่ีเลือกมาพูดคุยในรายการจะต้องเป็นประเด็นท่ีช่องอ่ืนไม่เคยน าเสนอ
มาก่อน แต่ก่อนน าเสนอจะต้องตรวจสอบก่อนว่าเร่ืองเหลา่นัน้เกิดขึน้จริงหรือไม่ หรือเหมาะท่ีจะ
มาน าเสนอหรือไม่ การเลือกประเด็นในการน าเสนอแบ่งออกเป็นเร่ือง ภัยใกล้ตัว การเมือง 
เศรษฐกิจ อาชญากรรม และสงัคม ตามล าดับ รายการต้องเลือกประเด็นท่ีมีความส าคัญท่ีสุด 
โดยค านงึถึงคณุคา่ของการน าเสนอ อีกทัง้ประเด็นท่ีคดัเลอืกมาน าเสนอจะต้องมีองค์ประกอบภาพ
และบุคคลในข่าวท่ีจะสามารถมาพูดคุยได้ ซึ่งในปัจจุบันยอมรับว่ารายการลดประเด็นเร่ือง
นโยบายลงเพื่อให้คนดจูับต้องได้ ทัง้นีก้ารน าเสนอรายการจะต้องแฝงข้อคิดในด้านต่างๆ ไปให้คน
ดดู้วย ปัจจุบนัมีรายการรูปแบบใหม่เกิดขึน้ โดยมีผู้ด าเนินรายการน าประเด็นเดน่ๆ ประจ าสปัดาห์
มาพูดคุยในมุมมองของผู้ด าเนินรายการเอง การน าเสนอลกัษณะจะเป็นลกัษณะของการพูดคุย
โดยให้ผู้ชมทางบ้านได้มีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งถือว่าเป็นรูปแบบรายการท่ีประสบ
ความส าเร็จเรตติง้ดีในล าดบัต้นๆ  

ระดบัความส าคญัของกลยุทธ์การท ารายการ พบวา่ โดยรวมกลุม่ตวัอย่างท่ีท างานอยู่ใน
สายงานการจัดท า/ผลิตรายการโทรทัศน์ให้ระดบัพึงพอใจปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.002 
และเม่ือพิจารณารายหัวข้อ พบว่า กลุม่ตวัอย่างท่ีท างานอยู่ในสายงานการจัดท า/ผลิตรายการ
โทรทศัน์ ให้ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสดุ คือ ผู้ด าเนินรายการ รองลงมา คือ เนือ้หาหรือประเด็น
ขา่ว มีระดบัความพงึพอใจมาก สว่นทีมงาน และแขกรับเชิญ มีระดบัความพงึพอใจปานกลาง และ
เทคนิคอ่ืนๆ มีระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29, 3.93, 2.93, 2.86 และ
1.00 ตามล าดบั 
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การวิจัยเชิงปริมาณ 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาการเปิดรับชมรายการคยุขา่วของผู้ชมท่ีมีตอ่รายการคยุขา่วเพื่อสร้างกลยทุธ์

การท ารายการ 
2. เพื่อศกึษาทศันคติของผู้ชมท่ีมีตอ่รายการคยุขา่วเพื่อสร้างกลยทุธ์การท ารายการ 
3. เพื่อศกึษากลยทุธ์การท ารายการคยุขา่วของสถานีโทรทศัน์ 

 

สมมติฐานของการวจิัย 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเปิดรับชมรายการคุยข่าว

แตกตา่งกนั 
2. การเปิดรับชมรายการคุยขา่วของกลุม่ตวัอยา่งท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ทศันคติรายการคุย

ขา่วแตกตา่งกนั 
3. ทศันคติตอ่รายการคยุขา่วมีความสมัพนัธ์กบักลยทุธ์การท ารายการ 
ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้เน่ืองจากประชากรท่ีผู้วิจยัท าการศกึษามีขนาดใหญ่และไม่ทราบ

จ านวนประชากรท่ีแนน่อน ดงันัน้ จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาผู้วิจัยจึงใช้วิธีการค านวณ
จากสตูรการไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดให้ระดับค่าความเช่ือมั่นท่ี 
ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ท าให้ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างอย่างน้อย 384 
คน ทัง้นี ้เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยจึงใช้การประมาณ
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดให้มีจ านวน 400 ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้เอง โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ตอนท่ี 2 การเปิดรับชมรายการคยุขา่ว 
ตอนท่ี 3 ทศันคติผู้ชมตอ่รายการคยุขา่ว 
ตอนท่ี 4 กลยทุธ์ของรายการคยุขา่ว 
ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ 
ทัง้นี ้การวิจัยในครัง้นีผู้้ วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยทัง้เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (Depth Interview) และการศึกษาวิจัยเชิง
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ปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของผู้ ชมท่ีมีต่อประเภทรายการข่าว 
เพื่อสร้างกลยทุธ์การท ารายการ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีท าการศึกษาโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้
สถิติดงัตอ่ไปนี ้

1. ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายลกัษณะข้อมูลจากแบบสอบถามจากตอนท่ี 1 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และตอนท่ี 2 การเปิดรับชมรายการคยุขา่ว 

2. ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้ในการหาค่าเฉลี่ยของคะแนนในตอนท่ี 3 ทศันคติผู้ชม
ตอ่รายการคยุขา่ว และตอนท่ี 4 กลยทุธ์ของรายการคยุขา่ว  

3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้ในการอธิบายลักษณะของ
ข้อมลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 ทศันคติผู้ชมตอ่รายการคยุขา่ว และตอนท่ี 4 กลยทุธ์ของรายการ
คยุขา่ว  

ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อใช้ทดสอบ
สมมติฐานนัน้ ผู้ วิจัยใช้สถิติการทดสอบ One – Way ANOVA และPearson Correlation เพื่อ
อธิบายลกัษณะของข้อมลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4 
 
สรุปผลการวิจัยข้อมูล 

ตอนที่ 1 การวิจัยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
เพศ พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศชาย 208 คน (ร้อยละ 52.00) รองลงมาเป็นเพศหญิง 192

คน (ร้อยละ 48.00)  
อายุ พบว่า ส่วนใหญ่ มีอายุ 31 – 40 ปีมากท่ีสุด จ านวน 156 คน (ร้อยละ 39.00) 

รองลงมาคือ อายุ 21 – 30 ปี จ านวน 120 คน (ร้อยละ 30.00) อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 94 คน 
(ร้อยละ 23.50) อาย ุ51 – 60 ปี จ านวน 22 คน (ร้อยละ 5.50) และอายตุ ่ากวา่ 20 ปี จ านวน 8 คน 
(ร้อยละ 2.00)  

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 240 คน (ร้อยละ 60.00) มีระดับ
การศึกษาสูงสุด  คือ  ระดับป ริญญาตรี รองลงมาคือ  ระดับป ริญญา จ านวน 112 คน 
(ร้อยละ 28.00) และระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 48 คน (ร้อยละ 12.00)  
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อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่คือ พนักงานบริษัท จ านวน 207 คน 
(ร้อยละ 51.80) รองลงมาคือ อาชีพสว่นตวั จ านวน 91 คน (ร้อยละ 22.80) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 53 คน (ร้อยละ 13.30) นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 33 คน (ร้อยละ 8.30) และรับจ้าง
จ านวน 16 คน (ร้อยละ 4.00)  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่คือ 25,001 – 35,000 บาท 
จ าน วน  98 ค น  (ร้อ ยละ  24.50) รอ งล งม า คื อ  15,001 – 25,000 บ าท  จ าน วน  97 ค น 
(ร้อยละ 24.30) 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 83 คน (ร้อยละ 20.80) สว่นรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน
ต ่ากวา่ 15,000 บาท และ 45,001 บาทขึน้ไปนัน้ มีจ านวน 61 คน (ร้อยละ 15.30) เทา่กนั  

สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 257 คน (ร้อยละ 64.30) คือ สถานภาพ
โสด รองลงมาคือ สมรส จ านวน 134 คน (ร้อยละ 33.50) และหย่าร้าง จ านวน 9 คน (ร้อยละ 
2.30) 
 
ตอนที่  2 การวิจัยข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อการเปิดรับชม
รายการคุยข่าว 

การเปิดรับชมทั่ วไป พบว่า ผู้ชมจ านวน 149 คน (ร้อยละ 37.30) เปิดรับชมรายการคุย
ขา่วทกุวนั ผู้ชมจ านวน 115 คน (ร้อยละ 28.80) เปิดรับชมรายการ 2 – 3 วนั/สปัดาห์ ผู้ชมจ านวน 
85 คน (ร้อยละ 21.30) เปิดรับชมรายการ 4 – 6 วนั/สปัดาห์ ผู้ ชมจ านวน 28 คน (ร้อยละ 9.50) 
เปิดรับชมรายการ 1 วนั/สปัดาห์ และผู้ชมจ านวน 13 คน (ร้อยละ 3.30) แล้วแต่มีโอกาสจึงจะได้
รับชมรายการคุยข่าว ทัง้นี ้จ านวน 135 คน (ร้อยละ 33.80) รับชมรายการคุยข่าวจนจบรายการ 
ผู้ ชมจ านวน 112 คน  (ร้อยละ 28.00) รับชมจ านวน 21 – 30 นาที  ผู้ ชมจ านวน 53 คน 
(ร้อยละ 13.30) รับชมจ านวน 11– 15 นาที ผู้ ชมจ านวน 44 คน (ร้อยละ 11.00) รับชมจ านวน  
5 – 10 นาที ผู้ ชมจ านวน 43 คน (ร้อยละ 10.80) รับชมจ านวน 16 – 20 นาที และผู้ ชมจ านวน 
13 คน (3.30) รับชมรายการน้อยกวา่ 5 นาที  

ช่วงเวลา ท่ี มีการเปิด รับชมรายการทางสถานีโทรทัศ น์มากท่ีสุด  คือ  ช่วงเวลา  
18.01 – 21.00 น. จ านวน 247 คน (ร้อยละ 61.80) รองลงมา คือ ช่วงเวลา 06.00 – 09.00 น. 
จ านวน 92 คน (ร้อยละ 23.00) ช่วงเวลา 15.01 – 18.00 น. จ านวน 30 คน (ร้อยละ 7.50) 
ช่วงเวลา 09.01 – 12.00 น. จ านวน 19 คน (ร้อยละ 4.80) และช่วงเวลา 12.01 – 15.00 น. 
จ านวน 12 คน (ร้อยละ 3.00) ทัง้นี ้มีผู้ชมจ านวน 250 คน (ร้อยละ 62.50) ท่ีรับชมรายการคยุขา่ว
ทางสถานีโทรทศัน์มาเป็นเวลามากกว่า 2 ปี รองลงมา คือ รับชมมาเป็นระยะเวลา 6 เดือน – 1 ปี 
จ านวน 49 คน (ร้อยละ 12.30) รับชมมาเป็นระยะเวลา 1 – 2 ปี จ านวน 39 คน (ร้อยละ 9.80)
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รับชมมาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 6 เดือน จ านวน 33 คน (ร้อยละ 8.30) และรับชมมาเป็น
ระยะเวลาน้อยกว่า 1 เดือน จ านวน 29 คน (ร้อยละ 7.30) โดยจ านวน 160 คน (ร้อยละ 40.00) 
จะเปลีย่นสลบัไปสลบัมากบัรายการอ่ืนในช่องอ่ืน สว่นผู้ชมจ านวน 124 คน (ร้อยละ 31.00) รับชม
รายการอย่างสนใจตลอดรายการโดยไม่เปลี่ยนช่อง ผู้ ชมจ านวน 92 คน (ร้อยละ 23.00) เปิด
รายการไว้เป็นเพื่อขณะท่ีท าอยา่งอ่ืน และผู้ชมจ านวน 24 คน (ร้อยละ 6.00) มกัรับชมเม่ือผู้ อ่ืนเปิด
รายการให้ชมจึงนัง่ชมไปเร่ือยๆ  

ทัง้นีโ้ดยสว่นใหญ่แล้วเหตุผลท่ีท าให้เปิดรับชมรายการคุยข่าวของผู้ชมจ านวน 291 คน 
(ร้อยละ 72.80) คือ ประเด็นหรือเนือ้หาท่ีน ามาพูดคุย ส่วนผู้ ชมจ านวน 64 คน (ร้อยละ 16.00) 
นัน้คือ ผู้ ด าเนินรายการ ผู้ ชมจ านวน 18 คน (ร้อยละ 4.50) รับชมเน่ืองจากตัวของรายการ 
ผู้ ชมจ านวน 14 คน (ร้อยละ 3.50) รับชมเน่ืองจากแขกรับเชิญ  และผู้ ชมจ านวน 13 คน 
(ร้อยละ 3.30) รับชมเน่ืองจากสถานีโทรทศัน์ 

 

ตอนที่  3 การวิจัยข้อมูลเก่ียวกับผู้ชมรายการคุยข่าวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์
แตกต่างกันจะมีทัศนคติต่อรายการที่แตกต่างกัน 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลของระดบัความส าคญัของผู้ชมรายการคยุขา่วท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์แตกตา่งกนัจะมีทศันคติตอ่รายการท่ีแตกตา่งกนัในด้านตา่งๆ พบวา่ 

ด้านการเท่าทันต่อเหตุการณ์ พบวา่ ผลรวมในด้านการเท่าทนัตอ่สถานการณ์ของผู้ชม
รายการคุยขา่วให้ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ซึง่มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.20 และเม่ือพิจารณาราย
ข้อ พบว่าผู้ชมรายการคุยขา่วให้ระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ คือ การได้รับข้อมูลขา่วสาร
รวดเร็ว ท าให้ไม่ตกข่าว มีความรู้เพื่อน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนั และการน าข้อมูลท่ีได้จากรายการ
ไปพดูคยุกบัผู้ อ่ืน โดยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.33, 4.20 และ 4.07 ตามล าดบั 

ด้าน Talk Of The Town (ประเด็นที่เป็นกระแส) พบว่า ผลรวมในด้าน Talk Of The 
Town (ประเด็นท่ีเป็นกระแส) ของผู้ชมรายการคุยขา่วให้ระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ ซึง่มี
คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.29 และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ชมรายการคยุขา่ว ให้ระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัมากท่ีสดุ คือ การเป็นรายการท่ีท าให้สงัคมเกิดความต่ืนตวั การน าประเด็นเด่นในสงัคมมา
พูดคุย จึงท าให้รายการมีความน่าสนใจมากขึน้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33, 4.32 และ 4.21 
ตามล าดบั 

ด้านแนวทางการแก้ปัญหา พบว่า ผลรวมในด้านแนวทางการแก้ปัญหาของผู้ ชม
รายการคุยขา่วให้ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ซึง่มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.10 และเม่ือพิจารณาราย
ข้อ พบวา่ ผู้ชมรายการคุยขา่ว ให้ระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ คือ การเป็นแนวทางท่ีช่วย
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แก้ปัญหาสงัคม ช่วยคลีค่ลายปัญหาให้กบัแหลง่ขา่วหรือแขกรับเชิญ ทัง้ยงัท าให้เกิดการมีสว่นร่วม
ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ หลังจากรับชมรายการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20, 4.11 และ 3.99 
ตามล าดบั 

ด้านเนือ้หารายการคุยข่าว การเมือง อาชญากรรม กระแสโซเชียลมีเดีย สังคม
และส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจและปัญหาปากท้อง พบว่า ผลรวมในด้านเนือ้หารายการคุยข่าว 
การเมือง อาชญากรรม กระแสโซเชียลมีเดีย สงัคมและสิง่แวดล้อม เศรษฐกิจและปัญหาปากท้อง
ของผู้ชมรายการคยุข่าวให้ระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉลีย่เทา่กับ 4.23 และเม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ ชมรายการคุยข่าว ให้ระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด คือ ข่าว
อาชญากรรม ขา่วกระแสโซเชียลมีเดีย ขา่วสงัคมและสิง่แวดล้อม ขา่วการเมือง ขา่วเศรษฐกิจและ
ปัญหาปากท้อง โดยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.29, 4.24, 4.24, 4.21 และ 4.18 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 4 การวิจัยข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติต่อรายการคุยข่าวมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์การ
ท ารายการ 

ระดบัความส าคญัของทศันคติตอ่รายการคยุขา่วมีความสมัพนัธ์กบักลยทุธ์การท ารายการ 
พบว่า โดยรวมผู้ ชมรายการคุยข่าวให้ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 
และเม่ือพิจารณารายหัวข้อ พบว่าผู้ ชมรายการคุยข่าว ให้ระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
เท่ากันสองตัวแปรเป็นอันแรก คือ ผู้ ด าเนินรายการ เนือ้หาหรือประเด็นข่าว และ แขกรับเชิญ 
ทีมงาน และเทคนิคอ่ืนๆ โดยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.24, 4.24, 4.16, 4.15 และ 4.08 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 5 การวิจัยข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเปิดรับชมรายการคุยข่าว
แตกตา่งกนั 

เพศ  
ผู้ชมท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีการเปิดรายการคยุข่าวไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ี .05 
อายุ 
ผู้ชมรายการคยุขา่วท่ีมีอายแุตกต่างกันมีการเปิดรับชมรายการคยุขา่วแตกตา่งกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดย พบว่า ผู้ชมรายการคุยขา่วท่ีอายตุ ่ากว่า 20 ปี มีการเปิดรับชม
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รายการคุยข่าวแตกต่างกันกับผู้ชมรายการคุยข่าวท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี และ 51 – 60 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

ผู้ชมรายการคยุขา่วท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปี มีการเปิดรับชมรายการคยุขา่วแตกตา่งกนักบัผู้ชม
รายการคยุขา่วท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

ผู้ชมรายการคยุขา่วท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี มีการเปิดรับชมรายการคยุขา่วแตกตา่งกนักบัผู้ชม
รายการคยุขา่วท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ผู้ชมรายการคยุขา่วท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี มีการเปิดรับชมรายการคยุขา่วแตกตา่งกนักบัผู้ชม
รายการคยุขา่วท่ีมีอาย ุ51 – 60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ระดับการศึกษา 
ผู้ชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีการเปิดรายการคุยข่าวไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
อาชีพ 
ผู้ชมท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัจะมีการเปิดรายการคยุข่าวไม่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ี .05 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
ผู้ชมท่ีมีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนแตกตา่งกนัจะมีการเปิดรายการคยุขา่วไม่แตกตา่งกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
สถานภาพ 
ผู้ ชมท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันจะมีการเปิดรายการคุยข่าวไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

สมมติฐานที่  2 ผู้ ชมรายการคุยข่าวท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันจะมี
ทศันคติตอ่รายการท่ีแตกตา่งกนั 

เพศ 
เพศของผู้ชมรายการคุยข่าวท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติต่อรายการคุยข่าวท่ีไม่แตกต่างกัน 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
อายุ 
ผู้ชมรายการคุยข่าวท่ีมีอายุแตกต่างกันมีทศันคติต่อรายการคุยข่าวแตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดย พบว่า ผู้ชมรายการคุยขา่วท่ีมีอายุต ่ากวา่ 20 ปี มีทศันคติต่อ
รายการคยุขา่วแตกต่างกนักบัผู้ชมรายการคยุข่าวท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดับ .01 ทัง้นีผู้้ ชมรายการคุยข่าวท่ีอายุต ่ากว่า 20 ปี ยังแตกต่างกันกับผู้ ชมรายการคุยข่าวท่ีมี
อาย ุ31 – 40 ปี และอาย ุ51 – 60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

ผู้ชมรายการคุยข่าวท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี มีทศันคติต่อรายการคุยข่าวแตกต่างกันกับผู้ชม
รายการคยุขา่วท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี และอาย ุ41 – 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

ผู้ชมรายการคุยข่าวท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีทศันคติต่อรายการคุยข่าวแตกต่างกันกับผู้ชม
รายการคยุขา่วท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ผู้ชมรายการคุยข่าวท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี มีทศันคติต่อรายการคุยข่าวแตกต่างกันกับผู้ชม
รายการคยุขา่วท่ีมีอาย ุ51 – 60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ระดับการศึกษา 
ผู้ชมรายการคุยข่าวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีทศันคติต่อรายการคุยข่าวแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย ผู้ชมรายการคุยขา่วท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีทศันคติตอ่รายการคุยขา่วแตกตา่งกนักบัผู้ชมรายการคุยขา่วท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญา
ตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

อาชีพ 
อาชีพของผู้ชมรายการคุยข่าวท่ีแตกต่างกันมีทศันคติต่อรายการคุยข่าวท่ีไม่แตกต่างกัน 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ผู้ ชมรายการคุยข่าวท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีทัศนคติต่อรายการคุยข่าว

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดย พบวา่ ผู้ชมรายการคยุขา่วท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 
15,000 บาท มีทัศนคติต่อรายการคุยข่าวแตกต่างกันกับ ผู้ ชมรายการคุยข่าวท่ี มีรายได้ 
35,001 – 45,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 ผู้ ชมรายการคุยข่าวท่ีมีรายได้ 15,001 – 25,000 บาท มีทัศนคติต่อรายการคุยข่าว
แตกต่างกันกับผู้ชมรายการคุยข่าวท่ีมีรายได้ 35,001 – 45,000 บาท และรายได้ 45,001 บาทขึน้
ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

ผู้ ชมรายการคุยข่าวท่ีมีรายได้ 25,001 – 35,000 บาท มีทัศนคติต่อรายการคุยข่าว
แตกต่างกันกบัผู้ชมรายการคุยข่าวท่ีมีรายได้ 35,001 – 45,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และผู้ชมรายการคุยข่าวท่ีมีรายได้ 25,001 – 35,000 บาท มีทศันคติต่อรายการคุยข่าว
แตกตา่งกนักับผู้ชมรายการคยุข่าวท่ีมีรายได้ 45,001 บาทขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  
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สถานภาพ 
สถานภาพของผู้ชมรายการคยุขา่วท่ีแตกตา่งกนัมีทศันคติตอ่รายการคยุขา่วท่ีไม่แตกตา่ง

กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

สมมติฐานที่ 3 ทศันคติตอ่รายการคยุขา่วมีความสมัพนัธ์กบักลยทุธ์การท ารายการ 
 การเท่าทันต่อเหตุการณ์  

ทศันคติเก่ียวกับการเท่าทนัเหตุการณ์โดยรวมมีความสมัพนัธ์กับกลยุทธ์การท ารายการ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .643 ซึ่งมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัด้วยระดบัปานกลาง  
 Talk Of The Town (ประเด็นที่เป็นกระแส)  

ทศันคติเก่ียวกับ Talk Of The Town (ประเด็นท่ีเป็นกระแส) โดยรวมมีความสมัพนัธ์กับ
กลยุทธ์การท ารายการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) 
เทา่กบั .633 ซึง่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัด้วยระดบัปานกลาง  

แนวทางการแก้ปัญหา  
ทศันคติเก่ียวกับแนวทางการแก้ปัญหาโดยรวมมีความสมัพนัธ์กับกลยุทธ์การท ารายการ

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .593 ซึ่งมี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัด้วยระดบัปานกลาง  
เนือ้หารายการคุยข่าว 
ข่าวการเมือง  
ทศันคติเก่ียวกับข่าวการเมืองโดยรวมมีความสมัพันธ์กับกลยุทธ์การท ารายการอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ .581 ซึ่งมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัด้วยระดบัปานกลาง  

ข่าวอาชญากรรม  
ทศันคติเก่ียวกับข่าวอาชญากรรมโดยรวมมีความสมัพนัธ์กับกลยุทธ์การท ารายการอยา่ง

มีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ  .01 โดยมีค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์  (r) เท่ากับ  .615 ซึ่งมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัด้วยระดบัปานกลาง  

ข่าวจากกระแสโซเชียลมีเดีย  
ทศันคติเก่ียวกับข่าวจากกระแสโซเชียลมีเดียโดยรวมมีความสมัพันธ์กับกลยุทธ์การท า

รายการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ .605 ซึ่ง
มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัด้วยระดบัปานกลาง  
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ข่าวสังคมและส่ิงแวดล้อม  
ทัศนคติเก่ียวกับข่าวสงัคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวมมีความสมัพันธ์กับกลยุทธ์การท า

รายการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ .591 
ซึง่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัด้วยระดบัปานกลาง  

ข่าวเศรษฐกิจและปัญหาปากท้อง  
ทศันคติเก่ียวกบัข่าวเศรษฐกิจและปัญหาปากท้องโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบักลยทุธ์การ

ท ารายการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .595 
ซึง่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัด้วยระดบัปานกลาง  
 

อภปิรายผล 

 จากการศกึษาวิจยั เร่ือง “ทศันคติของผู้ชมท่ีมีต่อรายการคยุขา่ว เพื่อสร้างกลยทุธ์การท า
รายการ” มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดงันี ้

ผู้ด าเนินรายการ ถือว่ามีความส าคญักับรายการฮาร์ดทอล์คอย่างมาก ซึ่งต้องเป็นคนท่ี
รอบรู้เท่าทันเร่ืองราวข่าวสารในทุกๆด้าน เป็นคนท่ีอยากรู้ อยากสืบ อยากเจาะในประเด็นท่ี
น าเสนอ ต้องมีไหวพริบการแก้ไขปัญหาและการตัง้ค าถามแขกรับเชิญ และควรตอบโต้แหลง่ข่าว
ได้อย่างมีเหตุมีผล มีอวจันภาษา คือ สีหน้าทา่ทางของผู้ด าเนินรายการท่ีสง่ให้แขกรับเชิญรวมถึง
เป็นผู้ เลา่และสรุปเร่ืองเก่ง เพราะบางครัง้คนดอูาจสรุปเร่ืองไม่ทนั หรือไม่ได้ดรูายการตัง้แตแ่รกเร่ิม 
ดงันัน้การจับใจความและการสรุปเร่ืองราวจะสามารถดงึดูดความน่าสนใจของผู้ชมได้เป็นอย่างดี 

ทัง้นีห้วัข้อผู้ด าเนินรายการมีคะแนนความพงึพอใจเฉลีย่เทา่กบั 4.29 ซึง่ถือวา่อยูใ่นระดบัความพึง
พอใจท่ีมากท่ีสดุ สอดคล้องกบัข้อมลูการวิจยัเชิงปริมาณท่ีมีคะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งเท่ากับ 
4.24 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน แสดงให้เห็นว่าผู้ ด าเนินรายการถือเป็น
องค์ประกอบท่ีมีความส าคญัมากท่ีสดุของกลยุทธ์การท ารายการ โดยไม่วา่จะเป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ี
ท างานอยู่ในสายงานการจัดท า/ผลิตรายการโทรทัศน์ หรือกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นบุคคลโดยทั่วไปท่ี
รับชมรายการล้วนให้ความส าคัญในเร่ืองผู้ด าเนินรายการมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสภุวฒัน์ สงวนงาม (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการเลือกรับชม
รายการข่าวของสถานีโทรทศัน์ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่าผู้ชมให้ความส าคญัท่ีสุด 
คือพิธีกรหรือผู้ด าเนินรายการท่ีสามารถท าให้รายการด าเนินไปด้วยความน่าสนใจ อีกทัง้ในส่วน
ของพฤติกรรมผู้ด าเนินรายการท่ีท าการศกึษายงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ มนสันนัท์ อภิรมย์วิจิตร 
(2554) ท่ีศึกษาวิจัยถึงเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิงของประชาชน
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ทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจจัยเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุในการเปิด
รับชมในด้านพิธีกร/ผู้ด าเนินรายการมากท่ีสดุ คือ มีความเป็นกนัเอง บุคลิกและมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 
สร้างความสนกุสนานในรายการได้  

ประเด็นและเนือ้หา ถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญักับรายการฮาร์ดทอล์คเป็น 
อย่างมาก โดยประเด็นท่ีน ามาพูดคุยมักเป็นประเด็นท่ีสงัคมให้ความสนใจ ผู้คนอยากรู้อยากหา
ค าตอบ ไม่ว่าจะเป็นทัง้ในโซเชียลมีเดียหรือตามสื่อต่างๆ ดังนัน้การน าเสนอจะต้องเป็นการ
เจาะลกึหาค าตอบให้ได้มากกว่าข้อมูลท่ีผู้คนในสงัคมรู้อยู่แล้ว อีกทัง้ต้องเจาะลกึขา่วในมมุมองท่ี
หลากหลาย ทัง้นีป้ระเด็นหรือเนือ้หาท่ีโดนใจหรือตรงกับความต้องการของคนในสงัคมจะท าให้
ผู้คนเลือกท่ีจะดูรายการนัน้ๆ ซึ่งจะสะท้อนผ่านทางสถิติและเรตติง้ความนิยมของคนดูรายการ
ฮาร์ดทอล์ค จึงเป็นตัวก าหนดเรตติง้ในวนันัน้ได้เป็นอย่างดี โดยหวัข้อเนือ้หาหรือประเด็นข่าวมี
คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.93 ซึง่ถือวา่อยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก สว่นข้อมลูการวิจยัเชิงปริมาณมี
คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 4.24 ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด และเม่ือ
สอบถามจากผู้ชมซึง่เป็นกลุม่ตวัอยา่งถึงสาเหตกุารเลอืกรับชมรายการคยุขา่ว พบวา่สว่นใหญ่หรือ
จ านวน 291 คน (ร้อยละ 72.80) เลือกเปิดรับชมรายการเพราะสนใจเนือ้หาและประเด็นข่าวท่ีถูก
น ามาพดูคยุในรายการมากกวา่สาเหตอ่ืุนๆ แสดงให้เห็นว่าในองค์ประกอบของเนือ้หาหรือประเด็น
ข่าวส าหรับกลุม่ตวัอย่างท่ีท างานอยู่ในสายงานการจัดท า/ผลิตรายการโทรทศัน์ ถือว่าน้อยกว่า
องค์ประกอบของผู้ ด าเนินรายการ แต่ในส่วนของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคคลโดยทั่วไปท่ีรับชม
รายการล้วนให้ความส าคัญในเร่ืองผู้ด าเนินรายการมากท่ีสุดเช่นเดียวกันกับองค์ประกอบของ  
ผู้ด าเนินรายการ สอดคล้องกับมารียา ไชยเศรษฐ์ (2546) ท่ีท าการศกึษาวิจยัเร่ือง “ความคาดหวงั 
การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการท่ีน่ีประเทศไทย 
ทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5” พบว่าความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการในด้านเนือ้หา และ 
การด าเนินรายการนัน้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านเนือ้หารายการอยู่ในระดับมาก 
โดยพึงพอใจในเร่ืองเนือ้หาท่ีน าเสนอนา่สนใจ ทนัตอ่เหตุการณ์ในระดบัมากท่ีสดุ และพึงพอใจใน
เร่ืองเนือ้หาท่ีน าเสนอแต่ละครัง้ชัดเจนไม่คลุมเครือ และเจาะลึกในระดับน้อยท่ีสุด ทัง้นีจ้าก
การศกึษาของผู้วิจัย พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 40.00 มีรับชมรายการแบบเปลี่ยนสลบัไปสลบัมา
กบัรายการอ่ืนในช่องอ่ืน จากข้อมูลเหลา่นีพ้บวา่ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานเขียนของชัยยงค์ 
พรหมวงศ์, นิคม ทาแดง และไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์ (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง “รูปแบบรายการวิทยุ
โทรทศัน์” พบวา่ผู้ชมรายการวิทยโุทรทศัน์มกัมีสมาธิสัน้ และให้ความสนใจอยูเ่พียงช่วยระยะเวลา
ท่ีจ ากัด ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีของวิทยุโทรทศัน์ท่ีเอือ้อ านวยความสะดวกใน
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การเปิดรับชม ท าให้เกิดการเปลีย่นช่องการรับชมไปสถานีอ่ืนได้งา่ย และผู้ชมยงัมีทางเลอืกในการ
รับชมได้หลายสถานี 

แขกรับเชิญ ถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญกับรายการท่ีมีลกัษณะเหมือนการ
เสวนาเป็นอยา่งมาก ปัจจุบนัท่ามกลางการแข่งขนัด้านเรตติง้ของรายการฮาร์ดทอล์คท่ีมีแทบทุก
ช่อง อีกทัง้เวลาออกอากาศท่ีไลเ่ลีย่กนั ทุกรายการยอ่มอยากได้แขกรับเชิญท่ีเป็นเจ้าของเร่ืองหรือ
เป็นคนในข่าวนัน้มาเป็นตวัละครหลกัในรายการ แต่หากว่ารายการไม่สามารถเชิญแหลง่ข่าวคน
ส าคัญมาได้ ก็จ าเป็นต้องมีการวางแผนว่าควรเชิญบุคคลท่ีเก่ียวข้องคนใดมาร่วมรายการ 
โดยหัวข้อแขกรับเชิญมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ส่วนข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณมีคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 4.16 อยู่ในระดับความ 
พงึพอใจมาก แสดงให้เห็นวา่แขกรับเชิญของกลุม่ตวัอยา่งท่ีท างานอยู่ในสายงานการจัดท า/ผลิต
รายการโทรทัศน์มีความส าคัญเพียงแค่ระดับปานกลาง แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคคล
โดยทัว่ไปท่ีรับชมรายการท่ีมีระดบัความพึงพอใจในด้านแขกรับเชิญมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของมนสันันท์ อภิรมย์วิจัย (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเปิดรับชมรายการข่าว
บนัเทิงของประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งพบว่าปัจจัยเก่ียวกับองค์ประกอบรายการ
ขา่วบนัเทิงท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุในการเปิดรับชม รองจากด้านความทนัสมัยของประเด็นขา่วบนัเทิง 
คือ ด้านแขกรับเชิญ ท่ีผู้ถกูสมัภาษณ์ในรายการขา่วบนัเทิงยงัอยูใ่นกระแสความสนใจ  

ทีมงาน ถือวา่เป็นผู้ ท่ีมีความส าคญัเน่ืองจากต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ทัง้เบือ้งลกึเบือ้งหลงัของ
เนือ้หาท่ีจะน าเสนอ ต้องเป็นคนท่ีมีความหลงใหลใส่ใจในข่าวสูง ทัง้นีที้มงานต้องรับเป็นผู้ ท่ี
สามารถทนตอ่ความกดดนัได้ดี ต้องแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ ต้องไม่ยอมแพ้ตอ่อุปสรรค มีความ
คลอ่งแคลว่ในตนเอง มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี  เพราะปัจจุบนัทีวีทุกช่องมีรายการฮาร์ดทอล์คจึงท าให้
เกิดการแข่งขนัสงู อีกทัง้ทีมงานต้องเป็นคนท่ีคิดประเด็น ติดตามข่าว ประสานงานกับแหลง่ข่าว
หรือผู้ด าเนินรายการ และการเชิญแขกรับเชิญมาร่วมรายการ รวมถึงการแก้ไขปัญหาท่ีจะเกิด
ขึน้อยู่เป็นประจ า จึงถือว่าทีมงานนัน้มีความส าคญัเท่าๆ กับผู้ด าเนินรายการ เพราะจะสง่ผลต่อ
การท างานท่ีราบร่ืนและส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์ของรายการโดยรวม โดยหัวข้อทีมงานมีคะแนน
เฉลีย่เทา่กับ 2.93 ซึง่ถือวา่อยูใ่นระดบัความพึงพอใจปานกลาง สว่นข้อมลูการวิจยัเชิงปริมาณท่ีมี
คะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างเทา่กบั 4.15 อยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก แสดงให้เห็นว่าส าหรับ
องค์ประกอบด้านทีมงาน กลุม่ตวัอยา่งท่ีท างานอยู่ในสายงานการจดัท า/ผลิตรายการโทรทศัน์ให้
ความส าคญัน้อยกวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นบุคคลโดยทัว่ไปท่ีรับชมรายการ  
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เทคนิคอ่ืนๆ หรือภาพ แสง สี เสียงถือเป็นสว่นท่ีท าให้รายการทีวีมีความน่าสนใจ แต่ไม่
เท่ากับองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีกล่าวถึงข้างต้น เพราะรายการฮาร์ดทอล์คเป็นรายการซักถามแขก 
รับเชิญหรือกล่าวถึงสถานการณ์บางอย่างอย่างมีเหตุมีผล ดงันัน้ควรให้ความส าคญักับเนือ้หา
มากกว่า แต่หากมีวิธีการใช้กราฟิกช่วยในการน าเสนอมีก็จะมีความน่าสนใจ เพราะบางเร่ืองมี
รายละเอียดเยอะ การเล่า เร่ืองอย่างเดียวอาจจะไม่ เห็นภาพ ดังนัน้ต้องใช้กราฟฟิกหรือ 
อินโฟกราฟฟิกเข้ามาช่วยในการสรุปเพื่อให้เข้าใจได้ง่ายมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ต้องอาศัยมุมกล้อง
เพื่อให้คนดไูด้เห็นถึงสหีน้า ท่าทาง แววตาของแขกรับเชิญและผู้ด าเนินรายการ เพราะหากไม่ใสใ่จ
รายละเอียดพวกนีอ้าจจะท าให้ผู้ ด าเนินรายการเกิดความกังวล หรือภาพหน้าจอออกมาไม่
นา่สนใจ คนดูเกิดความเบื่อหนา่ย โดยหวัข้อเทคนิคอ่ืนๆ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 ซึ่งถือว่าอยู่
ในระดับความพึงพอใจท่ีน้อยท่ีสุด ส่วนข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณท่ีมีคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่างเท่ากับ 4.08 อยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก แต่ก็เป็นองค์ประกอบท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด
เช่นเดียวกัน แสดงให้เห็นวา่องค์ประกอบเทคนิคอ่ืนๆ มีความส าคญัน้อยท่ีสดุของกลยุทธ์การท า
รายการ ไม่วา่จะเป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีท างานอยูใ่นสายงานการจดัท า/ผลติรายการโทรทศัน์ หรือกลุม่
ตวัอย่างท่ีเป็นบุคคลโดยทัว่ไปท่ีรับชมรายการล้วนให้ความส าคญัในเร่ืองเทคนิคน้อยท่ีสุด แต่ก็มี
ความส าคญัท่ีท าให้รายการคุยข่าวน่าสนใจ สอดคล้องกับดวงกมล เทวพิทักษ์ (2542) ท่ีศึกษา
เร่ือง “ลกัษณะเนือ้หาขา่วสาร และจินตนาการบนัเทิงในข่าวบนัเทิงของสถานีโทรทศัน์ไทย” พบว่า 
กลุม่ตวัอยา่งพงึพอใจตอ่ประเด็นการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาสร้างสรรค์เนือ้หาข่าว การตดัต่อ
ภาพ การน ากราฟิกตวัอักษรใต้ภาพขา่วมาใช้ในรายการท าให้มีสีสนัจนเกิดความน่าสนใจในการ
รับชมรายการ 

 

ผลจากข้อมูลการส ารวจเก่ียวกับกลยุทธ์การท ารายการ 

 1. ผลการวิจัยเก่ียวกับความแตกต่างด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อการเปิด
รับชมรายการคยุขา่ว 
 จากการวิจยั พบวา่ผู้ชมรายการคยุขา่วท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการเปิดรับชมรายการคยุขา่ว
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทัง้นีจ้ะพบวา่โดยสว่นใหญ่ผู้ชมรายการคยุขา่วท่ี
อายุต ่ากว่าจะมีอัตราการเปิดรับชมรายการคุยข่าวมากกว่าผู้ ชมท่ีมีอายุมากกว่า เน่ืองมาจาก
ความต้องการในการติดตามเหตุการณ์ การน าความรู้จากรายการมาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน 
การน าข้อมลูเพื่อไปเผยแพร่ตอ่ผู้ อ่ืน หรือการรับชมรายการย้อนหลงัผา่นทางโซเชียลมีเดียท่ีผู้ มีอายุ
มากกวา่มกัรับชมสิง่ต่างๆ ได้ยากมากกวา่ มีการคิดท่ีรอบคอบมากกวา่ จึงท าให้อตัราการรับชมมี
คา่เฉลีย่น้อยกวา่ผู้ ท่ีมีอายนุ้อยกวา่สอดคล้องกับการศกึษาของทอแรนซ์ (Tarrance, 1962, อ้างถึง
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ใน ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2546, หน้า 75) ท่ีวา่อายท่ีุเพิ่มขึน้ของบุคคลจะท าให้บุคคลมีความคิดท่ี
รอบคอบเพิ่มมากขึน้ อายุหรือวัยเป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมีความแตกต่างในเร่ืองความคิด และ
พฤติกรรม และบุคคลท่ีมีอายมุากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองตอ่การติดตอ่สื่อสารตา่งจากบุคคล
ท่ีมีอายุน้อย และบุคคลท่ีมีอายุน้อยจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสารเปลี่ยนไป
เม่ือตนเองมีอายมุากขึน้สอดคล้องกบัผลการศกึษาของไมเยอร์ (Myer, 1999, p. 5, อ้างถึงใน สชุา 
จนัทร์เอม, 2544, หน้า 63) นอกจากนี ้กาญจนา แก้วเทพ (2547, หน้า 372) ได้สรุปการศกึษาวิจัย
เก่ียวกับความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการใช้สื่อ พบว่าปริมาณและแบบ
แผนการใช้สือ่จะสมัพนัธ์กบัช่วงชีวิตท่ีเปลีย่นไป เพราะบุคคลมกัจะเปลีย่นสถานท่ีๆ ตนเองใช้เวลา
อยู่เป็นส่วนใหญ่ตามแต่กิจกรรมในแต่ละช่วงชีวิต ดังนัน้แบบแผนของการใช้เวลาท่ีเปลี่ยนไป 
ลกัษณะของกิจกรรมท่ีท ารวมไปถึงบุคคลแวดล้อมล้วนส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวัฎจักรชีวิต 
คนท่ีอยู่ในวยัต่างกันมักมีความต้องการในสิ่งต่างๆ แตกต่างกันออกไป ดังนัน้คนวยัต่างกันจะมี
ลกัษณะการเปิดรับสือ่ท่ีแตกตา่งกันด้วย โดยเฉพาะกลุม่คนท่ีอยูใ่นวยัท างานมักใช้สื่อมวลชนเพื่อ
แสวงหาความบันเทิง เพื่อลดความเครียดจากการท างาน เช่น การเปิดรับละคร ซีรีย์ ภาพยนตร์ 
รายการเกมส์โชว์ เป็นต้น 
 2. ผลการวิจัยเก่ียวกับความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์มีทัศนคติต่อ
รายการคยุขา่ว 
 จากการวิจัย พบว่าผู้ชมรายการคุยข่าวท่ีมีอายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมี
ทัศนคติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และผู้ ชมรายการคุยข่าวท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกันจะมีทัศนคติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทัง้นีพ้บว่า
ผู้ชมรายการคุยขา่วท่ีมีอายุ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลีย่ต่อเดือนท่ีไม่มากมีทศันคติแตกต่าง
กันกับผู้ ชมรายการคุยข่าวท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่าตนเอง 
เน่ืองจากความต้องการในการเทา่ทนัเหตกุารณ์ การเกาะกระแสของข่าวสาร การแสดงออกถึงแนว
ทางการแก้ปัญหา หรือแม้กระทั่งเนือ้หาของรายการคุยข่าวส่งผลต่อทัศนคติของผู้ ชมรายการ 
ดงัเช่นงานวิจัยของมนสันนัท์ อภิรมย์วิจิตร (2554) ท่ีศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเปิดรับชม
รายการข่าวบนัเทิงของประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุม่ตวัอย่างเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย อายุระหว่าง 26 – 35 ปีมากท่ีสดุ การศึกษาสงูสดุสว่นใหญ่ปริญญาตรี อาชีพ
ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท โดยมี
พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ แบบทกุวนัมากท่ีสดุโดยเปลีย่นช่องสลบัไปมากบัรายการช่องอ่ืน 
หรือเปลี่ยนเม่ือมีโฆษณามากท่ีสดุ การมีสว่นร่วมกับกิจกรรมของรายการข่าวบันเทิงท่ีเปิดรับชม 
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สว่นใหญ่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมของรายการท่ีเปิดรับชม ด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลท่ีสดุในการเปิด
รับชมรายการขา่วบนัเทิง คือ คลายเครียดจาก การเรียน การท างานและปัจจยัเก่ียวกบัสิง่แวดล้อม
ท่ีมีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการเปิดรับชม ทัง้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภา พนัสบดี และ
สรรเพชญ พนัสบดี (2560) ท่ีศึกษาเร่ือง “รายการขายสินค้าตรงทางโทรทัศน์กับการรู้เท่าทัน
สื่อมวลชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า 1) ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมี
การรู้เท่าทนัรายการขายสินค้าตรงทางโทรทศัน์ในมิติสนุทรียศาสตร์มาก รองลงมา คือ มิติความรู้ 
มิติอารมณ์และมิติจริยธรรมปานกลาง 2) ระดบัการศกึษาตา่งกันมีการรู้เท่าทนัรายการขายสินค้า
ตรงทางโทรทศัน์มิติอารมณ์ และมิติจริยธรรมตา่งกัน 3) การเปิดรับชมประเภทรายการสนิค้าและ
บริการท่ีต่างกันมีการรู้เท่าทันรายการขายสินค้าตรงทางโทรทัศน์ มิติความรู้ และมิติจริยธรรม
ตา่งกนั 

3. การวิเคราะห์ผลทศันคติตอ่รายการคยุขา่วมีความสมัพนัธ์กบักลยทุธ์การท ารายการ 
 ทศันคติเก่ียวกับการเท่าทนัเหตุการณ์ของเนือ้หาในรายการโดยรวมมีความสมัพันธ์กับ 
กลยทุธ์การท ารายการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน
ด้วยระดบัสงู เน่ืองจากการเทา่ทนัเหตกุารณ์นัน้มีหลายปัจจยัเข้ามาเก่ียวข้องไม่วา่จะเป็นการได้รับ
ข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว ท าให้ไม่ตกขา่ว ท าให้มีความรู้เพื่อน ามาใช้ในชีวิตประจ าวนั หรือการ
น าข้อมูลท่ีได้จากรายการไปพูดคุยกับผู้ อ่ืน ส่วนทัศนคติเก่ียวกับ Talk Of The Town (ประเด็นท่ี
เป็นกระแส) โดยรวมมีความสมัพันธ์กับกลยุทธ์การท ารายการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันด้วยระดับสงู อันเน่ืองมาจากการจะท าให้รายการเกิด
ภาวะ Talk Of The Town หรือการเป็นกระแส ต้องเป็นรายการท่ีน าประเด็นเดน่ในสงัคมมาพูดคุย 
ท าให้สงัคมเกิดความต่ืนตัว หรือท าให้รายการมีความน่าสนใจมากขึน้จากเดิม  และทัศนคติ
เก่ียวกับแนวทางการแก้ปัญหาโดยรวมมีความสมัพนัธ์กับกลยุทธ์การท ารายการอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันด้วยระดับสงู ทัง้นีส้ าหรับการด าเนิน
รายการเพื่อให้ผู้ ชมรายการเกิดความต้องการในการการรับชมนัน้ควรสอดแทรกแนวทางการ
แก้ปัญหาท่ีช่วยคลี่คลายปัญหาให้กับแหลง่ขา่วหรือแขกรับเชิญ การท าให้เกิดสว่นร่วมในการช่วย
แก้ไขปัญหาต่างๆ ภายหลงัการรับชมรายการ หรือการเป็นแนวทางในการช่วยแก้ไขปัญหาสงัคม 
สอดคล้องกับท่ี ชาร์ลส์ เค อัทคิน (Charles k. Atkin, 1973 อ้างอิงใน ณัฐพรหม อินทุยศ. 2553 : 
137) กล่าวไว้ว่า บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากย่อมีหูตากว้างไกล มีความรู้ ความเข้าใจใน
สภาพแวดล้อม และเป็นคนทนัสมัยทันเหตุการณ์กว่าบุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารน้อยกว่า พร้อมทัง้
แม็คคอมบส์ และเบ็คเคอร์ (McCombs and Becker, 1979 อ้างอิงใน เพชร เพ็ชรสวัสด์ิ, 2548, 
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หน้า 19) ท่ีได้ให้ความเห็นว่าบุคคลเปิดรับขา่วสารจากสือ่มวลชนเพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการรู้
เหตกุารณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลือ่นไหว และสงัเกตการณ์สิง่ตา่งๆ รอบตวัจาก
สื่อมวลชน เพื่อจะได้รู้ทนัเหตุการณ์ ทนัสมัย อีกทัง้เพื่อความต้องการมีส่วนร่วม (Participation) 
การรับรู้และมีส่วนในเหตุการณ์ความเป็นไปต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในสังคมรอบๆ ตัว  และเขมรินทร์ 
จุลมาศ (2549) ท่ีศกึษาวิจัยเร่ือง การสร้างความเป็นจริงทางสงัคมของรายการ “เร่ืองจริงผา่นจอ” 
และการรับรู้ของผู้ ชม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าเนือ้หาท่ีน าเสนอใน
รายการเป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้จริงในสงัคม เปรียบเสมือนกระจกท่ีสะท้อนปัญหาสงัคม โดยน าเสนอ
เนือ้หาอย่างตรงไปตรงมาและเจาะครบทุกประเด็น ท าให้เกิดอารมณ์ร่วมกับเหตุการณ์และรู้สึก
เหมือนเป็นสว่นหนึง่ของรายการ ในด้านการท าหน้าท่ีของสือ่มวลชนผู้ผลติรายการเร่ืองจริงผา่นจอ 
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เห็นด้วยกบัการน าเสนอเนือ้หาในรายการวา่มีความเป็นกลาง ในสว่น
ของการเกิดพฤติกรรมการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน อันเน่ืองมาจากการรับชมรายการ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างทัง้หมดน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัไม่ว่าจะเป็นการเตือนภัย อุบัติเหตุ หรือมีไว้เป็น
อุทาหรณ์ในการใช้ชีวิต ใช้ส าหรับการสนทนาในวงเพื่อน การบอกต่อ และการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซึง่กนัและกนั 

สว่นทศันคติเก่ียวกับเนือ้หารายการคุยขา่วท่ีประกอบด้วยขา่วการเมือง ขา่วอาชญากรรม 
ขา่วจากกระแสโซเชียลมีเดีย ขา่วสงัคมและสิ่งแวดล้อม และข่าวเศรษฐกิจและปัญหาปากท้องมี
ความสมัพนัธ์กับกลยุทธ์การท ารายการนัน้ สอดคล้องกับการศึกษาเก่ียวกับผู้ รับสารของเบอรกูน 
(Burgoon, M. 1974, หน้า 153) ท่ีกล่าวถึงการเลือกเปิดรับ หรือการเลือกใช้สื่อ (Selective 
Exposure) ถือเป็นขัน้แรกของการเลือกช่องทางการสื่อสาร โดยในแต่ละวนันัน้ บุคคลมีข่าวสาร
มากมายจากผู้สง่สารหรือสือ่มวลชนในรูปแบบตา่งๆ มากมาย เช่น การเลอืกเปิดวิทยกุระจายเสยีง 
การเลือกเปิดรับช่องรายการโทรทศัน์ แต่เน่ืองจากเวลาและความสามารถอันจ ากัดในการรับสาร
รวมทัง้ความต้องการ ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ หรือแม้กระทั่งทัศนคติต่อผู้ ส่งสารท่ี
แตกต่างกัน ดงันัน้ บุคคลจึงเลือกท่ีจะเปิดรับสื่อและข่าวสารตามความสนใจและความต้องการ
ของตน รวมถึงการเลือกบริโภคสื่อท่ีน าเสนอข่าวสารท่ีสอดคล้องกับความคิดและทัศนคติของ
ตนเอง และพัชรินทร์ เศวตสุทธิพันธ์ (2537) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ือง “การส ารวจทัศนคติและ
พฤติกรรมการเลือกรับชมรายการข่าวโทรทัศน์ของผู้ ชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อข่าวสารและรายการโทรทัศน์ มีความสนใจ
ขา่วสารรายการโทรทศัน์ และมีความต้องการข่าวสารรายการโทรทศัน์เป็นประจ าทกุวนั รวมทัง้มี
ความจ าเป็นต้องใช้ขา่วสารจากรายการขา่วในชีวิตประจ าวนั 
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จากผลการวิจยัเชิงคณุภาพและปริมาณสามารถสรุปตามแผนภาพดงันี ้ 
 

กลยุทธ์ในมุมของผู้ชมรายการคุยข่าวหรือฮาร์ดทอล์ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

กลยุทธ์ในมุมของผู้ประกอบการสถานีโทรทศัน์  

 

ภาพประกอบที่ 5.1 Hard News talk18.1                   
ที่มา : ทินณภพ พนัธะนาม, 2561 

จากภาพประกอบท่ี 5.1 อธิบายได้วา่ ผู้ชมให้ความส าคญักบัประเด็นหรือเนือ้หามากท่ีสดุ
เป็นอับดับแรกในการเลือกรับชมรายการ และมองถึงกลยุทธ์การท ารายการท่ีจะประสบ
ความส าเร็จและมีคณุภาพว่าประเด็นหรือเนือ้หา และ ผู้ด าเนินรายการ มีความส าคญัเทา่กันสว่น 

1. เนือ้หาหรือประเดน็
ขา่ว 

4. เทคนิคอ่ืนๆ 

3. ทีมงาน 

2. แขกรับเชิญ 

1. ผู้ด าเนินรายการ 

ผู้ชม 

รายการคุยข่าว 

หรือฮาร์ดทอล์ค 

1. ผู้ด าเนินรายการ 

5. เทคนิคอ่ืนๆ 

4. แขกรับเชิญ 

3. ทีมงาน 

2. เนือ้หาหรือประเด็นขา่ว 

ผู้ประกอบการ
สถานีโทรทศัน์ 

รายการคุยข่าว 

หรือฮาร์ดทอล์ค 
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แขกรับเชิญ ทีมงาน และเทคนิคอ่ืน คือ ฉาก แสง สี เสียง มีความส าคญัรองลงมาตามล าดบั ซึง่มี
ทศันคติสวนทางกับฝ่ังผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์หรือผู้ผลิตรายการvทัง้ผู้ อ านวยการฝ่ายข่าว
หรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย ผู้ด าเนินรายการ และบรรณาธิการ โปรดิวเซอร์หรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย
มองถึงกลยุทธ์การท ารายการคุยข่าวหรือรายการฮาร์ดทอล์คท่ีจะประสบความส าเร็จและมี
คณุภาพได้ต้องอาศยัทกัษะความสามารถของผู้ด าเนินรายการเป็นอนัดบัแรก ล าดบัรองลงมา คือ 
เนือ้หาหรือประเด็นข่าว ทีมงาน และแขกรับเชิญท่ีจะท าให้รายการมีความน่าสนใจ สว่นเทคนิค
อ่ืนๆ คือ ฉาก แสง สี เสียง เป็นเพียงองค์ประกอบของรายการโทรทศัน์แต่ไม่ได้มีความส าคญัมาก
นกั  

จากผลสรุปการศึกษาวิจัยเร่ือง ทศันคติของผู้ ชมท่ีมีต่อรายการคุยข่าวเพื่อสร้างกลยุทธ์
การท ารายการ สรุปเป็นรูปแบบของการท ารายการได้ดงันี ้

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 5.2 Hard News Talk18.2  
ที่มา : ทินณภพ พนัธะนาม, 2561 

 

จากภาพประกอบท่ี 5.2 จะเห็นว่าผู้ชมเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้เรตติง้ของรายการคุย
ขา่วหรือฮาร์ดได้รับความนิยม ล าดบัแรกท่ีผู้ชมจะเลือกเปิดรับชมนัน่คือเนือ้หาหรือประเด็นขา่วท่ี

ผู้ชม 

เนือ้หาและประเดน็ข่าว 

ผู้ด าเนินรายการ 

ผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์  

รายการคุยข่าวหรือฮาร์ดทอล์ค 

ผู้ด าเนินรายการ / เนือ้หา / แขกรับเชิญ / ทีมงาน /เทคนิคอ่ืนๆ 

ทนัตอ่เหตกุารณ์ 

สง่ผลกระทบ 

ตอ่สงัคมวงกว้าง 

มีช่ือเสยีง  

มีประสบการณ์

ด้านขา่ว  

มีทกัษะด้านการตัง้

ค าถาม แก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าได้ดี 

คิดประเด็นเก่ง  
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ถกูน ามาพูดคุยในรายการโดยต้องเป็นเนือ้หาท่ีทนัต่อเหตุการณ์แปลกใหม่ และเกิดผลกระทบต่อ
สงัคมวงกว้าง ขณะท่ีผู้ประกอบการสถานีโทรทศัน์ เลือกท่ีจะให้ความส าคญักับผู้ด าเนินรายการ
เป็นล าดับแรก และเป็นผู้ ท่ีมีช่ือเสียง มีประสบการณ์ด้านข่าว เป็นผู้ ท่ีคิดประเด็นเก่ง มีทักษะใน
การตัง้ค าถามกับแขกรับชิญท่ีร่วมรายการ เน่ืองจากรายการประเภทนีแ้ตกต่างจากรายการข่าว
ประเภทอ่ืน ซึง่ต้องอาศยัความสามารถของผู้ด าเนินรายการท่ีมาพร้อมกบัความมีช่ือเสยีง 

 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการท าวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง “ทศันคติของผู้ ชมท่ีมีต่อรายการคุยข่าว เพื่อสร้างกลยุทธ์การท ารายการ” 
ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้
 1. จากการวิจัยเห็นได้ชัดว่าในหัวข้อผู้ด าเนินรายการและหัวข้อเนือ้หาหรือประเด็นข่าว
เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัต่อกลยทุธ์การท าข่าวมากท่ีสดุทัง้จากการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจัย
เชิงคุณภาพ เพราะถือว่าองค์ประกอบทัง้ 2 ตวันีเ้ป็นสิ่งท่ีจะสามารถยึดใจผู้ชมและท าให้ผู้ชมเกิด
ความรู้สึกหรืออารมณ์ร่วมได้มากท่ีสุด การด าเนินรายการของผู้ด าเนินรายการในเนือ้หาหรือ
ประเด็นข่าวท่ีก าลงัอยูใ่นความสนใจของสงัคม จะท าให้ผู้ชมเกิดการติดตาม ประกอบกบัรูปแบบ
การท าขา่วหรือเนือ้หาข่าวท่ีมีการเจาะลกึ มีการวิเคราะห์เหตผุลของเหตุการณ์ท่ีเกิด และการเท่า
ทนัเหตกุารณ์ จะสง่ผลท าให้ผู้ชมเกิดการติดตามรายการขา่วมากยิ่งขึน้ 
 2. ผู้ วิจัยเล็งเห็นว่าช่องทางการรับชมรายการข่าวถือเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง 
เน่ืองจากในปัจจุบนัการด าเนินชีวิตของคนสว่นใหญ่เป็นไปอย่างเร่งรีบ การใช้ชีวิตโดยสว่นใหญ่ก็
อยูภ่ายนอกท่ีพกัอาศยั ดงันัน้การรับชมรายการขา่วผา่นทางโทรทศัน์อาจจะมีความไม่สะดวก หรือ
รับชมได้น้อยลง จึงท าให้ในปัจจุบันมีการรับชมรายการข่าวผ่านทางอุปกรณ์ต่างๆ อาทิ 
คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ หรืออุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ตา่งๆ เพิ่มมากยิ่งขึน้ ทัง้ยงัมีแนวโน้มวา่จะ
สูงขึน้ อีกมากในอนาคต ดังนัน้ผู้ ประกอบการหรือบรรณาธิการประจ ารายการข่าวควรให้
ความส าคัญในเร่ืองดงักลา่ว ทัง้ในแง่ของอุปกรณ์ และการจัดรูปแบบหรือเนือ้หาของรายการให้
เหมาะสมส าหรับการรับชมผา่นอุปกรณ์เหลา่นี ้ 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 

 การวิจัยในครัง้นีเ้น่ืองด้วยระยะเวลาท่ีจ ากัด ท าให้ผู้วิจัยศึกษากลุม่ตวัอย่างเชิงคุณภาพ
เฉพาะผู้ ท่ีท างานอยู่ในสายงานการจดัท า/ผลติรายการโทรทศัน์ จึงเลง็เห็นวา่ในการศกึษาวิจยัครัง้
ตอ่ไปจะท าการวิจยัเพิ่มเติม ดงันี ้
 1. ท าการวิจยัเชิงคณุภาพกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นบุคคลทัว่ไป เพื่อส ารวจทศันคติจากกลุม่
คนท่ีอยู่นอกสายงานการจดัท า/ผลิตรายการโทรทศัน์ เน่ืองจากรายการขา่วนัน้เป็นรายการท่ีมีการ
เผยแพร่ไปทัว่ประเทศ ดงันัน้ จึงจ าเป็นต้องได้รับความคิดเห็นในการคิดกลยุทธ์การท ารายการใน
หลายๆ ด้าน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์การท ารายการให้มีประสทิธิภาพมายิ่งขึน้ 
 2. ท าการวิจยัเชิงปริมาณกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีอยูใ่นสายงานการจดัท า/ผลติรายการโทรทศัน์ 
เพื่อให้ทราบถึงแนวทางความต้องการในด้านต่างๆ ของการน าเสนอข่าวในมุมกว้าง เพื่อน าไปสู่
การวิเคราะห์ซึง่ข้อมลูเชิงลกึตอ่ไป 
 3. ในการท าการวิจัยครัง้ต่อไป กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูควรเก็บในทุกๆ 
ภาคของประเทศ เน่ืองจากรายการข่าวถือว่ามีผู้ชมท่ีดูรายการอยู่ทั่วทัง้ประเทศ ซึ่งลกัษณะของ
ประชากรในแต่ละพืน้ท่ีจะมีความแตกต่างกันในบริบทท่ีอาจส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับชม
รายการ และมีทศันคติต่อรายการท่ีแตกต่างกนั โดยผลการศกึษาจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการ
พฒันากลยทุธ์รายการให้ตรงกบัความต้องการของผู้ชมท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีตา่งๆ ทัว่ประเทศ 


