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150 

 
 

แบบสอบถามเลขท่ี ……  
 

งานวิจัยเร่ือง  “ทัศนคตขิองผู้ชมที่มีต่อรายการคุยข่าว เพื่อสร้างกลยุทธ์การท ารายการ” 
แบบสอบถามนีจ้ัดท าขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาการเปิดรับและทศันคติของผู้ รับชม

รายการคยุขา่วท่ีมีแขกรับเชิญหรือรายการฮาร์ดทอล์ค ซึง่มีความสมัพนัธ์กบักลยทุธ์การท ารายการ
คุยข่าวของสถานีโทรทศัน์ภายในประเทศไทย ทัง้นีก้ารวิจัยดงักลา่วเป็นสว่นหนึ่งของการศึกษา
ตามหลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม ผู้ วิจัยขอความกรุณาท่านโปรดให้
ข้อมูลตามความเป็นจริง และโปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านทุกข้อ ผู้วิจัยจะ
เก็บข้อมลูท่ีได้รับจากทา่นไว้เป็นความลบัและขอขอบคณุทา่นท่ีให้ความอนเุคราะห์ในครัง้นี ้
 

 
ค าชีแ้จง 

1. กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง ด้านหน้าค าตอบท่ีทา่นต้องการ 
2. แบบสอบถามนีมี้ทัง้หมด 5 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์       
ตอนท่ี 2 การเปิดรับชมรายการคยุขา่ว  
ตอนท่ี 3 ทศันคติผู้ชมตอ่รายการคยุขา่ว 
ตอนท่ี 4 กลยทุธ์ของรายการคยุขา่ว 
ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ  

      
 

 
    วา่ท่ีร้อยตรีทินณภพ พนัธะนาม  

    ผู้วิจยั 
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ตอนที่ 1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
1. เพศ  (  ) ชาย   (  ) หญิง 
2. อาย ุ  (  ) ต ่ากวา่ 20 ปี  (  ) 21-30 ปี  
  (  ) 31-40 ปี  (  ) 41-50 ปี              

(  ) 51-60 ปี  (  ) 61 ปีขึน้ไป 
3. การศกึษา  
  (  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี (  ) ปริญญาตรี   

(  ) สงูกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
  (  ) นกัเรียน/นกัศกึษา (  ) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ                                     
  (  ) อาชีพสว่นตวั (  ) พนกังานบริษัท    
  (  ) รับจ้าง  (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ  
 
5. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

(  ) ต ่ากวา่ 15,000 บาท (  ) 15,001-25,000 บาท  
(  ) 25,001-35,000 บาท (  ) 35,001-45,000 บาท  
(  ) 45,001 บาทขึน้ไป (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ  
 

6. สถานภาพ 
  (  ) โสด   (  ) สมรส    

(  ) หยา่ร้าง  (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ  
 
ตอนที่ 2 การเปิดรับชมรายการคยุขา่ว 
การเปิดรับชมทั่วไป 
7. ทา่นเปิดรับชมรายการคยุขา่ว ก่ีครัง้ตอ่สปัดาห์  
 (  ) 1 วนั/สปัดาห์ (  ) 2-3 วนั/สปัดาห์ (  ) 4-6 วนั/สปัดาห์   

(  ) ทกุวนั  (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ  
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8. ระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการคยุขา่วแตล่ะครัง้เฉลีย่ก่ีนาที 
 (  ) น้อยกวา่ 5 นาที (  ) 5-10 นาที  (  ) 11-15 นาที    

(  ) 16-20 นาที  (  ) 21-30 นาที  (  ) จนจบรายการ 
 
9.ช่วงเวลาท่ีทา่นรับชมรายการคยุขา่วทางสถานีโทรทศัน์เป็นสว่นใหญ่ คือ  

(  ) 06.00-09.00 น.  (  ) 09.01-12.00 น.   (  ) 12.01-15.00 น. 
(  ) 15.01-18.00 น.  (  ) 18.01-21.00 น. 
 

10. ทา่นรับชมรายการคยุขา่วทางสถานีโทรทศัน์มานานเป็นระยะเวลาเทา่ไหร่  
(  ) น้อยกวา่ 1 เดือน (  ) น้อยกวา่ 6 เดือน (  ) 6 เดือน - 1 ปี  
(  ) 1-2 ปี      (  ) มากกวา่ 2 ปี   
 

11. ลกัษณะการรับชมรายการคยุขา่ว 
(  ) ชมอยา่งสนใจตลอดรายการโดยไม่เปลีย่นช่อง   
(  ) เปลีย่นสลบัไปสลบัมากบัรายการอ่ืนในช่องอ่ืน  
(  ) เปิดรายการไว้เป็นเพื่อนในขณะท่ีทา่นท าอยา่งอ่ืน  
(  ) ผู้ อ่ืนเปิดรายการขา่วให้ชม ทา่นจึงนัง่ชมไปเร่ือยๆ  
 

12. เหตผุลท่ีท าให้เปิดรับชมรายการคยุขา่ว  
 (  ) ผู้ด าเนินรายการ (  ) แขกรับเชิญ  (  ) ประเด็นหรือเนือ้หาท่ีน ามาพดูคยุ
 (  ) รายการ   (  ) สถานีโทรทศัน์  (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ  
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การเปิดรับชมขณะออกอากาศ 
ค าชีแ้จง ให้ทา่นท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบักบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ โดยให้คะแนน
ตามล าดบั ดงันี ้ 
 มากท่ีสดุ = 5 มาก = 4 ปานกลาง = 3 น้อย = 2 น้อยท่ีสดุ = 1 

 
การเปิดรับชมขณะออกอากาศ 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

13. ต้องการเทา่ทนัตอ่เหตกุารณ์ ไม่ตกขา่ว      
14. ต้องการน าความรู้จากรายการไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั 

     

15. ต้องการน าข้อมลูจากรายการ ไปเผยแพร่ให้คน
อ่ืนได้รับรู้ 

     

16. ติดตามรายการนีเ้ป็นประจ า จึงท าให้ต้องชม
ขณะออกอากาศสด 

     

17. ติดตามรายการสถานีโทรทศัน์ช่องนีเ้ป็นประจ า 
จึงท าให้เปิดชมรายคยุขา่วด้วย 

     

18. อ่ืนๆ โปรด
ระบุ………………………………........................ 
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การเปิดรับชมรายการย้อนหลังผ่านโซเซียลมีเดีย 
ค าชีแ้จง ให้ทา่นท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบักบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ โดยให้คะแนน
ตามล าดบั ดงันี ้ 
 มากท่ีสดุ = 5 มาก = 4 ปานกลาง = 3 น้อย = 2 น้อยท่ีสดุ = 1 

 
การเปิดรับชมย้อนหลังผ่านโซเซียลมีเดีย 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

19. ไม่มีเวลาเปิดดรูายการสด      
20. การดู ย้ อนหลังท างโซ เซี ยล มี เดี ย  ท าให้
สะดวกสบายในการรับชม 

     

21. ดยู้อนหลงัตามประเด็นขา่วท่ีเป็นกระแสสงัคม      
22. ดรูายการย้อนหลงัเป็นประจ าอยูแ่ล้ว      
23. เปิดรับชมรายการย้อนหลงัผา่นโซเซียลมีเดีย      
      23.1 ยทูบู      
      23.2 เฟซบุ๊ก      
      23.3 เว็บไซต์      
      23.4 ทวิตเตอร์      
24. อ่ืนๆ โปรด
ระบุ………………………………........................ 
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ตอนที่ 3 ทศันคติตอ่รายการคยุขา่ว 
ค าชีแ้จง ให้ทา่นท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบักบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ โดยให้คะแนน
ตามล าดบั ดงันี ้ 
 มากท่ีสดุ = 5 มาก = 4 ปานกลาง = 3 น้อย = 2 น้อยท่ีสดุ = 1 

 
ข้อค าถาม 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

การเท่าทันต่อสถานการณ์       
25 ได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว ท าให้ไม่ตก
ขา่ว 

     

26. ท าให้มีความรู้เพื่อน ามาใช้ในชีวิตประจ าวนั      
27. น าข้อมลูท่ีได้จากรายการไปพดูคยุกบัผู้ อ่ืน      
28. อ่ืนๆ โปรด
ระบุ………………………………....................... 

     

Talk Of The Town (ประเด็นที่เป็นกระแส)      
29. เป็นรายการท่ีน าประเด็นเดน่ในสงัคมมาพดูคยุ      
30. เป็นรายการท่ีท าให้สงัคมเกิดความต่ืนตวั      
31. ท าให้รายการมีความนา่สนใจมากขึน้      
32. อ่ืนๆ โปรด
ระบุ………………………………....................... 

     

แนวทางการแก้ปัญหา      
33. ช่วยคลี่คลายปัญหาให้กับแหลง่ข่าวหรือแขก
รับเชิญ 

     

34. เป็นแนวทางท่ีช่วยแก้ไขปัญหาสงัคม      
35. ท าให้มีสว่นร่วมในการช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ 
หลงัจากรับชมรายการ 
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ข้อค าถาม 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

เนือ้หารายการคุยข่าว      
      ข่าวการเมือง      
37. เปิดโปงการทจุริตคอรัปชัน่      
38. การใช้อ านาจภาครัฐโดยมิชอบ      
39. กระบวนการประชาธิปไตยและความเสมอภาค      
40. อ่ืนๆ โปรด
ระบุ………………………………....................... 

     

    ข่าวอาชญากรรม      
41. สบืสวนสอบสวนคดี      
42. การเรียกร้องขอความเป็นธรรม      
43. อาชญากรรมข้ามชาติและภัยคุกคามทาง
เทคโนโลยี 

     

44. อ่ืนๆ โปรด
ระบุ………………………………....................... 

     

     ข่าวจากจากโซเซียลมีเดีย      
45. เป็นเร่ืองราวท่ีควรน ามาพูดคุยในรายการเพื่อ
คลี่คลายความสงสัย หาข้อเท็จจริงและขยาย
ประเด็นตอ่ 

     

46. บางเร่ืองฉาบฉวย สร้างเรตติง้ให้รายการแต่ไม่
มีคณุคา่ขา่ว และไม่ควรน ามาออกอากาศ 

     

47. เป็นช่องทางส าคัญ ท่ีจะท าให้ได้ประเด็นข่าว
ในการให้ความช่วยเหลอืประชาชน เน่ืองจากเข้าไม่
ถึงสือ่หลกั 
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ข้อค าถาม 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

     ข่าวสังคมและส่ิงแวดล้อม      
49. ผลกระทบจากนโยบายภาครัฐและการ
ปกครองท้องถ่ิน 

     

50. ผลกระทบจากภาคเอกชน เช่น  โรงงาน
อุตสาหกรรม  

     

51. การบุกรุกพืน้ท่ีสงวน      
52. อ่ืนๆ โปรด
ระบุ………………………………....................... 

     

     ข่าวเศรษฐกิจและปัญหาปากท้อง      
53. ปัญหาคา่ครองชีพสงู เคร่ืองอุปโภค บริโภคขึน้
ราคา 

     

54. การลงทนุด้านระบบขนสง่ภายในประเทศ      
55. ผลกระทบด้านเศรษฐกิจจากต่างประเทศ เช่น 
น า้มนัขึน้ราคา คา่เงินบาทแข็งคา่ ราคาทองตกต ่า 

     

56. อ่ืนๆ โปรด
ระบุ………………………………....................... 

     

 

ตอนที่ 4 กลยทุธ์การท ารายการคยุขา่ว 
ค าชีแ้จง ให้ทา่นท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบักบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ โดยให้คะแนน
ตามล าดบั ดงันี ้ 
 มากท่ีสดุ = 5 มาก = 4 ปานกลาง = 3 น้อย = 2 น้อยท่ีสดุ = 1 

 
กลยุทธ์การท ารายการคุยข่าว 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

ผู้ด าเนินรายการ      
57. เป็นผู้ ท่ีมีช่ือเสยีง      
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กลยุทธ์การท ารายการคุยข่าว 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

58. เป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ด้านขา่วโดยตรง      
59. เป็นผู้ ท่ีมีการตัง้ค าถามเฉียบคม กระชบั      
60. เป็นผู้ ท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี นา่เช่ือถือ      
61. เป็นผู้ ท่ีไม่ชีน้ าความคิดเห็นหรือตดัสนิผิดถกู      
62. อ่ืนๆ โปรด
ระบุ………………………………...................... 

     

เนือ้หาหรือประเด็นข่าว      
63. เป็นประโยชน์ตอ่สงัคมสว่นรวม      
64. มีเนือ้หาท่ีเป็นเร่ืองใกล้ตวั      
65. มีเนือ้หาท่ีอยูใ่นกระแสสงัคม      
66. ช่วยคลีค่ลายปัญหา หรือหาทางออกให้แขกรับ
เชิญ หรือสงัคม 

     

67. มีเนือ้หาดรามา ไม่เกิดประโยชน์สว่นรวม      
68. อ่ืนๆ โปรด
ระบุ………………………………...................... 

     

แขกรับเชิญ      
69. เป็นบุคคลในขา่ว      
70. เป็นบุคลคลดงัเก่ียวข้องกบัขา่วและแหลง่ขา่ว      
71. เป็นคูข่ดัแย้งในประเด็นขา่ว      
72. มีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัเร่ืองนัน้ๆ      
73. ไม่เคยออกรายการไหนมาก่อน      
74. อ่ืนๆ โปรด
ระบุ………………………………...................... 

     

ทีมงาน      
75. ทีมงานต้องมีประสบการณ์ขา่วสงู      
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กลยุทธ์การท ารายการคุยข่าว 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

76. เปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่เข้ามีสว่นร่วมกบั
รายการ 

     

77. ทีมงานมีความส าคญัในการก าหนดประเด็นใน
การพดูคยุในรายการ 

     

78. ทีมงานมีความส าคญักบัการตัง้ค าถาม      
79. ทีมงานมีสว่นส าคญักบัการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าทัง้กับรายการ และแหล่งข่าว เพื่อไม่ให้เกิด
ผลกระทบหลงัออกอากาศ 

     

80. อ่ืนๆ โปรด
ระบุ………………………………....................... 

     

เทคนิคอื่นๆ      
81. ฉาก แสง ส ีเสยีง       
82. ภาพกราฟิกประกอบรายการ      
83. ภาพขา่วท่ีเก่ียวข้องประกอบรายการ      
85. ความคมชดัของภาพและหน้าจอทีว ี      
86. ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ท าให้ผู้ ชม มีส่วนร่วมกับ
รายการ เช่น การน าข้อความท่ีผู้ ชมคิดเห็นผ่าน
โซเซียลมีเดียมาขึน้บนหน้าจอ เป็นต้น 

     

86. อ่ืนๆ โปรด
ระบุ……………………………........................... 

     

 
ตอนที่ 5 
ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 


