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บทที่ 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

 รายการคุยข่าว คือ รายการท่ีมีผู้ด าเนินรายการเป็นผู้ควบคุมการน าเสนอให้เป็นไปตาม 
ขอบเขตและวตัถุประสงค์ของรายการ รวมถึงคอยเช่ือมโยงประเด็นค าถามและการสนทนากับผู้
ร่วมรายการหรือแขกรับเชิญ โดยผู้ด าเนินรายการสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นระหว่างการ
พูดคุยได้เพื่อให้ผู้ ร่วมรายการสามารถชีแ้จงข้อเท็จจริงประเด็นท่ีถูกน ามาพูดคุยในรายการได้ ซึ่ง
รายการคุยข่าวท่ีมีแขกรับเชิญลกัษณะนีเ้รียกว่า รายการฮาร์ดทอล์ค หรือ รายการข่าวท่ีมีการ
สมัภาษณ์แหล่งข่าววิเคราะห์เจาะลึกมากกว่ารายการคุยข่าว หรือรายการข่าวทั่วไปท่ีอ่านตาม
สคริปต์ขา่ว         
 ขณะผู้ ร่วมรายการหรือแขกรับเชิญส่วนใหญ่ในรายการฮาร์ดทอล์ค ส่วนใหญ่แล้วเป็น
บุคคลในข่าวหรือเก่ียวข้องกับข่าวนัน้ และมักจะเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ มีความรู้ ความสามารถมี
ประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญกับเร่ืองท่ีถกูน ามาพูดคุยในรายการ สว่นประเด็นการน ามาพูดคุย
ในรายการโทรทศัน์ในปัจจุบนั สว่นใหญ่แล้วยงัคงเป็นประเด็นท่ีสงัคมให้ความสนใจ หรือเร่ืองราว
จากเหตกุารณ์ ปรากฎการณ์หรือข้อเท็จจริงหรือเป็นประเด็นท่ีอาจมีความแปลกใหม่ในสงัคมและ
สิง่ท่ีเคยเกิดขึน้ สอดคล้องกบัการแบง่ประเภทของขา่วตามลกัษณะเนือ้หา    
 ขณะในสหรัฐอเมริกา นิยมเรียกว่ารายการข่าวลกัษณะนีว้่าทอล์คโชว์ (Talk Show) ซึ่ง
ลกัษณะการน าเสนอรายการพุดคุย มีพฒันาการท่ีเปลี่ยนแปลงไปแต่เดิมจะใช้การน าเสนอด้วย
การพูดเป็นหลกัและมีภาพประกอบเพื่อจะได้ไม่เห็นหน้าผู้พูดตลอดรายการ ในระยะหลงัเร่ิมใช้
รูปแบบอ่ืนๆ มาผสมผสาน เช่น การสมัภาษณ์ การสนทนากบัแขกรับเชิญ และนา่สนใจยิ่งขึน้หาก
ผู้ด าเนินรายการเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถในการพูดและการน าเสนอเนือ้หาของรายการ 
สามารถด าเนินรายการได้อยา่งราบร่ืนและเป็นธรรมชาติ     
 มานะ ตรีรยาภิวฒัน์ (2561, สมัภาษณ์) ได้ระบุไว้ว่า รายการฮาร์ดทอล์ค เป็นรายการ
สนทนาหรือเสวนาขา่ว ท่ีมีองค์ประกอบส าคญัคือ ผู้ด าเนินรายการ ประเด็นท่ีน ามาพูดคุย แขกรับ
เชิญ ทีมงาน และเทคนิคท่ีเก่ียวข้องกับการน าเสนอของรายการโทรทศัน์ โดยผู้ด าเนินรายการมี
หน้าท่ีซักถามแขกรับเชิญท่ีถูกเชิญเข้ามาพูดคุย ส่วนประเด็นข่าวท่ีถูกน ามาพูดคุยเดิมทีเป็น
ประเด็นใหญ่ๆ ทัง้การเมือง เศษฐกิจ นโยบายท่ีร้อนแรง หรือเกิดขึน้กระทบกบัวงกว้างในช่วงเวลา
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นัน้ๆ ซึง่ต้องอาศยัทกัษะความสามารถและความเป็นเอกลกัษณ์ของผู้ด าเนินรายการเป็นส าคญัใน
การดึงดูดผู้ ชมให้เกิดความน่าสนใจ และต้องอาศัยแขกรับเชิญท่ีมีความโดดเด่นในเร่ืองนัน้ๆ  
มาพูด รวมถึงทีมงาน และเทคนิคการน าเสนอภาพในการออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์มาเป็นตวั
ประกอบส าคญัให้รายการเกิดความส าเร็จ แต่ปัจจุบนักลุม่รายการฮาร์ดทอล์คในสถานีโทรทศัน์
ไทยสว่นใหญ่มักน าประเด็นดรามาทางสงัคมมาพูดคุย ซึ่งหากเปรียบเทียบกับยุคก่อน ถือวา่เป็น
ประเด็นท่ีเล็กและอ่อนกว่ามาก สาเหตุท่ีท าให้รายการฮาร์ดทอล์คหยิบยกประเด็นทางสังคมมา
เป็นเพราะปัจจยัทางการเมืองและต้องการสร้างเรตติง้ให้คนมาดูมาติดตามรายการมากขึน้ เน่ือง
จากเรตติง้จะสง่ผลตอ่ธุรกิจและความอยูร่อดของสือ่ แต่ความเป็นจริงแล้วรายการฮาร์ดทอล์คของ
ตา่งประเทศจะไม่ได้มองเร่ืองเรตติง้หรือผลก าไรทางธุรกิจมากนกั แต่จะมองในเร่ืองประเด็นและ
คณุคา่ของขา่วท่ีน าเสนอ เน่ืองจากรายการฮาร์ดทอล์คเป็นรายการขา่ว ไม่ใช่วาไรตีท้อล์คโชว์ 
 สอดคล้องกับค าอธิบายของ ธาม เชือ้สถาปนศิริ (วารสารปัญญาภิวฒัน์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 
ประจ าเดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2558) ได้อธิบายว่า ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์สว่นใหญ่มักตก
หลมุพราง ของตนเอง โดยการน าความคิด ความเช่ียวชาญของตนเอง หรืออิทธิพลจากผู้สนบัสนุน
รายการเป็นท่ีตัง้ เป็นการถ่ายทอดเนือ้หาผ่านกระบวนการผลิตรายการ โทรทัศน์บนแนวคิดของ
ตนเอง โดยลมืพิจารณาวา่ผู้ชม กลุม่เปา้หมายนัน้จะชอบ หรือไม่ชอบอยา่งไร ท าให้เนือ้หารายการ
ท่ีผลติออกมานัน้อาจไม่ตรงกบัความต้องการของผู้ชมได้     
 ขณะยุคแรกเร่ิมท่ีท าให้รายการฮาร์ดทอล์คได้รับความสนใจจนประสบความส าเร็จ นัน่คือ
รายการคมชัดลึก ท่ีออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์เนชั่นทีวี โดยมี สรยุทธ สุทัศนะจินดา เป็นผู้
ด าเนินรายการ ในปี พ.ศ.2543-2546 ก่อนท่ี สรยุทธ สทุศันจินดา จะย้ายไปด าเนินรายการ ถึงลกู
ถึงคน ซึ่งเป็นรายการในลักษณะเดียวกัน ท่ีสถานีโมเดิร์นไนน์ทีวี หรือช่อง 9 อ.ส.ม.ท. ในปี 
พ.ศ.2546-2549 และรายการ จับเข่าคุย สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีช่อง  3 ในปี  พ.ศ.2546-2552 
จนกลายเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสยีง แม้ปัจจุบนัจะยติุบทบาทแล้วก็ตาม 

พรรษาสิริ กุหลาบ (2560) ได้กล่าวไว้ว่า สรยุทธ สุทัศนจินดา เป็นนักข่าวท่ีสามารถ
วิเคราะห์ข่าวได้ มีความน่า เช่ือถือ จึงเป็นความแปลกใหม่ในการน าเสนอข่าวทางโทรทัศน์ใน
ขณะนัน้ จนได้รับความนิยมจากผู้ชม จึงสง่ผลให้แนวทางการน าเสนอข่าวโทรทศัน์ของช่องอ่ืนๆ 
สว่นเร่ืองท่ีท าให้ปัจจุบนัผู้ประกอบการสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทยเกือบทุกช่อง ได้ปรับกลยุทธ์
การท ารายการคุยข่าวท่ีมีแขกรับเชิญหรือฮาร์ดทอล์ค มาเป็นรายการดึงดูดคนดูโทรทัศน์ในช่วง
รายการขา่ว โดยได้งดักลยทุธ์กนัต่างๆ นาๆ ทัง้การซือ้ตวัผู้ด าเนินรายการท่ีเหมาะสมกับช่อง การ
เลือกประเด็นท่ีน ามาพูดคุยรายวนัหรือแม้กระทัง่การเชิญตวัแขกรับเชิญหรือบุคคลในขา่วมาร่วม

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B5


3 

ในรายการ เพื่อให้เกิดความสนใจมากยิ่งขึน้       
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมโทรทัศน์แข่งขนัมากขึน้ ตัง้แต่เข้าสู่ยุคทีวีดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
เม่ือปี 2558 ตามประกาศของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ท าให้ฟรีทีวีจากเดิมท่ีมี ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง 9 ช่อง 11 และ 
ช่อง Thai PBS เพิ่มจ านวน มาเป็น 48 ช่อง และมีการเปลี่ยนเลขประจ าช่องใน การรับชมทาง
โทรทัศน์ สถานีโทรทัศน์ต่างต้องสร้างความนิยม จุดเด่น และจุดขาย การจดจ าผ่านกลยุทธ์ 
การตลาดสร้างความแตกต่างตรงใจกลุ่มเป้าหมาย ดึงดูดค่าโฆษณา สร้างรายได้ให้กับ
สถานีโทรทัศน์ รายการคุยข่าวจึงเป็นรูปแบบรายการท่ีช่วยสร้างเอกลกัษณ์และช่ือเสียงให้กับ
สถานีโทรทศัน์ ท าให้สถานีโทรทศัน์ทัง้หมดต้องแขง่ขนัท ารายการเพื่อดึงดดูผู้ รับชมและเรตติง้ของ
สถานีโทรทศัน์ให้สงูขึน้          
 จากข้อมูล นีลเส็น และ ส านักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (2560) 
ได้สรุปเรตติง้หรือจ านวนคนดูรายการท่ีมีแขกรับเชิญหรือรายการฮาร์ดทอล์ค ท่ีออกอากาศ
ช่วงเวลา 18.00-20.00 น. ระหว่างวนัท่ี 1-21 ธันวาคม 2560 พบ 5 อนัดบัท่ีได้รับความนิยม ดงันี ้
 อนัดบั 1. รายการ ถามตรงตรง สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี ช่อง 32 เรตติง้ 0.696  
 อนัดบั 2. รายการ ตา่งคนตา่งคิด สถานีโทรทศัน์อมัรินทร์ทีวี ช่อง 34 เรตติง้ 0.437 
 อนัดบั 3. รายการ เป็นเร่ืองเป็นขา่ว สถานีโทรทศัน์พีพีทีวี ช่อง 36 เรตติง้ 0.282 
 อนัดบั 4. รายการ คมชดัลกึ สถานีโทรทศัน์เนชัน่ทีวี ช่อง 22 เรตติง้ 0.245  
 อนัดบั 5. รายการ คนชนข่าว สถานีโทรทศัน์ทรูฟอร์ยู ช่อง 24 เรตติง้ 0.094 (ออกอากาศ 
ช่วง 16.00-18.00 น.)         
 เรตติง้ (Rating) คือตวัชีว้ดัความนิยมคนดูรายการคุยข่าวท่ีมีแขกรับเชิญ ปฎิเสธไม่ได้ว่า
เกิดขึน้จากกลยุทธ์ท ารายการข่าวในยุคปัจจุบัน ท่ีต้องอาศัยทักษะ ความรวดเร็ว ความชัดเจน
กระชับเข้าใจง่าย ความรอบด้าน เป็นผู้น าประเด็นใหม่ และต้องมีจรรยาบรรณและจริยธรรม
วิชาชีพ           
 อวยชัย วะทา (2554 :หน้า 22) ให้ความหมายของ กลยุทธ์ว่า กลยุทธ์เป็นแผนการท่ีคิด
ขึน้อยา่งรอบคอบ มีลกัษณะเป็นขัน้เป็นตอนมีความยืดหยุน่พลกิแพลงตามสถานการณ์ มีความมุ่ง
หมายเพื่อเอาชนะคูแ่ขง่ขนัหรือเพื่อหลบหลกีอุปสรรคตา่งๆ จนสามารถบรรลเุปา้หมายท่ีต้องการ 

จากปัญหาด้านการผลติรายการคยุขา่ว หรือฮาร์ดทอล์คของสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย 
ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษาด้านทศันคติของผู้ชมท่ีตอ่รายการคยุขา่วเพื่อสร้างกลยทุธ์การท ารายการ ทัง้นี ้
เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบของรายการคุยข่าวของสถานีโทรทัศน์ ให้มีความ
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น่าสนใจมีคุณค่าและสามารถตอบสนองต้องการของผู้ รับสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีได้อย่างมี
ประสทิธิผล 
 

ค ำถำมกำรวิจัย  

1. การเปิดรับชมรายการคยุขา่วเป็นอยา่งไร     
 2. ทศันคติของผู้ชมมีผลตอ่รายการคยุขา่วเป็นอยา่งไร    
 3. กลยทุธ์การท ารายการคยุขา่วเป็นอยา่งไร  

 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการเปิดรับชมรายการคยุขา่วของผู้ชมท่ีมีตอ่รายการคยุขา่วเพื่อสร้างกลยทุธ์
การท ารายการ 

2. เพื่อศกึษาทศันคติของผู้ชมท่ีมีตอ่รายการคยุขา่วเพื่อสร้างกลยทุธ์การท ารายการ 
3. เพื่อศกึษากลยทุธ์การท ารายการคยุขา่วของสถานีโทรทศัน์ 

 

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเปิดรับชมรายการคุยข่าว
แตกตา่งกนั          
 2. การเปิดรับชมรายการคุยขา่วของกลุม่ตวัอยา่งท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ทศันคติรายการคุย
ขา่วแตกตา่งกนั          
 3. ทศันคติตอ่รายการคยุขา่วมีความสมัพนัธ์กบักลยทุธ์การท ารายการ 
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ขอบเขตกำรวิจัย  

ขอบเขตด้านเนือ้หาของการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ศึกษาเรตติง้ของรายคุยข่าวหรือ
ฮาร์ดทอล์ค ท่ีมีแขกรับเชิญและค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี ผลการวิจัย ท่ีเก่ียวข้องกับการท ารายการ
คุยข่าวโดยได้ศึกษากลุ่มเป้าหมาย และบุคลากรท่ีผลิตรายการคุยข่าวของสถานีโทรทัศน์จาก 
5 รายการรวม 5 ช่อง โดยเก็บข้อมลู จากการสมัภาษณ์เชิงลกึแบง่เป็น 1. ผู้บริหารฝ่ายขา่วหรือผู้ ท่ี
ได้รับมอบหมาย 2. ผู้ด าเนินรายการ 3. บรรณาธิการหรือโปรดิวเซอร์ประจ ารายการหรือบุคคลท่ี
เก่ียวข้อง ช่องละ 3 คน รวมทัง้สิน้ 15 คน       
 ขอบเขตด้านประชากรของการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ วิจัยได้ศึกษากลุ่มเป้าหมายจาก
ประชากรท่ีรับชมรายการคยุขา่วท่ีมีอายุต ่ากวา่ 20-60 ปี รวมทัง้สิน้ 400 คน   
 ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยนี ้ผู้ วิจัยด าเนินการตามขัน้ตอนการวิจัย ตลอดจนท ารูปเล่ม
และเผยแพร่ผลการวิจยั โดยจดัท าทัง้สิน้ 7 เดือน นบัตัง้แต่ วนัท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ 2560 ถึงวนัท่ี 3 
พฤษภาคม พ.ศ. 2561  

 

ข้อตกลงกำรวิจัย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาเฉพาะรายการคุยข่าวหรือฮาร์ดทอล์ค 5 รายการ 
จาก 5 สถานีโทรทศัน์          
 การวิจัยเชิงปริมาณ ได้ส ารวจความคิดเห็นผู้ชมรายการคุยข่าวท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 20 – 60 ปี 
จ านวน 400 คน  

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

1. ท าให้รายการคุยขา่วผลิตรายการท่ีตอบสนองความต้องของประชากรในการเปิดรับชม
 2. ท าให้สถานีโทรทศัน์สามารถปรับกลยทุธ์และพฒันาการท ารายการคยุขา่ว  
 3. ท าให้รายการคยุขา่วมีจุดเดน่ มีความนา่สนใจ แตกตา่งจากสถานีโทรทศัน์อ่ืนๆ 
 4. วิจยัเร่ืองนีส้ามารถน าไปศกึษาตอ่ในงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องได้ 
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กรอบควำมคิดกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
 
                        ตัวแปรต้น                                                 ตวัแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบที่ 1.1 กรอบความคิดการวิจยั 
 

 

ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ 

- เพศ  - อาย ุ
- การศกึษา - อาชีพ  
- รายได้  - สถานภาพ 

กลยุทธ์กำรท ำรำยกำร  

- ผู้ด าเนินรายการ 

- เนือ้หาหรือประเด็นขา่ว 

- แขกรับเชิญ 

- ทีมงานหรือกองบรรณาธิการ

ประจ ารายการ 

-  เทคนิคอ่ืนๆ เช่น ฉาก ภาพ 

แสง ส ีเสยีง กราฟิก โทนส ีการ

ใช้ลกัษณะตวัอกัษรประกอบ

รายการ 

  

 

กำรเปิดรับชมรำยกำรคุยข่ำว 

- การเปิดรับชมทัว่ไป 

- การเปิดรับชมรายการขณะออกอากาศ 

- การเปิดรับชมรายการย้อนหลงัโซเซียลมีเดีย 

 

ทัศนคตต่ิอรำยกำร 

- การเทา่ทนัตอ่สถานการณ์ 

-Talk Of The Town (ประเด็นท่ีเป็นกระแส) 

- แนวทางการแก้ปัญหา 

- เนือ้หารายการคยุขา่ว การเมือง อาชญากรรม 
กระแสโซเซียลมีเดีย สงัคมและสิง่แวดล้อม
เศรษฐกิจและปัญหาปากท้อง 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจของค าและข้อความเฉพาะท่ีใช้ในการวิจัยเร่ืองทัศนคติของผู้ ชม
รายการคยุขา่วเพื่อสร้างกลยทุธ์การท ารายการ ผู้วิจยัให้นิยามศพัท์ตา่งๆ ไว้ ดงันี ้

รำยกำรคุยข่ำว คือ รายการฮาร์ดทอล์ค เป็นรายการขา่วอีกหนึง่ประเภท ท่ีมีแขกรับเชิญ
มาร่วมพูดคยุในรายการ โดยมีผู้ด าเนินรายการ ท าหน้าท่ีในการควบคุมรายการ ทัง้การตัง้ค าถาม
กบัแขกรับเชิญ เพื่อให้ได้ค าตอบท่ีสอดคล้องกบัประเด็นท่ีน ามาพดูคยุในแตล่ะวนั 

กลยุทธ์ (Strategy) คือ วิธีด าเนินการวางแผนปฏิบติัการท่ีเก่ียวข้องกับผลิตรายการคุย
ขา่ว ทัง้การจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูข่องสถานีโทรทศัน์ ท่ีน ามาใช้ในการผลติรายการคุยขา่ว เพื่อให้
เกิด ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดจนสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั และสามารถบรรลุ
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของรายการ เพื่อจุดมุ่งหมายในการชนะคู่แข่งขันหรือหลบหลีก
อุปสรรคต่างๆ ให้รายการคุยข่าวประสบความส าเร็จตามท่ีวางไว้ทัง้เร่ืองเรตติง้ คุณภาพ และค่า
โฆษณาหรือก าไรทางธุรกิจสื่อ โดยแบ่งกลยุทธ์การท ารายการคุยข่าวหรือเป็นหมวดหมู่ ดังนี ้
ผู้ด าเนินรายการ เนือ้หาหรือประเด็นขา่ว แขกรับเชิญ ทีมงานหรือกองบรรณาธิการประจ ารายการ 
และเทคนิคอ่ืนๆ เช่น ฉาก ภาพ แสง ส ีเสียง กราฟิก โทนส ีท่ีพฒันาท าให้รายการคยุขา่วเกิดความ
นา่สนใจละประสบความส าเร็จ  

ผู้ด ำเนินรำยกำร คือ ผู้ ท่ีท าหน้าท่ีซกัถามแขกรับเชิญ สรุปประเด็นท่ีน ามาพูดคุยให้ผู้ชม
เกิดความเข้าใจ และด าเนินให้รายการคยุข่าวหรือฮาร์ดทอล์คส าเร็จลลุว่งตามประเด็นท่ีถูกวางไว้ 
รวมถึงเป็นผู้ ท่ีมีความรอบรู้เร่ืองข่าวท่ีหลากหลาย มีความสามารถด้านการคิดประเด็นขา่ว แก้ไข
ปัญหาเฉพาะระหวา่งท่ีด าเนินรายการได้อยา่งดี  

ข่ำว คือ ประเด็นท่ีรายการคุยข่าวน ามาพูดในรายการของแต่ละวนั โดยมีทัง้ ประเด็นขา่ว
ท่ีทนัต่อสถานการณ์ ข่าวท่ีเป็นกระแส ข่าวสงัคม ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวอาชญากรรม 
หรือขา่วอ่ืนๆ ท่ีถกูหยิบมาพดูคุยในรายการ เพื่อน าไปสูก่ารแก้ไขหรือหาทางออกให้กับปัญหานัน้ๆ 
และสร้างความนา่สนใจและประโยชน์กบัสงัคม 

แขกรับเชิญ คือ บุคคลท่ีเก่ียวข้องกบัประเด็นขา่วนัน้ๆ ซึง่จะถกูเชิญเข้ามาร่วมในรายการ 
เพื่อให้ผู้ ด าเนินรายการสัมภาษณ์ โดยแขกรับเชิญสามารถมาร่วมในรายการ ทัง้ในสตูดิโอ 
นอกสถานท่ี หรือการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ หรือการวิดีโอคอลผา่นโปรแกรมตา่งๆ มาในรายการ 
เพื่อให้ขา่วท่ีน าพดูคยุเกิดความนา่สนใจและนา่เช่ือถือ  
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ทีมงำน คือ ผู้ ท่ีอยู่เบือ้งหลงั ซึง่มีหน้าท่ีในการช่วยคิดประเด็น ติดต่อประสานงานกบัแขก
รับเชิญและผู้ด าเนินรายการ รวมถึงกบับุคลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการท าหน้าท่ีควบคมุการออกอากาศ
ของสถานีโทรทศัน์ 

เทคนิคอื่นๆ คือ องค์ประกอบของภาพ ฉาก แสง สีเสียง กราฟิก ท่ีท าให้รายการคุยข่าว
หรือรายการฮาร์คมีความนา่สนใจยิ่งขึน้ 

กำรเปิดรับชมทั่ วไป คือ ลกัษณะการเปิดรับชมรายการคยุขา่วของผู้ชมท่ีมีคณุลกัษณะ
ทางเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้และสภาพท่ีแตกต่างกัน ซึ่งมีผลต่อกลยุทธ์การน าเสนอ
รายการคยุขา่ว 

ประชำกรศำสตร์ คือ ลกัษณะทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง ไดแก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ 
ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ของผู้ รับชมรายการคุยข่าวจ านวน 400 คน ท่ีมีอายุต ่า
กวา่ 20 – 60 ปี และผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการผลติรายการคยุขา่วหรือรายการฮาร์ดทอล์ค อีก 15 คน 
ทัศนคติ คือ ความรู้สึกหรือความสนใจในการเลือกรับชมรายการคุยข่าว ของผู้ ชมทั่วไป 
ซึง่มีผลตอ่ความนิยมในการดรูายการคยุขา่วในแตล่ะช่อง ซึง่มีปัจจยัของเนือ้หาขา่วเข้ามาเป็นสว่น
ส าคัญในการเลือกรับชม ประกอบด้วย ประเด็นข่าวการเมือง อาชญากรรม กระแสข่าวโซเซียล
มีเดีย สงัคมสิง่แวดล้อม เศรษฐกิจเป็นต้น 

เรตติง้ คือ ความนิยมต่อการเปิดรับชมรายการคุยขา่ว ซึ่งเป็นผลการชีว้ดัความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจสื่อโทรทศัน์ของจ านวนผู้ รายการโทรทศัน์สถานีไหนหรือรายการไหนมีเรตติง้สงูซึ่ง
สง่ผลต่อรายได้เพราะเจ้าของสนิค้าหรือเอเจนซี่โฆษณามกัจะยดึเอา “เรตติง้” เป็นเคร่ืองมือในการ
ตัดสินใจซือ้โฆษณาในสื่อทีวี  การวัดเรตติง้ทีวีดิจิตอล จะแบ่งเป็น 3 ระดับด้วยกัน วิธีแรก 
คือ เทคโนโลยีท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั น ากลอ่งท่ีเรียกว่า Peeple Meter Current System ติดตัง้ท่ีบ้าน
ของกลุม่ตวัอย่าง และวดัด้วยการตรวจจับแบนเนอร์ท่ีปรากฏขึน้บนจอ เม่ือผู้ชมกดรีโมตหรือกด
เปลีย่นช่องทีเคร่ืองมือจะบนัทกึไว้วิธีนีเ้ป็นวิธีท่ีนีลเสน็ด าเนินการมากวา่ 20 ปี  
 


