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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 การศึกษาเร่ือง “ทศันคติของผู้ชมท่ีมีต่อรายการคุยข่าวเพื่อสร้างกลยุทธ์การท ารายการ” 
ผู้วิจยัได้มุ่งศกึษาถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีผลตอ่การเปิดรับชมรายการประเภทคยุขา่วท่ีมี
แขกรับเชิญหรือฮาร์ดทอล์ค ซึ่งการเปิดรับชมรายการคุยข่าวของกลุ่มตัวอย่างมีผลต่อทัศนคติ
รายการและมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์การท ารายการคุยข่าวท่ีมีแขกรับเชิญหรือรายการ 
ฮาร์ดทอล์ค ของสถานีโทรทัศน์ในประเทศ เพื่อให้ผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ได้น าไปปรับกล
ยทุธ์หรือวิธีการท ารายการคยุข่าวให้มีความนา่สนใจ มีความแตกต่าง ความมีคุณค่า ผู้วิจัยจึงได้
น าแนวทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อใช้ในการก าหนดกรอบการศกึษา ดงันี ้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ  
3. แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกบัการบริหารรายการขา่วของสถานีโทรทศัน์ 
4. แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกบัสือ่สารมวลชนและรายการขา่ว 
5. แนวคิดและทฤษฎกีารบริหารเชิงกลยทุธ์ 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัโซเซียลมีเดียหรือบริการเครือขา่ยสงัคม 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic Characteristics 
Theory) 
 

ลักษณ ะทางประชากรศาสตร์ (Demographic Characteristics) ได้แก่  อายุ  เพศ 
การศึกษา และสถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน 
จะมีพฤติกรรม ความสนใจในการรับข่าวสารแตกต่างกันไปด้วย นอกจากนีท้ฤษฎีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์นีเ้ป็นทฤษฎีท่ีให้ความสนใจเก่ียวกับผู้ รับสารก่อนแนวคิดอ่ืนๆ การท่ีผู้ รับสารมี
คณุสมบติัพืน้ฐานเหมือนกัน จะมีความคล้ายคลงึกันในแง่ของ พฤติกรรมการสื่อสาร การเปิดรับ
หรือไม่อยา่งไร หรือการท่ีผู้ รับสารมีคณุสมบติัพืน้ฐานท่ีแตกตา่งกนั เหมือนกนั จะมีความแตกต่าง
กนัในแงข่องพฤติกรรมการสื่อสาร การเปิดรับหรือไม่อย่างไร นกัวิจัยจึงมีความพยายามจะศึกษา
เปิดรับว่าผู้ รับสารท่ีอยู่ในกลุม่ประชากรว่าจะมีพฤติกรรมการสื่อสารเป็นไปในทิศทางเดียวหรือ
แตกต่างกันหรือไม่ อีกทัง้ยังพบว่า ตามแนวทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์นัน้เช่ือว่า บุคคลท่ี มี
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คณุสมบติัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมท่ีต่างกนักนัไปตามประสบการณ์ของ
แตล่ะบุคคล ผู้ รับสารเป็นองค์ประกอบหนึง่ของการสือ่สารท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง โดยการสือ่สาร
จะส าเร็จได้หรือไม่นัน้  ผู้ รับสารจะเป็นปัจจัยทางหนึ่งท่ีสามารถสะท้อนชีว้ัดรูปแบบและ 
ความส าเร็จของการสื่อสารเหลา่นัน้ได้เป็นอย่างดี ผู้ รับสารแต่ละคนจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัใน
หลายๆ ด้าน โดยเฉพาะ (ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534, หน้า 65) 

วิธีการศึกษาผู้ รับสารท่ีเป็นมวลชนนัน้ควรจะต้องจ าแนกผู้ รับสารออกเป็นกลุ่มโดย  
ปรมะ สตะเวทิน (2546, หน้า 112-116) พบว่า ในการสื่อสารกลุม่ใหญ่ หรือการสื่อสารมวลชน  
เราไม่สามารถวิเคราะห์ผู้ รับสารเป็นคนๆ ไปได้ เน่ืองจากผู้วิจัยยงัไม่รู้จักผู้ รับสาร (Anonymous) 
แต่ละคน ดงันัน้ วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการวิเคราะห์ผู้ รับสารท่ีมีจ านวนมาก คือ การจ าแนกผู้ รับสาร
ออกเป็นกลุม่ๆ ตามคุณสมบติัทางประชากรศาสตร์ (Demographic Characteristics) เน่ืองจาก
ผู้ รับสารท่ีมีคุณสมบัติของปัจเจกบุคคลท่ีเหมือนกัน อาจจะมีความแตกต่างกันในแง่ของความ
สนใจทัศนคติ หรือพฤติกรรม การท่ีผู้ วิจัยจะสามารถจัดกลุ่มของผู้ รับสารได้นัน้ ต้องอาศัย
คุณสมบัติท่ีมองเห็นได้จากภายนอก นั่นก็คือ คุณสมบัติทางประชากรศาสตร์ (Demographic 
Characteristics) ซึง่ประกอบด้วย  

1. เพศ (Sex) ลักษณะทางเพศ เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีบุคคลได้รับมาแต่ก า เนิด 
ในประชากรกลุม่ใดๆก็ตาม จะประกอบด้วยประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญิง 
(Female) โดยปกติแล้วจะมีจ านวนท่ีใกล้เคียงกันเพราะธรรมชาติได้สร้างความสมดลุทางเพศมา
ให้กบัประชากรทุกกลุม่เพศเป็นปัจจยัพืน้ฐานด้านร่ายกายท่ีแตกตา่งกันของบุคคล เป็นสถานภาพ
ท่ีมีมาแตก่ าเนิดของบุคคล เม่ือเป็นสมาชิกของกลุม่ เพศจะเป็นตวัก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคคล 
ตลอดจน พฒันาการตา่งๆ ในแตล่ะช่วงวยัก็มีความแตกต่างกนัด้วย ความแตกตา่งทางเพศ สง่ผล
ตอ่ บุคลิกลกัษณะ จิตใจ อารมณ์ ความคิด ทศันคติ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสือ่สาร
ท่ี แตกตา่งกนั มีและการเปลีย่นแปลงไปตามระยะเวลาของการมีชีวิตอยูห่รือตามวยัของบุคคล  

โดยการวิจยัทางจิตวิทยาหลายชิน้ พบวา่ เพศหญิงและเพศชาย มีความแตกตา่งกนัอยา่ง
มากในเร่ืองของความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทัง้นีเ้พราะสงัคมและวฒันธรรมก าหนดบทบาท 
และกิจกรรมของคนทัง้สองเพศไว้แตกต่างกัน (ปรมะ สตะเวทิน , 2546, หน้า 114) เพศหญิงมี
แนวโน้ม และมีความต้องการท่ีจะสง่และรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มี
ความต้องการท่ี จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีความต้องการท่ีจะสร้ าง
ความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึน้จากการรับและส่งข่าวสารนัน้ด้วย หรือวัยรุ่นเพศชายส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมชอบความสนุกสนาน ต่ืนเต้น เร้าใจ จึงมักเลือกชมภาพยนตร์แนวแอ็คชั่น (Action)  
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ในขณะเดียวกนัเพศหญิงอาจจะช่ืนชอบ ดารานกัแสดงจึงเปิดรับและติดตามขา่วสารเก่ียวกบัดารา 
เป็นต้น (กาญจนา แก้วเทพ, 2547, หน้า 372) กลา่วถึงการศึกษาวิจัยเก่ียวกับผู้ รับสารตามแนว
ทฤษฎีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่าเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันในด้าน
พฤติกรรม การเปิดรับสือ่มวลชน เช่น เพศหญิงใช้เวลาในการเปิดรับโทรทศัน์มากกวา่เพศชาย และ
เพศชายชอบอ่านหนังสือพิมพ์มากกว่าเปิดรับโทรทัศน์ และเน่ืองจากเพศหญิงชอบอยู่บ้าน
มากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีอยูบ้่านก็มกัมีกิจกรรมท่ีต้องท าอยูต่ลอดเวลา เช่น การเลีย้งเปิดรับลกู 
การท ากับข้าว การท างานบ้าน ดงันัน้สื่อท่ีเพศหญิงเลือกใช้จะเป็นสื่อท่ีเข้าถึงง่าย และมีทัง้ภาพ
และเสียง เน่ืองจาก ต้องสามารถใช้ควบคู่กับการท ากิจกรรมข้างต้นไปพร้อมกันได้ นั่นก็คือ 
สือ่โทรทศัน์ 

2. อายุ (Age) เป็นลักษณะประจ าตัวบุคคลท่ีส าคัญในการศึกษาและวิเคราะห์ทาง
ประชากรศาสตร์ โดยอายุจะแสดงถึงวยัวฒุิของบุคคล และเป็นเคร่ืองบง่ชีถ้ึงความสามารถในการ
ท าความเข้าใจในเนือ้หาและขา่วสารรวมถึงความรู้ตา่งๆ ได้มากน้อยตา่งกนั การมีประสบการณ์ใน
ชีวิตท่ีผ่านมาแตกต่างกนั หรืออีกประการหนึ่งคือ อายุจะเป็นเคร่ืองบง่ชีถ้ึงความสนใจในประเด็น
ต่างๆ เช่น เร่ืองการเมือง ความสนุกสนาน การเตรียมตัวสร้างอนาคต เป็นต้น นอกจากนัน้ก็จะ
ชีใ้ห้เห็นอารมณ์ท่ี แตกต่างกันออกไปในกลุม่คนท่ีมีวยัต่างกัน อันเน่ืองจากกระบวนการคิดและ
ตดัสนิใจท่ีผา่นการ กลัน่กรองจากประสบการณ์ของช่วงวยั ท่ีจะสง่ผลต่อกระบวนการคิดและการ
ควบคุมทางอารมณ์ของ แต่ละช่วงอายุของบุคคล นอกจากนีอ้ายุยังส่งผลต่อประสบการณ์
ความคิด ความสนใจ ความเช่ือ ทศันคติ และพฤติกรรมต่างๆ ของผู้ รับสาร โดยคนท่ีมีอายุน้อย
มกัจะมีความคิดเสรีนิยม (Liberal) ยดึถืออุดมการณ์ (Idealistic) ใจร้อน (Impatient) และมองโลก
ในแงดี่ (Optimistic) มากกว่าคนท่ีมีอายมุาก ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมากจะมีความคิดอนุรักษ์นิยม
(Conservative) ยึดถือการปฏิบัติ (Pragmatic) ระมัดระวัง (Cautious) และมองโลกในแง่ร้าย
(Pessimistic) มากกว่าคนท่ีมีอายนุ้อย สาเหต ุเน่ืองมาจากคนท่ีมีอายมุาก มีประสบการณ์ชีวิตซึ่ง
เคยผา่นปัญหาตา่งๆ ตลอดจนมีความผกูพนัท่ี ยาวนานและมีผลประโยชน์ในสงัคมมากกวา่คนท่ีมี
อายุน้อย นอกจากนัน้โดยปกติ คนท่ีวยัต่างกันมัก มีความต้องการในสิ่งต่างๆ แตกต่างกัน เช่น  
คนวัยกลางคนและคนสูงอายุมักจะคิดถึง เร่ือ งความปลอดภัยใน ชีวิตและท รัพ ย์สิน 
การรักษาพยาบาล การมีบ้านและท่ีดินเป็นของตนเอง ในขณะท่ีวยัรุ่น หรือกลุม่วยัรุ่นท่ีเร่ิมเข้าสูว่ยั
ท างานจะให้สนใจเร่ืองการศกึษาความยติุธรรมและความเสมอภาคในสงัคม 

ดงันัน้ ผู้ รับสารท่ีมีความแตกต่างกันทางช่วงอายุก็จะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่าง
กัน ขึน้อยู่กับประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน จึงท าให้มีพฤติกรรมการแสดงออก มีทัศนคติและ
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ความรู้สกึนกึ คิดท่ีแตกต่างกันออกไปด้วย จากการศึกษาของทอแรนซ์ (Tarrance, 1962, อ้างถึง
ใน ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์ , 2546, หน้า 75) พบว่า อายุท่ีเพิ่มขึน้ของบุคคลจะท าให้บุคคลมี
ความคิดท่ีรอบคอบเพิ่มมากขึน้ อายุหรือวยัเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างในเร่ืองความคิด 
และพฤติกรรม บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมการ ตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสารต่างจาก
บุคคลท่ีมีอายุน้อยและบุคคลท่ีมีอายุน้อยจะมีพฤติกรรมการ ตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสาร
เปลีย่นไปเม่ือตนเองมีอายมุากขึน้ (Myer, 1999, p. 5, อ้างถึงใน สชุา จนัทร์เอม, 22544, หน้า 63)
นอกจากนี ้กาญจนา แก้วเทพ (2547, หน้า 372) ได้สรุปการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสมัพันธ์
ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กับการใช้สื่อ พบว่า ปริมาณและแบบแผนการใช้สื่อจะ
สมัพนัธ์กบัช่วงชีวิตท่ีเปลีย่นไป เพราะบุคคลมกัจะเปลีย่นสถานท่ีๆ ตนเองใช้เวลาอยูเ่ป็นสว่นใหญ่
ตามแตกิ่จกรรมในแตล่ะช่วงชีวิต ดงันัน้แบบแผนของการใช้เวลาท่ีเปลีย่นไป ลกัษณะของ กิจกรรม
ท่ีท า รวมไปถึงบุคคลแวดล้อมล้วนสง่ผลตอ่การเปลีย่นแปลงวฎัจักรชีวิต คนท่ีอยู่ในวยัตา่งกนัมกัมี
ความต้องการในสิ่งต่างๆ แตกต่างกันออกไป ดงันัน้คนวัยต่างกันจะมีลกัษณะการเปิดรับ สื่อท่ี
แตกต่างกันด้วย โดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีอยู่ในวยัท างานมักใช้สื่อมวลชนเพื่อแสวงหาความบันเทิง 
เพื่อลดความเครียดจากการท างาน เช่น การเปิดรับละคร ซีรีย์ ภาพยนตร์ รายการเกมส์โชว์ 
เป็นต้น 

3. การศึกษา (Education) เป็นสิง่ท่ีบ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับขา่วสาร และ
อตัราการรู้หนงัสอื ระดบัการศึกษาจะท าให้คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเข้าใจในสิง่ตา่งๆ
กว้างขวางลกึซึง้แตกต่างกันออกไป ท าให้บุคคลสามารถแยกความเหมาะสมของเนือ้หา รูปแบบ
องค์ประกอบท่ีแตกต่างกันของสิ่งต่างๆ การศึกษาจึงถือเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพใน
การสื่อสารของผู้ รับสารอย่างมาก ดังนัน้คนท่ีได้รับการศึกษาในระดับท่ีแตกต่างกันย่อมมี
ความรู้สกึนึกคิด อุดมการณ์และความต้องการท่ีแตกต่างกันไป ซึ่งอาจพบได้ตัง้แต่การตีความ 
การมีความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกบัเร่ืองตา่งๆ เป็นสิ่งท่ีท าให้พฤติกรรมในการรับสารแตกต่างกันไป
คนท่ีมีการศกึษาสงูจะ ได้เปรียบอยา่งมากในการเป็นผู้ รับสารท่ีดี เพราะเป็นผู้ ท่ีมีความรู้กว้างขวาง
และเข้าใจได้ดี มีความเข้าใจศัพท์มาก แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือ
เหตผุลเพียงพอ โดยทัว่ไปแล้วคนท่ีมีการศกึษาสงูมกัจะใช้สือ่มวลชนหลากหลายแขนงมากกวา่คน
ท่ีมีการศึกษาต ่า เน่ืองจากปัจจัยการเข้าถึงสื่อท่ีแตกต่างกันนัน่เอง ดงันัน้คนท่ีได้รับการศึกษาใน
ระดับท่ีต่างกัน ยุคสมัยท่ีต่างกัน ระบบ การศึกษาแตกต่างกัน สาขาวิชาท่ีแตกต่างกัน จึงมี
ความรู้สกึนึกคิด อุดมการณ์ และความต้องการท่ีแตกต่างกันไปอีกด้วย (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, 
หน้า 114-116) นอกจากนี ้สเตเนอร์ (Steiner, อ้างถึงใน ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ 2542, หน้า 47) 
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กลา่วว่า บุคคลท่ีมีการศึกษาสงู จะมีการเปิดรับข่าวสารและเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นไป หรือ
สถานการณ์ ในสงัคมมากกว่ากลุ่มคนท่ีมีอายุน้อย ยิ่งบุคคลมีการศึกษาสูง ก็จะมีการเปิดรับ
ขา่วสารมากยิ่งขึน้ 

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) หมายความถึง อาชีพ 
รายได้ เชือ้ชาติ ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว ทัง้นีใ้นการศึกษาวิจัยส่วนใหญ่จะสนใจความ
แตกต่าง ทางด้านอาชีพ (Occupation) และรายได้ (Income) เป็นตวัแปรส าคญัท่ีก าหนดสถานะ
ทางเศรษฐกิจ และสังคมของบุคคล รายได้ของบุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจซึ่ งเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัแสดงถึงการมีศกัยภาพในการดแูลตนเอง บง่บอกถึงอ านาจการใช้จ่ายในการ
บริโภคข่าวสาร ผู้ ท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูง จะมีโอกาสท่ีดีกว่าในการแสวงหาสิ่งท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่การดแูลตนเอง ผู้ ท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจต ่าจะมีการศึกษาน้อย ท าให้มีข้อจ ากัด
ในการเรียนรู้ ตลอดจนการแสวงหาความ รู้และ ประสบการณ์  อาชีพบุคคลจะบ่งบอก
ลกัษณะเฉพาะของบุคคล ช่วงเวลาท่ีเปิดรับข่าวสาร เร่ืองท่ีกลุ่มผู้ ฟังสนใจ เช่น นกัเล่นหุ้น จะมี
ความสนใจเก่ียวกบั ข้อมลูหุ้น สภาพเศรษฐกิจสงัคม เป็นต้น  

ในบางกรณีคนท่ีมีอาชีพอย่างหนึ่งแต่อาจจะไปรวมกลุม่กบัคนท่ีมีอาชีพหนึ่งก็ได้ ซึง่ก็จะ
ท าให้ความสนใจของบุคคลนัน้ขยายวงกว้างออกไป ดังนัน้สถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมของ
บุคคลนีมี้อิทธิพลต่อปฏิกริยาของผู้ รับสารท่ีมีต่อผู้สง่สาร การวิจัยทางนิเทศศาสตร์ได้ชีใ้ห้เห็นว่า
สถานะทางสงัคม และเศรษฐกิจของผู้ รับสารมี อิทธิพลอย่างมากต่อปฏิกิริยาของผู้ รับสารท่ีมีต่อ 
ผู้ส่งสารและสาร สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจท าให้คนมีวัฒนธรรมต่างกัน มีประสบการณ์
ทัศนคติ ค่านิยม ความคิด และเป้าหมายท่ีต่างกัน คนท่ีมีพืน้ฐานทางครอบครัวต่างกันย่อมมี
ทศันคติ ค่านิยม ความคิด ความเช่ือ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีต่างกัน คนท่ีมีอาชีพต่างกันย่อมมอง
โลกหรือมีแนวคิด อุดมการณ์ ค่านิยมต่อสิ่งต่างๆ แตกต่างกันไป คนท่ีรับราชการมักจะค านึงถึง
เร่ืองยศถาบรรดาศักด์ิ สวัสดิการ ศักด์ิศรี และเกียรติภูมิของความเป็นข้าราชการ ในขณะท่ี
คนท างานธุรกิจเอกชนอาจค านึงถึงรายได้และการมีศกัด์ิศรีของตนด้วยเงินทองท่ีสามารถหาซือ้
หรือจับจ่ายใช้สอยสิ่งท่ีตนต้องการ เพื่อรักษาสถานภาพในสงัคมของตน รายได้ของคนย่อมเป็น
เคร่ืองก าหนดความต้องการตลอดจนความคิดเห็นของคนเก่ียวกับสิง่ตา่งๆ และพฤติกรรมของคน
นอกจากนัน้ ยบุล เบญจรงค์กิจ (2542) พบว่า ผู้ ท่ีมีรายได้สงูมกัจะมีการศึกษาสงู ซึ่งคนกลุม่นีจ้ะ
ใช้สือ่มวลชนมากกวา่กลุม่คนอ่ืน เน่ืองจากมีความจ าเป็นต้องเรียนรู้ หาข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ให้ทนั
ต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ การใช้สื่อมวลชนของคนมีฐานะดีมักจะเป็นการใช้เพื่อแสวงหาข่าวสาร
หนักๆ และจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวัน เช่น การอ่านบทบรรณาธิการ การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
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เก่ียวกับหุ้น การอ่าน เปิดรับ หรือฟังข่าวสารบ้านเมือง ปัญหาสงัคม เศรษฐกิจ และความเป็นไป
ของประเทศ หรือของโลก 

สรุปได้ว่าทฤษฎีลักษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นหลักการของความเป็นเหตุเป็นผล 
โดยนักวิจัยมีแนวคิดว่าพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์เกิดขึน้ตามแรงบังคับจากภายนอก 
(Exogenous Factors) มากระตุ้น เป็นความเช่ือวา่มนุษย์ด าเนินชีวิตตามแบบฉบบัท่ีสงัคมได้วาง
ไว้ให้ พฤติกรรมของคนท่ีมีอายุในวยัเดียวกันจะเป็นเช่นเดียวกัน เน่ืองจากสภาพสงัคมได้วางแบบ
ไว้ให้แล้วส าหรับคนรุ่นนัน้ ท าให้ผู้หญิงมีลกัษณะนิสยัพฤติกรรมแตกต่างจากผู้ ชาย หรือคนท่ีมี
การศึกษาจะมีพฤติกรรมแตกต่างจากคนท่ีด้อยการศึกษา กล่าวโดยสรุปคือ แนวคิดด้าน
ประชากรศาสตร์เช่ือว่า คนท่ีมีคุณสมบัติทางลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน จะมี
พฤติกรรมที่แตกตา่งกนัไปด้วย (ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534, หน้า 65)  

จากทฤษฎีลกัษณะทางประชากรศาสตร์นี ้ผู้วิจยัจึงสนใจท่ีจะศกึษา ตวัแปรด้านลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการท างาน อาชีพและรายได้  
ซึง่ผู้วิจยัจะท าการศึกษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ทัง้หมดนีก้ับ
การเปิดรับชมรายการคยุขา่วท่ีมีแขกรับเชิญของสถานีดทรทศัน์ในประเทศไทย  
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทศันคต ิ 

แนวคิดเก่ียวกับทศันคติ (Attitude) เป็นสภาพทางจิตของบุคคลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ท่ีจะ
ตอบสนองตอ่บุคคล สิ่งของ หรือเหตกุารณ์เฉพาะอยา่งใดอยา่งหนึ่ง โดยแสดงออกทางความรู้สกึ
ว่าชอบหรือไม่ชอบ ตามปกติแล้วบุคคลจะต้องมีทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่ งใดท่ีเก่ียวข้องกับ
ชีวิตประจ าวนัเสมอ โดยทศันคติสามารถบอกถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบับุคคล บุคคลกับ
สิง่ของ และบุคคลกบัสถานการณ์ กลา่วคือ ทศันคติเป็นสิง่ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ท่ีแสดงออกมาเป็น
การประเมินคา่การบอกความรู้สกึ ดี-ไม่ดี ชอบ-ไม่ชอบ และสง่ผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรม
ตอ่ไป 

ศักด์ิไทย สุรกิจบวร (2545, หน้า 1-38) ได้สรุปถึงทัศนคติว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญ
อย่างหนึ่ง ดังนัน้จึงจ าเป็นท่ีต้องเข้าใจถึงความหมายของทัศนคติและกระบวนการท่ีใช้ในการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ ทัศนคติป็นแนวคิดท่ีมีความส าคัญมากแนวคิดหนึ่งจากจิตวิทยา สังคม 
และการสื่อสาร ท าให้มีการใช้ค านีก้ันอย่างแพร่หลาย ส าหรับการนิยามค าว่าทัศนคตินัน้ได้มี
นกัวิชาการหลายทา่นให้ความหมายไว้ ดงันี ้ 
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สรุพงษ์ โสธนะเสถียร (2533, หน้า 122) ได้กลา่วว่า ทัศนคติเป็นตวัชีว้ดัว่าบุคคลนัน้คิด 
และรู้สกึอย่างไรกับคนรอบข้าง สิง่ของ สิง่แวดล้อม ตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ โดยทศันคตินัน้มี
รากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจสง่ผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ ทศันคติจึงเป็นเพียงความพร้อมท่ี
จะตอบสนองต่อสิ่งเร้า และเป็นมิติของการประเมินเพื่อแสดงวา่ชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหนึง่ๆ 
ซึง่ถือเป็นการสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ท่ีเป็นผลมาจากการรับสาร
และจะมีผลตอ่พฤติกรรมตอ่ไป  

จุมพล รอดค า ดี  (อ้างถึ งใน  อรวรรณ  ปิลันธน์โอวาท , 2542, หน้า  37) กล่าวว่า  
การเปลีย่นแปลงทศันคติตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ของบุคคลนัน้ มีกระบวนการเปลีย่นแปลงอยู ่3 ระดบั คือ 

1. การเปลี่ยนแปลงทางความคิด ซึ่งสิ่งท่ีจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิดนัน้ 
จะเกิดจากการได้รับข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ ท่ีมีความแตกต่างและมีความน่าสนใจจากการน าเสนอ
ของสือ่ 

2. การเปลีย่นทศันคติ การเปลีย่นในระดบันีจ้ะมาจากประสบการณ์ หรือ ความประทบัใจ
หรือสิง่ทีท าให้เกิดความสะเทือนใจ 

3. การเปลี่ยนพฤติกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินชีวิตในสังคม ซึ่งมีผลต่อ
บุคคลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม บุคคลมักมีทัศนคติท่ีไม่มั่นคงจนกว่าจะพบเจอ
ประสบการณ์ซ า้เดิมหลายๆครัง้ จนก่อตัวเป็นทัศนคติขึน้มา โดยการก่อตัวของทัศนคติไม่
จ าเป็นต้องมาจากประสบการณ์โดยตรงต่อคน หรือสื่อ แต่อาจมาจากการได้ฟัง รับข่าวสาร หรือ
ข้อมูล เม่ือเกิดทัศนคติแล้วทัศนคตินัน้จะเป็น รากฐานในการก าหนดความรู้และสร้างทัศนคติ
ใหม่ๆ ต่อไป ทศันคติจึงเป็นความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวพันระหว่างความรู้สึก ความเช่ือหรือความรู้ของ
บุคคลกับพฤติกรรมโต้ตอบในทางใดทางหนึ่งต่อเป้าหมายของทศันคติ โดยทัศนคติเป็นเร่ืองของ
จิตใจความรู้สกึนกึคิดของบุคคลท่ีต้องการข้อมูลข่าวสาร สง่ผลต่อการเปิดรับข้อมลูข่าวสารตา่งๆ 
ท่ีเป็นไปได้ทัง้เชิงบวก และเชิงลบ แล้วส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา โดยทัศนคติ
ประกอบด้วย ความคิดท่ีมีผลตอ่อารมณ์ ความรู้สกึ และแสดงออกมาทางพฤติกรรมนัน่เอง  

ดารณี  พานทอง (2542, หน้า  43) ได้กล่าวถึงประเภทของทัศนคติว่า จ าแนกการ
แสดงออกทางทัศนคติเป็น 3 ประเภท กล่าวคือ การแสดงออกทางทัศนคติสามารถแบ่งได้เป็น 
3 ประเภท คือ  

1. ทศันคติในทางบวก คือ ความรู้สกึต่อสิ่งแวดล้อมในทางท่ีดี หรือ ยอมรับความพอใจ 
เช่น นกัศึกษาท่ีมีทัศนคติท่ีดีต่อการโฆษณา เพราะวิชาการโฆษณาเป็นการให้ บุคคลได้มีอิสระ
ทางความคิด  
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2. ทศันคติในทางลบ คือ การแสดงออก หรือความรู้สกึต่อสิ่งแวดล้อม ในทางท่ีไม่พอใจ 
ไม่ดี ไม่ยอมรับ ไม่มีความรู้มาก เช่น นิดไม่ชอบคนเลีย้งสตัว์ เพราะเห็นวา่ทารุณสตัว์ 

3. การไม่แสดงออกทางทัศนคติ หรือมีทัศนคติเฉยๆ คือ มีทัศนคติเป็นกลาง อาจจะ
เพราะวา่ไม่มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองนัน้ๆ หรือไม่มีแนวโน้มทางความรู้ในเร่ืองนัน้ๆ มาก่อน  

การเปลี่ยนแปลงทศันคติ (Attitude Change) เคลแมน (Kelman, 1967, p. 469) อธิบาย
ถึงการเปลี่ยนแปลงทศันคติในแง่ของกระบวนการท่ีเกิดขึน้ โดยเช่ือว่าทศันคติอย่างเดียวกันอาจ
เกิดขึน้ในตัวบุคคลด้วยกระบวนการท่ีแตกต่างกันได้ โดยมีกระบวนการท่ีก่อให้ เกิดการ
เปลีย่นแปลงทางทศันคติ ดงันี ้

1. การยินยอม (Compliance) เกิดขึน้ เม่ือบุคคลยอมรับสิ่ง ท่ีมี อิทธิพลต่อตนเอง 
และมุ่งหวงัให้เกิดความพงึพอใจจากบุคคล หรือกลุม่บุคคลท่ีมีอิทธิพลนัน้ การท่ีบุคคลยอมท าตาม
สิง่ท่ีอยากให้เขาท านัน้ บุคคลอาจไม่เห็นด้วยกับสิ่งนัน้ แต่เพราะความคาดหวงันา่จะได้รับรางวลั
หรือการยอมรับจากผู้ อ่ืนท่ีจะเห็นด้วยและท าตาม 

สรุปได้ว่า การยอมท าตามนีเ้ป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติท่ีจะผลกัดันให้บุคคล
ยอมท าตามมากหรือน้อยขึน้อยู่กับจ านวน หรือความยิ่งใหญ่ของรางวัล และการลงโทษ 
เคลแมน กลา่ววา่ บุคคลจะยอมท าตามบางสิ่งบางอยา่งก็ต่อเม่ืออยู่ในภาวะท่ีผู้ มีอิทธิพลจะบงัคบั
เขาได้ ดงันัน้จึงไม่มีทางเป็นไปได้ท่ีบุคคลจะเปลี่ยนแปลงทศันคติแบบถาวร จากการยินยอมนี ้

2. การเลียนแบบ (Identification) เกิดขึน้เม่ือบุคคลยอมรับสิ่งเร้า หรือ สิ่งกระตุ้น ซึ่งการ
ยอมรับนีเ้ป็นผลจากการท่ีบุคคลต้องการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี หรือท่ีพอใจระหว่างตนกับผู้ อ่ืน
หรือกลุม่บุคคลอ่ืน จากการเลียนแบบนี ้ทศันคติของบุคคลจะเปลีย่นไปมากหรือน้อยขึน้อยูก่ับสิ่ง
เร้าท่ีผลกัดนัให้เกิดการเลยีนแบบ กลา่วได้วา่ การเลยีนแบบเป็นกระบวนการเปลีย่นแปลงทศันคติ 
ซึง่การเปลี่ยนแปลงนีจ้ะมากหรือน้อยขึน้อยู่กับความดึงดดูใจ (Attractiveness) ของสิ่งเร้าท่ีมีต่อ
บุคคลนัน้ การเลยีนแบบจึงขึน้อยูก่บัพลงั (Power) ของผู้สง่สาร 

3. ความต้องการท่ีอยากจะเปลีย่น (Internalization) เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้เม่ือบุคคล
ยอมรับสิ่งท่ีมีอิทธิพลเหนือกว่า ซึ่งตรงกับความต้องการภายในและค่านิยมของบุคคลนัน้
พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปนีจ้ะสอดคล้องกับคา่นิยมท่ีบุคคลมีอยู่เดิม ความพงึพอใจท่ีจะได้ ขึน้อยู่กับ
เนือ้หารายละเอียดของพฤติกรรมนัน้ๆ การเปลี่ยนแปลงความคิด ทศันคติ และพฤติกรรม ไม่วา่จะ
ระดบัใดก็ตามจะสง่ผลตอ่การเปลีย่นทศันคติทัง้สิน้ 

อิทธิพลของทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม ทัศนคติเป็นสิ่งท่ีมีอยู่ภายใน เป็นเร่ืองของการจัด
ระเบียบแนวความคิด ความเช่ือ และสิ่งจูงใจท่ีบุคคลสนใจกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ฉลอง ภิรม ย์รัตน์ 
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(2521, หน้า 45) กล่าวว่า ทัศนคติ มีลกัษณะเป็นนามธรรม ทัง้ความคิด ความเช่ือจนก่อให้เกิด
แรงจูงใจ(Motivation) ของบุคคลท่ีพร้อมท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรม และ
แรงจูงใจนีเ้องเป็นตวัท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีจะท า หรือละเว้นสิ่งการกระท าต่างๆ ในกระบวนการ
สือ่สาร เช่น คณุสมบติัของผู้สง่สาร/ผู้ รับสาร ลกัษณะของขา่วสาร ตลอดจนช่องทางในการสือ่สาร 
ล้วนมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทัง้สิน้ ซึ่งทัศนคติของบุคคลเม่ือเกิดขึน้แล้วแม้จะ
คงทนแต่ก็สามารถเปลี่ยนแปลงได้ โดยตัวบุคคล สถานการณ์ ข่าวสาร การชวนเช่ือ ท่ีท าให้เกิด
การยอมรับสิง่ใหม่ๆ แตจ่ะต้องมีความสมัพนัธ์กบัคา่นิยมของบุคคลนัน้ นอกจากนี ้ซิมบาร์ โด และ
คณะ (Zimbardo Philip G. and Ann L Weber,1997, p. 36) ยังพบว่า ความรู้ ทัศนคติและ
พฤติกรรมมีความเช่ือมโยงกันการท่ีบุคคลจะเปลี่ยนทศันคติจะขึน้อยูก่ับความรู้ ถ้าบุคคลมีความ
เข้าใจสารท่ีถูกส่งมาก็จะเกิดความรู้ และส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และเม่ือทัศนคติ
เปลี่ยนแปลง จะเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนัน้อาจกลา่วได้ว่า พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดง
ออกมามีพืน้ฐานมาจากความรู้ และทศันคติของบุคคลนัน้ๆ การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมแตกต่างกนัก็
เน่ืองมาจากความรู้ และทศันคติท่ีแตกต่างกัน ซึง่ความแตกต่างของความรู้และทศันคติก็อาจเกิด
จากความแตกต่างจากการเปิดรับข้อมูลของแต่ละบุคคล และความแตกต่างในความเข้าใจของ
สารนัน้ๆท่ีถกูสง่มา สิง่เหลา่นีส้ง่ผลให้เกิด ประสบการณ์ของแตล่ะบุคคลท่ีแตกตา่งกนั 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์ 

การบริหารรายการโทรทัศน์เป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
(Efficiency) และประสทิธิผล (Effective) สามารถผลติรายการได้ส าเร็จโดยใช้ทรัพยากรในระดบัท่ี
ต ่าลงกว่าเดิม และผลติรายการได้ตรงตามเปา้หมาย สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนั
และสนองตอบความต้องการของผู้ชม การผลติรายการโทรทศัน์ เป็นงานท่ีต้องมีการวางแผนอยา่ง
รัดกุม เพราะมีกระบวนการท่ีซับซ้อนและเก่ียวข้องกับการท างานของบุคลากรจ านวนมาก 
จากหลากหลายฝ่าย และต้องใช้งบประมาณจ านวนมากในการด าเนินการ ซึ่งการผลิตรายการ
โทรทัศ น์ มีหลักการผลิตตามขัน้ตอนของ การผลิต ท่ี เรียกว่า  3P คือ  ขั น้ก่ อนการผลิต 
(Pre-Production) ขัน้การผลิต (Production) และขัน้หลังการผลิต (Post Production) และอาจ
รวมถึง 1E คือการประเมินผล (Evaluation) โดย สันทัด ทองรินทร์ (2558, หน้า 2-11) ได้สรุป
รายละเอียดไว้ ดงันี ้
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ขัน้ก่อนการผลิต (Pre-Production) 
ก่อนการผลิตรายการโทรทัศน์ต้องมีการเตรียมการผลิตเพื่อให้สามารถ ควบคุมการ

ด าเนินงานให้มีประสทิธิภาพภายใต้กรอบของเวลา งบประมาณ และรายการโทรทศัน์ท่ีมีคณุภาพ
การเตรียมการผลิตรายการโทรทศัน์ประกอบด้วยการวางแผน และการเตรียมการ หรือการเตรียม
ความพร้อมก่อนท่ีจะด าเนินการผลติรายการโทรทศัน์  

1. การวางแผนผลิตรายการโทรทัศน์ 
เป็นการก าหนดแนวทางการ ด าเนินงานและเตรียมการ ประกอบด้วยการก าหนดแนวคิด 

วตัถปุระสงค์รายการ การศกึษา กลุม่เป้าหมาย การศึกษาค้นคว้าเนือ้หา การจดัท าโครงสร้างการ
ผลติรายการ การก าหนดบุคลากรท่ีเก่ียวข้องในการผลติทัง้หมด รวมไปถึงการก าหนดวสัดุอุปกรณ์ 
สถานท่ีในการถ่ายท ารายการ งบประมาณท่ีต้องใช้ และการก าหนดตารางเวลาในการผลติรายการ  

2. การเตรียมการผลิตรายการโทรทัศน์ 
เป็นขัน้ตอนการเตรียมการต่อจากท่ีได้วางแผนไว้ก่อนท่ีจะน าไปผลิตรายการ ได้แก่การ

เตรียมบุคลากร สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ การประสานงานการผลิต และการเตรียมการประชุมก่อน
การผลติรายการโทรทศัน์ ผู้ ท่ีมีบทบาทในการวางแผนการผลิตรายการโทรทศัน์นบัตัง้แตก่ารสร้าง 
แนวคิดริเร่ิม การวางแผนด้านการผลติ ได้แก่ ผู้อ านวยการบริหารการผลติ ผู้อ านวยการผลิตผู้ผลิต
รายการ ผู้จดัการผลติ ผู้ เขียนบท ผู้ก ากบัรายการ เป็นต้น  

ขัน้การผลิต (Production) 
ขัน้การผลิตรายการเป็นขัน้ตอนหลงัจากท่ีได้มีการวางแผนและเตรียมการ ผลิตรายการ

โทรทศัน์แล้ว การผลติมี 2 ลกัษณะด้วยกนั คือ 
1. การผลิตรายการที่ยึดตามโครงสร้าง  
การผลิต ได้แก่ วิธีการผลิตรายการท่ีเป็นสว่นๆ หรือผลิตทีละสว่น และการผลิตสมบูรณ์

แบบตัง้แตต้่นจนจบ 
2. การผลิตรายการที่ยึดตามสถานที่ในการผลิตรายการ 
ได้แก่ การผลิตรายการในสถานท่ี และการผลิตรายการนอกสถานท่ี 3 ขัน้ หลงัการผลิต 

(Post-Production) การผลิตรายการอาจจะยังไม่สมบูรณ์ ดังนัน้จึงต้องท ารายการให้สมบูรณ์ 
โดยมีหลกัส าคญั 2 ประการ คือ การใช้วิธีการตดัตอ่ท่ีอาจเป็นวิธีการแบบเส้นตรง และแบบไม่เป็น
เส้นตรง รวมถึงการผสมเสียง การท ากราฟิก เพื่อให้รายการมีความต่อเน่ืองและสมบูรณ์ทัง้ภาพ
เสียง และข้อความท่ีจะน าเสนอ และเป็นการตรวจสอบกระบวนการผลิตเบือ้งต้นทัง้กระบวนการ
วา่เป็นไปตามสายงานหรือกระบวนการผลติหรือไม่  
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ขัน้การประเมินผล (Evaluation) 
การผลิตรายการโทรทศัน์ มีการประเมินผลการผลิตรายการอยู่ตลอดเวลา โดยเร่ิมมีการ

ประเมินผลนับตัง้แต่ขัน้ก่อนการผลิต หรือนับแต่การวางแผนการผลิตรายการไปจนถึงการผลิต
รายการ และการตดัตอ่เช่ือมรายการให้สมบูรณ์ ในขัน้หลงัการผลติรายการก่อนท่ีจะน าไปเผยแพร่
และสดุท้ายคือการประเมินผลหลงัการน าไปใช้กบักลุม่เปา้หมาย โดยในการประเมินผลท่ีเกิดขึน้ใน
แต่ละขัน้ตอนจะมีวัตถุประสงค์เหมือนกัน คือ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของรายการว่าได้
ด าเนินการเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้หรือไม่  

การสร้างสรรค์รายการโทรทศัน์ เป็นการคิดออกแบบและวางแผนอยา่งเป็นล าดบัขัน้ตอน
เก่ียวกับการจัดท ารายการโทรทศัน์ ทัง้การริเร่ิมรายการใหม่และการพฒันารายการเก่าให้ดียิ่งขึน้ 
การสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ (Television Programme Creation) เป็นการวางแผนเพื่อน าไปสู่
การผลิตรายการโทรทัศน์ (Television Programme Production) และการจัดรายการโทรทัศน์ 
(Television Programming) ท่ี เก่ียวข้องกับกระบวนการวางแผนการจัดตารางออกอากาศ 
การจัดหารายการมาออกอากาศ และการประเมินรายการ โดยการสร้างสรรค์รายการโทรทศัน์มุ่ง
ออกแบบและวางแผนในเร่ืองหลกัๆ ดงันี ้

1. เวลาออกอากาศ 
2. การก าหนดผู้ชมเปา้หมาย 
3. การก าหนดประเภท รายการ 
4. การก าหนดวตัถปุระสงค์ของรายการ  
5. การก าหนดเนือ้หาและวิธีการน าเสนอรายการ  
6. การก าหนดแผนปฏิบติัการผลติรายการ 
7. การเขียนบท การสร้างสรรค์รายการโทรทศัน์ทัง้ 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนก่อนการผลิต 

(Pre-production) ขัน้ตอนการผลิต (Production) และขัน้ตอนหลงัการผลิต (Post-production) 
ต้องด าเนินการอย่างสอดประสานกันเป็นเอกภาพ เพื่อประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
ในขณะเดียวกนัก็ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์อยา่งตอ่เน่ือง 

กมลรัฐ อินทรทศัน์ (2554, หน้า 2-35) ได้กลา่วไว้วา่การผลติรายการโทรทศัน์มี 3 ขัน้ตอน
ด้วย ดงันี ้ 

1. การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในขัน้ก่อนการผลติ (Pre-Production)   
ความคิดสร้างสรรค์ในขัน้ก่อนการผลิตส าคญัสดุ เร่ิมตัง้แต่การก าหนดกรอบของรายการ 

ท่ีผู้ผลิตหรือท่ีสถานีต้องการจะเห็นร่วมกัน การศึกษาความเป็นไปได้ในด้านต่างๆ การก าหนด
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กลุม่เปา้หมายของรายการ วิธีการน าเสนอ เวลาในการออกอากาศ กระบวนการทางการตลาดเพื่อ
การอยูร่อดของรายการ 

2. ความคิดสร้างสรรค์ในขัน้การผลติ (Production)  
เป็นการสร้างสรรค์ท่ีเก่ียวข้องกับภาพรวมของกระบวนการผลิตทัง้หมด เพื่อท าให้รายการ

น่าสนใจ สามารถจูงใจ กลุม่เป้าหมายให้รับชมรายการของตนได้ และเม่ือกลุ่มเป้าหมายรับชม
รายการแล้วจะท าอย่างไรให้สามารถถ่ายทอดเนือ้หาท่ีต้องการได้ ในขณะเดียวกันก็สามารถเติม
เต็มความต้องการของกลุม่เปา้หมายด้วย ซึ่งขัน้ตอนนีต้้องใช้เทคนิคการผลติต่างๆ เพื่อให้รายการ
มีความนา่สนใจติดตามมากท่ีสดุ 

3. ความคิดสร้างสรรค์ในขัน้หลงัการผลติ (Post-Production)  
เป็นขัน้ตอนของการเรียนรู้ผลตอบรับ และผลกระทบต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ รวมถึงการคิดต่อ

เพื่อให้เกิดการพัฒนาต่อยอดมากยิ่งขึน้ด้วย ไม่ว่าจะเป็นการสร้างสรรค์รูปแบบรายการใหม่ 
วิธีการน าเสนอใหม่ เนือ้หาใหม่ หรือศิลปกรรมใหม่ ซึง่ผลท่ีได้กลบัคืนมาสามารถน ามาใช้เป็นฐาน
การคิดสร้างสรรค์ต่อได้ การสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ทัง้ 3 ขัน้ตอนมีความส าคัญอย่างมาก
เพราะ นอกจากจะสร้างความแตกต่างให้กับตัวรายการเองแล้ว ยังหมายถึงความอยู่รอดของ
รายการเองด้วย  

ณัฐฐ์วัฒน์ สุทธิโยธิน (2558, หน้า 1-8) ได้กล่าวถึงการสร้างสรรค์รายการ โทรทัศน์ว่า 
มีความส าคญัดงันี ้

1. สร้างความน่าสนใจให้กับรายการ (Interesting) รายการโทรทัศน์ท่ีมีการออกแบบ
สร้างสรรค์อยา่งพิถีพิถนัจะสามารถดงึดดูความสนใจของผู้ชมได้ด้วยวิธีการตา่งๆ 

2. สร้างแรงจูงใจในการชมรายการ (Motivation) การสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ท่ีดี 
จะสามารถสร้างแรงจูงใจผู้ชมให้ติดตามชมได้ตลอดรายการ 

3. สร้างการมีสว่นร่วมกับรายการ (Participation) การสร้างสรรค์รายการโทรทศัน์ท่ีดีต้อง
พยายามท าให้ผู้ชมมีสว่นร่วมกบัรายการตลอดเวลาทัง้แบบโดยตรงและโดยอ้อม 

4. การถ่ายทอดเนือ้หามีประสิทธิภาพมากขึน้ (Convey message) การสร้างสรรค์ 
ด้านเนือ้หา มุมมอง และวิธีการเลา่เร่ืองท่ีน่าสนใจ จะท าให้การถ่ายทอดเนือ้หามีประสิทธิภาพ 
ผู้ชมเข้าใจในสิง่ท่ีต้องการสือ่ได้ดียิ่งขึน้ 

5. การถ่ายทอดความรู้เป็นไปอย่างสนุกสนานไม่เบื่อหน่าย (Exciting) การออกแบบ
สร้างสรรค์รายการอย่างดีจะช่วยให้ความรู้ท่ีมักเป็นสิ่งน่าเบื่อกลายเป็นสิ่งท่ีต่ืนเต้น น่าสนใจ 
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ลดความเบื่อหน่ายลงได้ โดยทัว่ไปคนนิยมใช้สื่อโทรทศัน์ในการแสวงหาความบนัเทิงมากกวา่การ
แสวงหาความรู้ 

6. ตอบสนองความต้องการด้านอารมณ์และความรู้สึกของผู้ ชม (Audience Needs 
Satisfaction) การชมรายการโทรทศัน์เป็นวิถีทางการแสวงหาความพงึพอใจของคนในสงัคมแบบ
หนึง่ 

7. สร้างคณุคา่เพิ่มให้กับเนือ้หา (Added Value) การน าข้อมลูไปออกแบบสร้างสรรค์ใหม่
จะท าให้ข้อมลูเดิมกลายเป็นสิง่ท่ีมีมลูคา่เพิ่มขึน้ทัง้ในด้านมลูคา่เพิ่มทางวิชาการและเศรษฐกิจ 

8. พฒันาทกัษะการรับรู้ของผู้ชมรายการ (Audience Perception) การได้รับชมรายการท่ี
มีการสร้างสรรค์ท่ีดีจะช่วยเสริมสร้างสติปัญญาและพฒันาความรู้ให้แก่ผู้ชมรายการ 

9. ช่วยให้รายการข่าวสารบริการสาธารณะ (Public Service) การออกแบบสร้างสรรค์
รายการบริการสาธารณะท่ีดีจะท าให้รายการได้รับความสนใจจากผู้ ชมจนสามารถน าข่าวสาร
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินชีวิตได้มากขึน้ 

10. ช่วยให้รายการประสบความส าเร็จด้านการตลาด (Marketable) การสร้างสรรค์
รายการให้นา่สนใจตรงกบัรสนิยมและความต้องการของผู้ชมจะท าให้รายการขายเวลาโฆษณาได้  

สมุน อยู่สนิ และกรรมพมุ บุญทวี (2554, หน้า 4-33) ได้ให้รายละเอียดถึงบุคลากรในการ
ปฏิบติังานด้านการผลติรายการโทรทศัน์ วา่สามารถจ าแนกได้ดงันี ้

1. บุคลากรบริหารการผลติรายการ (Executive in Charge of Production) เป็นผู้ก าหนด
ต าแหนง่ บทบาท หน้าท่ี ของบุคคลท่ีเก่ียวข้องในการผลิตรายการโทรทศัน์ มักเป็นเจ้าของรายการ
เจ้าของทนุ หรือเจ้าหน้าท่ีระดบัสงูของบริษัท เป็นผู้ก าหนดนโยบาย รูปแบบ งบประมาณของการ
ผลติรายการ และควบคมุการปฏิบติัการตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนเสร็จสิน้สมบูรณ์ บุคลากร บริหารการผลิต
รายการ ได้แก่ ผู้ อ านวยการบริหารการผลิตรายการ (Executive Producer) ผู้ อ านวยการผลิต
รายการ (Producer) ผู้ก ากบัรายการ (Director) 

2. บุคลากรสร้างสรรค์การผลิตรายการ (Creative Personal) มักแตกต่างกันไปในแต่ละ
ประเภทของงานโทรทศัน์ แตโ่ดยทัว่ไปคือผู้ เขียนบทและผู้ก ากบัศิลป์ 

3. บุคลากรด้านเทคนิคการผลติรายการ (Technical Staff) เป็นบุคลากรท่ีมีความช านาญ
ด้านการใช้อุปกรณ์เทคนิคในการผลิตรายการ ประกอบด้วย ผู้ ก ากับภาพ (Switcher) ผู้ควบคุม
กล้อง (Cameraman) ผู้ ก ากับแสง (Lighting Director) เจ้าหน้า ท่ี เสียง (Sound Recorder) 
เจ้าหน้าท่ีเทป (Tape Recorder) เจ้าหน้าท่ีตัดต่อล าดับภาพ (Editor) เจ้าหน้าท่ีตัดต่อพิเศษ 
(Special Effect Editor) และเจ้าหน้าท่ีห้องเสยีง (Sound Engineer) 
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4. บุคลากรสนับสนุนด้านฉากและเวที (Stage Crews) เป็นบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการ
ผลิตรายการ อุปกรณ์การผลิตรายการและประสานงานในส่วนต่างๆ ประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ี
ประสานงานผลิตรายการ (Production Co-producer) ผู้ก ากับเวที (Floor and Stage Manager)
และเจ้าหน้าท่ีดแูลฉากรายการและอุปกรณ์ประกอบฉาก (Props & Stalls) 

5. บุคลากรสนับสนุนการแสดง เป็นผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับความสมบูรณ์แบบของการแสดง 
บนเวที ได้แก่ ช่างแต่งหน้า ช่างท าผม ผู้ ออกแบบเคร่ืองแต่งกายนักแสดง ผู้ ดูแลชุดนักแสดง 
ผู้ออกแบบการแสดง ผู้ออกแบบเพลง และดนตรีประกอบการแสดง 

6. บุคลากรร่วมรายการ หมายถึง พิธีกร นกัแสดง ผู้ประกาศ ผู้ให้สมัภาษณ์ ผู้ ร่วมรายการ
ผู้ชมรายการ ท่ีคดัสรรโดยผู้ก ากับรายการ และผ่านกระบวนการต่างๆ ในการคดัเลือกว่ามีความ
เหมาะสมกบัรายการแล้ว 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการผลติรายการโทรทศัน์ สถานีโทรทศัน์เป็นองค์กรสือ่สารมวลชนท่ีมี
การจัดสรรโครงสร้างหน้าท่ีและแบ่งงานกันท า การด าเนินงานต้องค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมต่างๆ
มากมายเพราะสื่อมวลชนถือเป็นสว่นหนึง่ของระบบสงัคมรูปแบบ และเนือ้หาของสื่อมวลชนเป็น
อิทธิพลจากการกลอ่มเกลาทางสงัคมทัศนคติและวฒันธรรมองค์กร โดยองค์กรสื่อสารมวลชนมี
ปฏิกิริยาโต้ตอบกับกระแสสงัคมตลอดเวลา การบริหารการผลิตรายการโทรทศัน์ท่ีประกอบด้วย
ภารกิจ 3 ด้าน คือ ด้านการจดัการ ด้านเทคนิค และด้านวิชาชีพสือ่ ซึง่ทัง้สามภารกิจต้องด าเนินไป
อย่างมีความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกันนัน้ไม่ได้เป็นไปโดยอิสระ การด าเนินกิจการและการจดัรูปแบบ
องค์กรธุรกิจสื่อสารมวลชนเช่น โทรทศัน์มีปัจจยัหลายประการควบคมุ ทัง้ปัจจยัภายในและปัจจัย
ภายนอกองค์กรท่ีส่งผลกระทบต่อ รูปแบบการจัดองค์กรและเนื อ้หาของสื่อมวลชน ดังนี ้
(McQuail, 2005, p. 282)  

1. ปัจจยัภายในองค์กรท่ีกระทบตอ่การจดัองค์กรและเนือ้หาของสื่อมวลชน ได้แก่ 
1.1 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ (Management) หมายถึง การบริหารงานและ

นโยบายการผลิตงานขององค์กรสื่อสารมวลชน เนือ้หารายการต้องสอดคล้องกับนโยบาย รวมถึง
การจัดการกบัทรัพยากรต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ในการบริหารงานต้องอาศยักระบวนการใน
การบริหารหลายขัน้ตอนเพื่อให้งานออกมาประสบความส าเร็จ โดยการจัดการทรัพยากร หมายถึง
ปัจจยัในการบริหารจัดการประกอบด้วยคน (Man) บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการผลิต
ทีมงานผลิต ผู้ เขียนบท ผู้ ก ากับภาพ ผู้ก ากับรายการ ผู้ก ากับศิลปะ พิธีกร บุคคลท่ีร่วมรายการ
ในช่วงสนทนาและสมัภาษณ์ เคร่ืองจักรกล (Machine) หรือวตัถุดิบ (Material) กล้อง เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการถ่ายท า เงินทุน (Money) งบประมาณท่ีใช้ในการผลิต การบริหาร หรือ
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ความสามารถในการจัดการ (Management) แนวคิดการวางแผน การมอบหมายงาน 
และการด าเนินงานตา่งๆ โดยขึน้อยู่กับนโยบาย ว่าจะมีการก าหนดให้เป็นอยา่งไร ซึ่งแต่ละองค์กร
จะมีความแตกต่างกันไป อาจแบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ องค์กร ท่ีท าเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
(Normative) และองค์กรธุรกิจ (Commercial) 

1.2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technical) หมายถึง ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการผลิต 
และการเผยแพร่รายการ ในการผลิตรายการต้องค านึงถึงว่าอุปกรณ์การผลิตมีประสิทธิภาพ
เพียงใด เพียงพอตอ่ความต้องการหรือไม่ นบัตัง้แตก่ระบวนการผลติจนถึงการเผยแพร่ออกอากาศ
องค์กรท่ีมีอุปกรณ์ครบ ใช้เทคโนโลยีทนัสมยัจะมีความได้เปรียบในการแขง่ขนั  

1.3 ปั จ จั ย ด้ านความ สาม ารถทางวิ ช า ชี พ  (Media Professional) หมายถึ ง 
แนวความคิดพืน้ฐานความรู้ ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ และประสบการณ์ของกอง
บรรณาธิการขา่ว ผู้ท าหน้าท่ีผลติเนือ้หาขององค์กรเป็นผู้ สร้างสรรค์ คดัเลือกเนือ้หาสารความเป็น
มืออาชีพท าให้ได้งานท่ีมีคณุภาพ สว่นการมีอุดมการณท์างวิชาชีพช่วยเสริมให้บรรลเุปา้หมายได้ดี
ยิ่งขึน้ 

2. ปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีกระทบตอ่การจัดองค์กรและเนือ้หาของสือ่มวลชน ได้แก่ 
2.1 แรงกดดันด้านสงัคมและการเมือง (Social and Political Pressures) หมายถึง

กฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อเนือ้หา กฎหมายสื่อมวลชนใช้ควบคมุการท างาน
ขององค์กรสื่อสารมวลชน โดยเฉพาะองค์กรท่ีบริหารงานโดยรัฐบาล รวมถึงกลุ่มองค์กรต่างๆ 
ท่ีรวมตวักนัเพื่อเรียกร้อง คดัค้าน หรือเสนอแนะให้น าเสนอหรือไม่น าเสนอรายการใดๆ เหตกุารณ์
ใดๆ ท่ีเกิดขึน้ ในสงัคม 

2.2 เหตุการณ์ สารสนเทศ และวฒันธรรม (Events Plus Constant Information and 
Culture Supply) หมายถึง เหตกุารณ์ ข้อมลูสารสนเทศ และวฒันธรรม 

2.3 ช่องทางการเผยแพร่ ความสนใจ/ความต้องการของผู้ รับสาร (Distribution 
Channels Audience Interest/Demand) หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ รับสารท่ีต้องการเลือก
รับชมรายการท่ีตนเองช่ืนชอบ สนใจ หรือมีเนือ้หาดึงดดูนา่สนใจ รายการใดท่ีมีการผลติดีตรงตาม
ความต้องการของผู้ รับสารก็จะเป็นท่ีพงึพอใจ ผู้ผลติจึงต้องผลติสิ่งท่ีตรงกบัความต้องการของผู้ รับ
สารให้มากท่ีสดุเพื่อดงึดดูใจให้ชมรายการ ซึง่จะน ามาสูร่ายได้ให้แก่องค์กร 

2.4 แรงกดดนัด้านเศรษฐกิจ (Economic pressures) ได้แก ่
2.4.1 คูแ่ขง่ขนั (Competitors) ในการผลติงานขององค์กรสือ่สารมวลชน จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี

จะต้องตรวจสอบผลงานของคู่แข่งว่าน าเสนอในแง่มุมใด เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการปรับตัว
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หลีกเลี่ยง หรือให้ความส าคญักับประเด็นต่างๆ เพื่อสร้างความนิยมแก่ผู้ชมรายการ (Consumer 
Market) เม่ือมีผู้ ชมจ านวนมาก ผลพลอยได้ก็คือตลาดโฆษณา (Advertising Market) องค์กร
สือ่สารมวลชนจึงจ าเป็นต้องผลติรายการให้ตรงกับความสนใจของผู้ รับสารมากท่ีสดุ 

2.4.2 ส านักข่าว (News/Information Agencies) หมายถึงหน่วยงานท่ีให้บริการด้าน
ข้อมูลข่าวสาร เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีองค์กรสื่อสารมวลชนน ามาใช้ในการผลิตงานเสนอต่อ
ผู้ รับสาร ในการผลติรายการขา่วขององคก์รสือ่สารมวลชนต่างมีการแข่งขนักันเพื่อให้ได้มาซึง่ขา่ว
ท่ีรวดเร็ว เท่ียงตรง นา่เช่ือถือ ถ้าองค์กรใดสามารถท าหน้าท่ีได้เช่นนีก็้จะได้รับความนิยม 

2.4.3 ผู้ โฆษณา (Advertisers) เอเจนซี่ โฆษณาเป็นผู้ สนับสนุนกิจการขององค์กร
สือ่สารมวลชนด้านรายได้ เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่การด าเนินการผลิตเช่นกนั การท่ีจะสามารถ
ขายโฆษณาได้นัน้ นอกจากจะต้องผลิตรายการท่ีมีคุณภาพแล้ว ยงัต้องสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกับ 
เอเจนซี่โฆษณาด้วยจึงจะสามารถขายโฆษณา ดงันัน้การน าเสนอเนือ้หารายการตา่งๆ ขององค์กร
สือ่สารมวลชนจะต้องไม่กระทบหรือน าเสนอแงล่บตอ่ผู้โฆษณา 

2.4.4 เจ้าของกิจการ (Owners) ผู้ ท่ีเป็นเจ้าของกิจการมีอ านาจควบคุมการปฏิบัติงาน
และมีผลกระทบต่อเนือ้หา อาจแบ่งเป็นเจ้าขององค์กรและผู้ สนับสนุนด้านการเงินแก่องค์กร 
โดยการผลิตและน าเสนอของสื่อมวลชนจะต้องไม่กระทบกระเทือนต่อเจ้าของกิจการในทาง
กลบักนั จะประชาสมัพนัธ์และสนบัสนนุองค์กรของตนเองหรือองค์กรอ่ืนๆ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง 

2.4.5 สหภาพแรงงาน  (Unions) การรวมตัวกัน เป็ นกลุ่ม ของพนักงาน องค์ก ร
สือ่สารมวลชนเพื่อเรียกร้องในสิง่ท่ีต้องการ  
กมลรัฐ อินทรทศัน์ และ กรรพมุ บุญทวี (2558, หน้า 1-26) ได้สรุปถึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการผลิต
รายการโทรทศัน์มี ดงันี ้ 

ปัจจัยภายใน 
1. นโยบายของสถานีโทรทัศน์ สถานีโทรทัศน์แต่ละแห่งมีนโยบายของตน ซึ่งส่งผลต่อ

รูปแบบในการบริหารจดัการสถานีท่ีมีลกัษณะตา่งกัน รวมทัง้สดัสว่นของประเภทรายการท่ีต่างกัน
ด้วย เช่น สดัสว่นของรายการท่ีสถานีผลติเอง หรือสดัสว่นของรายการท่ีมีบริษัทผู้ผลติอ่ืนๆ 

2. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีใช้ในการออกอากาศ เช่น การเปลี่ยนสู่เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างต่อเน่ือง ท าให้การลงทุนเก่ียวกับการผลิตรายการถูกลง ท างานได้สะดวกยิ่งขึน้ 
ซึง่สง่ผลตอ่การเข้าถึงอุตสาหกรรมสื่อโทรทศัน์ของผู้ประกอบการรายใหม่ในด้านจ านวนและความ 
หลากหลายมากยิ่งขึน้ รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องด้วย 
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3. ภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมโทรทศัน์ การแข่งขนัในอุตสาหกรรมโทรทศัน์มีความ
รุนแรงมากยิ่งขึน้เน่ืองจากปัจจัยทัง้ภายในและภายนอก รวมถึงอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ เพราะ
ทกุประเภทสือ่ล้วนมีรายได้หลกัจากการขายโฆษณา 

ปัจจัยภายนอก  
คือ การเมืองการปกครอง เก่ียวข้องกับการเข้าถึงสื่อและการคุ้มครองสทิธิเสรีภาพในการ

พดูและการแสดงออกทางความคิดเห็นของนกัสื่อสารมวลชนและประชาชน กระแสการปฏิรูปสื่อ
และการเปิดเสรีสือ่ เก่ียวข้องกับนโยบายของรัฐบาลในการบริหารจดัการ และการควบคุมการแพร่
ภาพกระจายเสียงของสือ่กระจายเสยีงทัง้หมดของประเทศ การเจริญเติบโตอย่างก้าวกระโดดของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร โดยเฉพาะเทคโนโลยีระบบดิจิทลัสามารถเช่ือมตอ่โยงข้อมูล
ข่าวสาร เหตุการณ์ต่างๆ สู่กลุ่มเป้าหมายอย่างหลากหลายรูปแบบ ความผันผวนของอัตรา
แลกเปลีย่นเงินตราระหวา่งประเทศ เก่ียวข้องกบัการใช้ดาวเทียมร่วมกัน รวมถึงคา่ลิขสทิธ์ิรายการ
น าเข้าจากตา่งประเทศ  

1. กระแสการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมโทรทศัน์ 
1.1 การแข่งขนัเก่ียวกบัช่องทางการเข้าถึง โดยผู้ชมมีทางเลอืกเข้าถึงและบริโภคสื่อได้

อยา่งหลากหลายขึน้ เช่น การถ่ายทอดรายการโทรทศัน์ผา่นสือ่อินเทอร์เน็ต และ โทรศพัท์มือถือ 
1.2 การแข่งขนัเก่ียวกบัด้านการตลาด ความส าคญัอนัดบัแรกสดุของการผลติรายการ

คือผู้สนบัสนนุด้านการเงิน นัน่คือ รายได้จากการโฆษณา เพราะทกุรายการต้องมีค่าใช้จ่าย ดงันัน้
ถ้ารายการใดไม่มีโฆษณา หรือไม่ได้รับความนิยม เรตติง้ไม่ดี รายการนัน้ก็จะต้องปิดตวัเองลงไป 

1.3 การแข่งขนักับสถานีอ่ืนๆ การเปิดสถานีโทรทศัน์ 24 ชั่วโมงสง่ผลให้ทุกสถานีต้อง
พัฒนาตนเองในการบริหารจัดการ ทัง้ในส่วนองค์กรและส่วนการผลิตเพื่อให้ได้ทัง้รายการท่ีมี
คณุภาพและรายการท่ีมีผู้ชมเยอะเรตติง้ดี 

2. ลกัษณะของกลุม่ผู้ชมปรับเปลีย่นตลอดเวลา 
กลุม่ผู้ชมสือ่โทรทศัน์ในปัจจุบนั มีความหลากหลายและละเอียดอ่อนมากขึน้ เพราะเกือบ

ทุกคนสามารถเข้าถึงสือ่ คนสว่นใหญ่สามารถเข้าถึงสื่อได้ตลอด 24 ชั่วโมงจากการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

3. สภาพเงื่อนไขหรือบริบททางสงัคมและวฒันธรรม 
บริบททางสงัคมและวฒันธรรมเป็นปัจจัยส าคัญในการผลิตรายการโทรทัศน์ท่ีผู้บริหาร 

ผู้สร้างสรรค์รายการ ผู้ สนับสนุนรายการ และผู้น าเข้ารายการประเภทต่างๆ ต้องค านึงถึงการ
บริหารรายการขา่วโทรทศัน์ สถานีโทรทศัน์เกือบทกุแหง่ผลิตรายการข่าวประจ าวนัอยา่งน้อยหนึ่ง
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รายการ การผลติขา่วเป็นกิจกรรมการผลติท่ีส าคญัของสถานี อนัเน่ืองมาจากฝ่ายขา่วต้องสามารถ
ตอบสนองการผลติท่ีหลากหลายได้อยา่งรวดเร็วจึงมีเวลาเพียงเลก็น้อย 

ณฐัฐ์วฒัน์ สทุธิโยธิน (2558, หน้า 6-13) ได้ระบุถึงเกณฑ์การพิจารณาคณุคา่ขา่วโทรทศัน์
หลกัเกณฑ์การพิจารณาคณุคา่ขา่วเพื่อผลติและน าเสนอขา่วโทรทศัน์  

1. ความถูกต้อง (Accuracy) เป็นเร่ืองท่ี มี ข้อมูลถูกต้องเท่ียงตรงแม่นย า เพียงพอ 
จะน าเสนอเป็นข่าว ซึ่งการน าเสนอผิดพลาดนัน้จะกระทบต่อความน่าเช่ือถือในรายการข่าวของ
สถานี 

2. ความสดใหม่รวดเร็ว (Immediacy) เป็นเร่ืองท่ีเพิ่งเกิดขึน้ใหม่ๆ  
3 .ความทนัต่อเหตกุารณ์ (Recentness) เป็นเร่ืองท่ีเกิดขึน้ใหม่ๆ หรือยงัอยูใ่นความสนใจ

ของประชาชน เป็นเร่ืองท่ีทนัตอ่เหตกุารณ์ ทนัต่อความอยากรู้อยากเห็นของประชาชน 
4. ความเก่ียวข้อง (Relevance) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินชีวิตของประชาชน 
5. ความมีผลกระทบตอ่สงัคม (Impacts) เป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบตอ่สงัคมวงกว้าง 
6. ความใกล้ชิด (Proximity) เป็นเร่ืองใกล้ตวั ใกล้ทางความรู้สกึ 
7. ความนา่สนใจ (Interesting) เป็นเร่ืองท่ีประชาชนให้ความสนใจในช่วงเวลานัน้ 
8. ความโดดเดน่ (Prominence) เป็นเร่ืองท่ีมีความเดน่ในตวัเอง 
9. ความเป็นธรรมและความสมดุล (Balance and Fairness) เป็นเร่ืองท่ีต้องมีการ

น าเสนอความคิดเห็นแตกตา่งกนัสองฝ่ายขึน้ไป ต้องมีข้อมลูทัง้สองฝ่าย และน าเสนอข้อมูลของทัง้
สองฝ่ายอยา่งเป็นธรรมและสมดลุ 

10. ความเป็นข่าวท่ีสนองปุถุชนวิสยั (Human interest) เป็นเร่ืองท่ีมักเก่ียวข้องกับเร่ือง
ความขัดแย้ง เร่ืองคนดังหรือคนมีขื่อเสียง (Celebrity) เร่ืองแปลกประหลาด เร่ืองมีเงื่อนง าชวน
สงสยั เร่ืองความก้าวหน้า เร่ืองสะเทือนอารมณ์ และเร่ืองทางเพศ การผลติรายการขา่วโทรทศัน์จึง
ต้องค านงึถึงความจริง ความถูกต้อง แม่นย า ความเป็นธรรม ความเป็นกลาง ปราศจากอคติ และ
มีความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล รวมถึงน าเสนออย่างรวดเร็วโดยถูกต้องตามกฎหมาย 
และคณุธรรมจริยธรรม ซึง่จะสร้างความนา่เช่ือถือให้แก่ รายการขา่ว การวิจยัครัง้นีจ้ึงได้น าแนวคิด
เก่ียวกบัการบริหารการผลติรายการโทรทศัน์มาเป็นกรอบแนวความคิด  

ข่าว ตามความหมายพจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ให้ความหมายว่า 
ขา่ว คือค าบอกเลา่เร่ืองราว ซึง่โดยปกติมกัเป็นเร่ืองท่ีเกิดใหม่หรือเป็นท่ีสนใจ 

พิศิษฐ์ ชวาลาธวัช (2549) ให้ความหมายว่า “ข่าว” หมายถึง ความเป็นจริงสมบูรณ์ 
(Completely True) เป็นเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้จากอดีตสูปั่จจุบันอย่างมีความสมัพนัธ์
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ตอ่เน่ือง รวมถึงข้อคิดเห็นด้วย ดงันัน้ สิง่ท่ีถกูบนัทึกในเนือ้ข่าวต้องเป็นข้อเท็จจริงท่ียืนยนัได้ไม่ว่า
อีกก่ีปีข้างหน้าข้อส าคัญคือ ข้อเท็จจริงจะเป็นเท็จหรือสมมติขึน้เองหาได้ไม่ เร่ืองราวเหล่านัน้
บางครัง้อาจสง่ผลกระทบตอ่คนหมู่มากทัง้ระดบัท้องถ่ิน หรือระดบัประเทศ หรือมวลมนษุย์ในโลก 
และเม่ือปรากฏเป็นข่าวสูส่าธารณชนสามารถก่อให้เกิดความเข้าใจในตวัมันเองได้ ข้อเท็จจริงท่ี
เป็นขา่วนัน้ต้องสามารถจะพิสจูน์ได้ไม่วา่จะอีกก่ีปีข้างหน้า 

สิรีทิพย์ ขันสุวรรณ (2539) อธิบายว่า “ข่าว” คือรายงานเหตุการณ์หรือความคิดเห็น 
ซึง่ผู้สือ่ขา่วและบรรณาธิการในฐานะตวัแทนของสาธารณชนได้พิจารณาเลือกสรรแล้ว ด้วยความ
เช่ือมัน่วา่เหตกุารณ์หรือความคิดเห็นดงักลา่วจะเป็นท่ีสนใจของผู้ รับสารสว่นใหญ่หรือบางสว่น 

ฉอ้าน วุทฒิกรรมรักษา (2536) ให้ความหมายว่า “ข่าว” คือรายงานข้อเท็จจริงหรือ
เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ ตลอดจนความคิดเห็นจากบุคคลระดับต่างๆ ซึ่งมีความส าคัญ 
(Significance) และเป็นท่ีนา่สนใจ (Interest) อนัมีผลกระทบตอ่คนหมู่มากในชุมชนหรือสงัคม 

มาล ีบุญศิริพนัธ์ (2526) ให้ความหมายขา่ววา่ หมายถึง รายงานเหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ี
เกิดขึน้ ล าพงัเหตุการณ์ไม่ใช่ข่าว แตข่่าวจะต้องเป็นเหตุการณ์ท่ีได้มีการรายงานให้ผู้ รับสารทราบ
สาระส าคญัของข่าว ต้องเป็นรายงานเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการเห็น
พ้องต้องกนัวา่มีความส าคญั และนา่สนใจพอท่ีประชาชนควรหรือต้องรับรู้เหตุการณ์หรือเร่ืองราว
นัน้ตามหลกัการประเมินคุณค่าของข่าว เช่น กรณีการเกิดคลื่นยกัษ์สนึามิ หากไม่มีการรายงาน
ออกมา ประชาชนก็จะไม่ทราบว่าจะเกิดอะไรขึน้ และมีผลกระทบอย่างไรต่อตนเองและชุมชน 
เม่ือประชาชนไม่รู้ ก็จะไม่มีการเตรียมตวัปอ้งกนัหรือรับมือกบัภยัธรรมชาติท่ีจะเกิดขึน้ 

จากข้อมูลข่าวสารท่ีมากมายในปัจจุบัน ผู้ สื่อข่าวจะหยิบยกข้อมูลข่าวสารใดขึน้มา
รายงานนัน้ ต้องใช้ประสบการณ์ในการวินิจฉยัเปรียบเทียบว่าข้อมูลข่าวสารใดมีคุณค่าต่อผู้อ่าน
มากน้อยแตกต่างกันอย่างไ รข่าวท่ีจะปรากฏอยู่บนพืน้ท่ีในสื่อมวลชนไม่ควรเป็นเพียงแต่ข่าวท่ี
สมบูรณ์แบบด้วยความใหม่ แตค่วรเป็นชนิดของข่าวท่ีผู้อ่านต้องการจะอ่านด้วย น่ีคือเหตุผลท่ีว่า
ท าไมหนงัสือพิมพ์และผู้อ่านจึงต้องมีความหลากหลาย ค าตอบในข้อนีแ้สดงให้เห็นวา่คุณค่าของ
ขา่วท่ีมีตอ่ผู้อ่านเฉพาะกลุม่ก็มีความส าคญั  

ระดบัของความส าคญัและความนา่สนใจของขา่ว ทราบได้โดยการประเมินคุณคา่ของขา่ว
ส่วนความส าคัญของข่าว พิจารณาได้จากผลกระทบท่ีมีต่อผู้ ชมทัง้ในแง่ระดับของผลกระทบ 
และจ านวนผู้ชมท่ีได้รับผลกระทบนัน้ๆ ทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและการปกครอง 
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เมลวิน เมนเชอร์ (Melvin Mencher, 1997) กลา่วถึงการประเมินคุณค่าของข่าวว่า ต้อง
เป็นข้อมูลข่าวสารท่ีผู้คนต้องการ เพื่อให้เป็นประโยชน์ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินชีวิต 
ของผู้สือ่ขา่วและคณุคา่ของขา่ว 

คุณค่าข่าวซึ่งน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาเหตุการณ์ท่ีเหมาะสมกับการน ามา
รายงานเป็นขา่ว มีดงันี ้

1. ความรวดเร็วหรือทันเหตุการณ์ เม่ือเกิดเหตุการณ์ขึน้แล้วมีการน าเสนอหรือรายงาน
ข่าวได้เร็วมากเท่าใด ข่าวนัน้ก็จะยิ่งมีคุณค่าข้อนีม้ากขึน้เท่านัน้ ซึ่งคุณค่าความรวดเร็วนีส้ื่อ
วิทยกุระจายเสยีงและวิทยโุทรทศัน์มกัจะมีความได้เปรียบ เน่ืองจากสามารถน าเสนอเหตกุารณ์ได้
ทนัทีท่ีเกิดเหตกุารณ์ขึน้  

2. ความใกล้ชิดธรรมชาติ เร่ืองท่ีใกล้ตัวหรือมีความเก่ียวพันใกล้ชิดกับตัวเองโดยตรง 
ยิ่งเหตุการณ์ใดมีความใกล้ชิดกบัผู้ รับสารมากเพียงใด เหตุการณ์นัน้ยอ่มจะได้รับความสนใจจาก
ผู้ รับสารมากขึน้เพียงนัน้ สว่นเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ไกลตวัออกไป คณุคา่ขา่วนัน้ก็จะลดน้อยลงไป  

3. ความมีเงื่อนง า เหตุการณ์ใดก็ตามท่ีเกิดขึน้แล้วยงัไม่สามารถระบุสาเหตุท่ีแท้จริงหรือ
คลี่คลายได้อย่างชัดเจนนัน้ ย่อมท าให้คนทั่วไปเกิดความสงสัยใคร่รู้ในข้อเท็จจริงและอยาก
ติดตามขา่วนัน้ไปจนกวา่ความจริงจะถกูเปิดเผยออกมา  

4. ความเด่นหรือความมีช่ือเสียง ความเด่นในท่ีนีไ้ม่ได้หมายถึงเฉพาะความเด่นของ
เหตกุารณ์เทา่นัน้ แต่ยงัครอบคลมุถึงความเด่นของบุคคล สถานท่ี หรือเวลาด้วยท่ีเก่ียวข้องกบัขา่ว
นัน้ด้วย 

5. ผลกระทบ คือเหตกุารณ์ใดก็ตามท่ีเกิดขึน้แล้วมีผลกระทบตอ่ชีวิตความเป็นอยูข่องผู้คน
จ านวนมาก ไม่วา่จะเป็นการท าให้ชีวิตดีขึน้หรือแยล่งก็ตาม เหตกุารณ์นัน้ยอ่มมีคุณคา่ขา่วสงูกว่า
เหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อผู้คนจ านวนน้อย เช่น การประกาศขึน้ราคาน า้มันย่อมมีคุณค่าข่าวสงู
กวา่การทะเลาะกนัของพรรคการเมือง หรือการประกาศมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาลยอ่ม
มีคณุคา่ความเป็นขา่วสงู เน่ืองจากมีผลกระทบตอ่ประชาชนโดยตรง 

6. ความขัดแย้งหรือการแข่งขนั เร่ืองท่ีเก่ียวกับความไม่ลงรอยหรือเข้ากันไม่ได้ในเร่ือง
ความคิด ความเช่ือ เป้าหมาย ผลประโยชน์ และวิถีชีวิต ซึ่งความขดัแย้งเป็นธรรมชาติอย่างหนึ่ง
ของมนุษย์ เม่ือมาอยู่ร่วมกันย่อมเกิดความขดัแย้งขึน้อยู่เสมอ ขณะเดียวกันมนุษย์ก็มักจะสนใจ
และอยากรู้ความขดัแย้งของบุคคลอ่ืนเพื่อจะติดตามให้รู้ผลวา่จะออกมาเป็นอยา่งไร  

7. ความผิดปกติหรือผิดธรรมชาติ เร่ืองท่ีผิดปกติหรือแปลกประหลาด ซึ่งเป็นสิ่งท่ีไม่เคย
พบเห็นมาก่อน เร่ืองเหล่านีม้ักจะเรียกความสนใจจากผู้ รับสารเสมอ นอกจากนัน้ความ 
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แปลกประหลาดยังรวมไปถึงการกระท าบางอย่างของมนุษย์ท่ีแปลกไปกว่าปกติหรือเป็นการ
กระท าท่ีไม่นา่เช่ือวา่จะท าได้ การน าเสนอความผิดปกติควรจะท าด้วยความระมัดระวงั ผู้ เขียนบท
ขา่วหรือนกัขา่วจะต้องอ้างอิงแหลง่ขา่วให้ถกูต้องและใช้ภาษาให้ถกูต้อง 

8. ความเร้าอารมณ์ นอกจากข้อเท็จจริงต่างๆ ท่ีมนุษย์ต่างแสวงหาเพื่อตอบสนองความ
อยากรู้แล้ว มนุษย์ยงัมีความต้องการอีกลกัษณะหนึ่ง คือเร่ืองของอารมณ์และความรู้สึก มักจะ
เป็นเหตกุารณ์ท่ีท าให้มนุษย์ทัว่ไปเกิดความสนใจอย่างยิ่ง ยิ่งเหตุการณ์ใดก่อให้เกิดความรู้สกึต่อ
จิตใจหรือเร้าความรู้สกึมากขึน้เพียงใด เหตกุารณ์นัน้ก็จะยิ่งมีคณุคา่ความเป็นขา่วมากขึน้เทา่นัน้ 

9. เร่ืองทางเพศหรือเร่ืองอือ้ฉาว เร่ืองเพศในท่ีนีไ้ม่ได้หมายถึงเฉพาะเร่ืองเก่ียวกับ
ความสมัพันธ์ทางเพศหรือสิ่งยั่วยุทางเพศเท่านัน้ หากแต่ยังรวมไปถึงเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึน้ 
โดยมีสาเหตุส าคญัอันเกิดมาจากความแตกต่างทางเพศด้วย ไม่ว่าจะเป็นด้านดีหรือด้านอือ้ฉาว
ยอ่มได้รับความสนใจจากผู้ รับสารอยู่เสมอ ยิ่งเหตกุารณ์นัน้มีคณุคา่ขา่วด้านอ่ืนๆ รวมอยู่ด้วยก็จะ
ท าให้เหตกุารณ์นัน้นา่สนใจมากยิ่งขึน้  

10. ความก้าวหน้าและความเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะหากสิ่งนัน้สามารถน ามาปรับปรุง
หรือเปลีย่นแปลงชีวิตของตนไปในทิศทางท่ีดีขึน้ ดงันัน้ เหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับวิทยาการสมยัใหม่
ในสาขาต่างๆ ทัง้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การประดิษฐ์คิดค้นนวตักรรมต่างๆ การค้นพบวิธี
ปอ้งกนัและรักษาโรคแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าวิธีเดิม ยอ่มเป็นเหตุการณ์ท่ีมีคุณค่าของ
ความเป็นขา่วทัง้สิน้ 

ธาม เชือ้สถาปนศิริ (2552) นักวิชาการโครงการศึกษาและเฝา้ระวงัสื่อเพื่อสขุภาวะของ
สงัคม, Media Monitor จดัท าบทความเพื่อศกึษาเก่ียวกับรายการ “คยุข่าว” ในหวัข้อ “รายการคุย
ข่าว: ปัญหาทางวารสารศาสตร์” เม่ือปี พ.ศ. 2552 กล่าวว่าการผสมผสานและคิดค้นรายการ
ประเภทคุย/เล่า/พูดข่าวจริงๆ ขึน้มาส าหรับวงการสื่อโทรทัศน์นัน้ ยุคแรกเร่ิมเกิดขึน้มาตัง้แต่ปี 
พ.ศ. 2529 จากรายการขา่วของ “อาจารย์สมเกียรติ อ่อนวิมล” ซึ่งเป็นผู้ เปลี่ยนแปลงการรายงาน
ข่าวโทรทัศน์ท่ีดูเคร่งขรึม มาเป็นรูปแบบง่ายๆ คือ  “การเล่า” โดยมีผู้ ประกาศข่าวท าหน้าท่ีผู้
ประกาศข่าวหลกัเช่ือมต่อข่าวและช่วงต่างๆ ในรายการข่าว โดย อาจารย์สมเกียรติ ได้เพิ่มสีสนั 
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการน าเสนอข่าวแปลกไปจากเดิม มีบทพูดคุยรวมทัง้การสมัภาษณ์สดและ
วิธีการตดัตอ่ขา่วท่ีนา่สนใจประกอบภาพกราฟฟิก สว่นเนือ้หาขา่วแปลกไปจากเดิม ขา่วการเมือง
มีแง่มุมการวิพากษ์วิจารณ์เจาะลกึ ด้วยวิธีการเสนอตรงไปตรงมาให้ข้อมูลทัง้สองด้านแก่ผู้ ชม  
ธาม เชือ้สถาปนศิริ กลา่วตอ่ว่าลกัษณะของการรายงานขา่วของ อาจารย์สมเกียรติ มีลกัษณะของ
ความเป็นนกัวิชาการเลา่ขา่ว ซึง่จบักลุม่ผู้ชมชนชัน้สงูและชนชัน้กลาง ไม่ได้เจาะฐานผู้ชมในระดบั
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ลา่งแต่อย่างใด และท่ีส าคญัในรายการของ อาจารย์สมเกียรตินัน้เป็นการเลา่ข่าวโดยคนคนเดียว 
จึงเป็นเหตุให้มีรูปแบบการพัฒนารายการข่าวมาสู่ผู้ ประกาศข่าวอีกคนหนึ่ง ซึ่งถือว่าเป็น
ปรมาจารย์ด้านงานข่าวตวัจริงคือ“สทุธิชัย หยุ่น” ซึ่งมีจุดเด่นท่ีความดุ ความก้าวร้าวแบบสภุาพ 
ความลกึ ความตรงประเด็นในการถามและการวิเคราะห์ขา่ว เน่ืองจากมีประสบการณ์จากงานขา่ว
ตา่งประเทศ จึงน าเอารูปแบบและวิธีการสมัภาษณ์ท่ีตรงไปตรงมา และสภุาพเข้ามาใช้ จึงสามารถ
ดงึดดูคนชัน้กลางให้รับชมรายการขา่วได้มากขึน้ 

นบัวา่เป็นจุดเร่ิมต้นของรายการข่าวท่ีในปัจจุบนัถูกปรับมาเป็นรายการ โดยให้ผู้ประกาศ
ท าหน้าท่ีเป็นผู้ด าเนินรายการสมัภาษณ์แขกรับเชิญหรือแหลง่ข่าวแบบเจาะลกึในรายการ หรือท่ี
เรียกว่ารายการฮาร์ดทอล์ค ซึ่งในแต่ละสถานีโทรทัศน์ในปัจจุบันต่างแข่งขันการท ารายการ
ลกัษณะนีเ้พื่อดงึดดูผู้ชม 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่ือสารมวลชน 

แนวคิดและทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นทฤษฎีท่ีแสดงให้เห็นว่าข่าวสารจาก

สื่อมวลชน มีอิทธิพลกับผู้ รับสารหรือประชาชนอย่างมาก ขณะท่ีผู้ รับสารเองก็เป็นตัวก าหนด
อิทธิพลของข่าวสารในยุคปัจจุบัน เพราะหากผู้ รับสารไม่แสวงหา ไม่เปิดรับข่าวสารหรือไม่ใช้
ประโยชน์จากข่าวสาร ข่าวสารนัน้ก็ไม่มีผลอะไรกับผู้ รับสาร ซึ่งข่าวสารนัน้จะมีอิทธิพลหรือมีผล 
ก็ต่อเม่ือผู้ รับสารเปิดรับ หรือเพื่อสนองความพึงพอใจของตน เช่นเพื่อเป็นคนทนัสมัย เพื่อความ
รอบรู้หรือเพื่อความบันเทิง ผู้ รับสารมิใช่ผู้ ถูกป้อนข่าวสาร หรือเฉ่ือยชาคอยแต่รับข่าวสาร 
(Passive Audience) เท่านัน้ แตเ่ป็นผู้ ท่ีมีความกระตือรือร้น (Active Audience) มีบทบาทในการ
แสวงหา หลีกเลี่ยง หรือท าการเลือกสรรท่ีจะเปิดรับข่าวสารต่างๆ ตามความพึงพอใจของตนเอง 
พีระ จิระโสภณ (2531,หน้า. 437) ได้กลา่วว่าทฤษฎีนีย้งัตัง้อยู่บนพืน้ฐานความเช่ือท่ีวา่ บุคลลจะ
เลอืกใช้สื่อแตกต่างกนัเพื่อสนองความต้องการและความพึงพอใจของตน การเลือกใช่สือ่หรือช่อง
ทางการสือ่สารใดเป็นพฤติกรรมท่ีถกูชกัจูงใจให้เช่ือวา่ สือ่นัน้จะท าหน้าท่ีได้ตามท่ีผู้ใช้สือ่แต่ละคน
ต้องการ  

ยบุล เบ็ญจรงคกิจ (2528, หน้า 35) ได้ระบุถึงงานวิจยัท่ีศกึษาถึงหน้าท่ีของสือ่สารมวลชน
จึงให้ความสนใจต่อแรงจูงใจของผู้ รับสารในการใช้สื่อหรือการเลือกเนือ้หาของสื่อ นอกจากนัน้
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชนของบุคคลเกิดขึน้เพื่อสนองความตอ้งการอันเกิดจากพืน้ฐาน 
ด้านจิตใจของบุคคลนัน้ๆ และประสบการณ์ท่ีบุคคลนัน้ได้รับจากสถานการณ์ทางสงัคมของเขา
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แม้ว่าการใช้สื่อมวลชนนัน้จะไม่จ าเป็นต้องเก่ียวข้องกับความต้องการทกุๆด้านของมนุษย์ แต่อาจ
มีความเก่ียวข้องกบัความต้องการข้อมลูขา่วสารบางอยา่ง หรือเพื่อชดเชยบางสิง่ท่ีขาดหายไปและ
หาไม่ได้ในขณะนัน้  

พฤติกรรมการรับสารของมนุษย์ จึงเป็นสิง่ท่ีเกิดจากปฏิกิริยาตอบโต้ตอ่ความต้องการของ
มนุษย์เองท่ีจะรักษารูปแบบพฤติกรรมท่ีเหมาะสม หรือเม่ือปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและ
ความเปลีย่นแปลงของสิ่งแวดล้อม เพื่อรักษาให้ระบบชีวิตของตนเองอยูไ่ด้อยา่งปกติ ดงันัน้ทฤษฎี
การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจจากสื่อนี ้จึงมีวตัถุประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ ใช้สื่อหรือ ผู้ รับสาร อะไรคือความต้องการแรงจูงใจท่ีจะเลือกเปิดรับข่าวสาร เช่นเดียวกับผู้ชม
รายการขา่วก็ต้องการแสวงหาสือ่ท่ีมาช่วยตอบสนองความต้องการของตน โดยอาจเลอืกเปิดรับชม
จากปัจจัยต่างๆ ของรายการ ไม่ว่าจะเป็นเนือ้หารายการ รูปแบบรายการ ตัวผู้ด าเนินรายการ 
ผู้ ร่วมรายการ องค์ประกอบท่ีอยู่ทัง้เบือ้งหน้าและเบือ้งหลังของรายการข่าวในสถานีโทรทัศน์
เหลา่นี ้ล้วนมีสว่นในการตดัสินใจ ทัง้ยงัมีความต้องการใช้สือ่เพื่อไปเติมเต็มในชีวิต เช่น ต้องการ
รับรู้ความเคลือ่นไหวของเหตกุารณ์ หรือเพื่อต้องการมีเร่ืองสนทนากบัผู้ อ่ืน เป็นต้น อย่างไรก็ตาม
ในการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจท่ีได้รับจากสื่อนัน้ ผู้ รับสารจ าเป็นต้องมีความต้องการอยา่ง
ใดอยา่งหนึง่จากสือ่ก่อน จึงจะมีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจนัน้ได้  

แคทช์ (Katz et al., 1974, p.127) ได้แบง่กลุม่ความต้องการในการเปิดรับสือ่ไว้ดงันี ้คือ 
1. Cognitive Need คือ ความต้องการท่ีผู้ รับสารเปิดรับสื่อมวลชนเพื่อจะได้รับข่าวสาร

ความรู้ และความเข้าใจในตวับุคคล เหตกุารณ์หรือสิง่ตา่งๆ 
2. Affective Need คือ ความต้องการท่ีผู้ รับสารเปิดรับสื่อมวลชนเพื่อจะได้รับความพึง

พอใจ หรือได้รับประสบการณ์ทางอารมณ์ รวมทัง้ในเร่ืองของความสวยงามหรือศิลปะตา่งๆ 
3. Personal Integrative Need คือความต้องการทีผู่้ รับสารเปิดรับสือ่มวลชน เพื่อจะได้รับ

ความเช่ือถือ ความมัน่ใจ ความมัน่คง และสถานภาพอนัเป็นท่ียอมรับ  
4. Escape Need คือ ความต้องการท่ีผู้ รับสารเปิดรับสื่อมวลชนเพื่อหลีกหนีจากสภาพ

ความเป็นจริงชัว่ขณะ หลงัจากได้ทราบแงม่มุแนวคิดตา่งๆ ของทฤษฎีท่ีนกัสือ่สารมวลชนหลายคน
ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้มากมายดังกลา่วแล้ว เราควรท่ีจะศึกษาตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกับการศึกษาใน
ครัง้นีด้้วย เน่ืองจากการแสวงหาความพงึพอใจจากการใช้สือ่ (Gratification Sought) นัน้ เป็นจุดท่ี
แสดงให้เห็นว่า  พฤติกรรมต่างๆ เกิดขึน้จากแรงจูงใจหรือความต้องการของแต่ละบุคคล 
การแสวงหาความพงึพอใจจึงมีตวัแปรตา่งๆ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง ดงันี ้
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1. ความคาดหวัง (Expectation) ได้แก่การตระหนักว่าสิ่งใดสิ่งหนึ่งมีหน้าท่ี หรือ 
คณุสมบติัเฉพาะตวัหรือพฤติกรรมอยา่งใดอย่างหนึ่ง ความคาดหวงัท่ีบุคคลมีตอ่สือ่ก็คือความเช่ือ
ของบุคคลท่ีเช่ือว่าสื่อนัน้มีศักยภาพพอท่ีจะให้ประโยชน์และความพึงพอใจแก่ตน และเป็น
แรงจูงใจให้บุคคลเปิดรับสือ่นัน้  

ปาล์มกรีน และ เรย์เบิ ร์น (Palmgreen & Rayburn, 1985, p.26 อ้างถึงใน พิมพลอย 
ปัจชัยโย, 2551) ได้ร่วมกันศึกษาเก่ียวกับการใช้สื่อและความพึงพอใจ และได้สร้างแบบจ าลอง
ขึน้มาเพื่ออธิบายความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ตามแนวคิดนี ้เรียกว่า Expectancy Value ซึ่งมี
รูปแบบจ าลอง ดงันี ้ 

 
 
 
 

 

ภาพประกอบที่ 2.1 แสดงกระบวนการของความพงึพอใจจากสือ่ 
 

จากภาพจะเห็นได้ว่าการแสวงหาความพึงพอใจจากสื่อ  เกิดจากความคาดหวังและ 
การประเมินค่าในตวัสือ่ การแสวงหาความพงึพอใจจะน าไปสู่การเปิดรับการใช้สือ่ ท าให้เกิดความ
พึงพอใจท่ีบุคคลได้รับ โดยเช่ือว่าได้รับแล้วส่งผลย้อนกลบัไปสนับสนุนหรือเปลี่ยนแปลงความ
เช่ือถือ หรือความคาดหวงัเดิมท่ีมีอยู่ของบุคคลกบัคณุสมบติัของสื่อหรือเนือ้หาของสือ่ท่ีเก่ียวข้อง
กับความพึงพอใจ (Gratification Related Attributes) ซึ่งเป็นผลของความต้องการและค่านิยม
ของแตล่ะบุคคล เช่น หากบุคคลประเมินคา่ข่าวสารข้อมลูในทางบวกและคาดว่าโทรทศัน์สามารถ
ให้ข่าวสารข้อมูลเช่นนัน้ บุคคลจะมีความเคลื่อนไหวเพื่อแสวงหาข้อมูลข่าวสารดังกลา่วผ่านสื่อ
โทรทศัน์เป็นต้น ยกตวัอย่างเช่น ถ้าต้องการเป็นคนรอบรู้ ทนัสมัย เป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืนใน
สงัคม และมีความคาดหวงัจากสื่อมวลชน ว่าการบริโภคข่าวสารจากสื่อจะช่วยตอบสนองความ
ต้องการของเขาได้ เขาจึงประเมินสื่อแตล่ะประเภทนัน้ๆ วา่นา่จะ ให้ข่าวสารเขาได้ จากนัน้จึงเกิด
การแสวงหาความพงึพอใจท่ีบุคคลคาดวา่จะได้รับ น าไปสูก่ารเลอืกใช้สือ่ โดยการเลือกดขู่าวจาก
รายการโทรทศัน์ท่ีนา่เช่ือถือ 

จากแบบจ าลองการใช้ประโยชน์จากสื่อเพื่อความพึงพอใจนี ้อธิบายถึงกระบวนการรับ
สารจากสื่อมวลชน และการใช้สื่อมวลชนโดยปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการ
เลอืกบริโภคสือ่ขึน้อยูก่ับความต้องการหรือแรงจูงใจของผู้ รับสารเอง แต่ละคนย่อมมีวตัถุประสงค์

ความเช่ือหรือความคาดหวงั 

ผู้ รับสาร 

การประเมนิส่ือ 

การแสวงหา 

ความพงึพอใจ 

ความพงึพอใจ 

ท่ีได้รับจากส่ือ 
การใช้ส่ือ 
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มีความตัง้ใจ และความต้องการใช้ประโยชน์จากสือ่มวลชนเพื่อมาสนองความพงึพอใจของตวัเอง
สอดคล้องกับแนวคิดการเลือกเปิดรับสารท่ีกล่าวถึงอิทธิพลต่างๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกแสวงหา
ข่าวสารเพื่อมาสนองความต้องการของผู้ รับสารท่ีมีพฤติกรรมใช้สื่อเพื่อเป้าหมายด้านความพึง
พอใจ ซึง่เป็นจุดประสงค์หลกัของการเปิดรับขา่วสาร 

มนัสนันท์ อภิรมย์วิจิตร (2554, หน้า 23-27) ได้กล่าวถึงเร่ืองความพึงพอใจจากสื่อว่า
สามารถตีความหมายได้ 2 ประเด็นด้วยกนั คือ 

ความพึงพอใจที่บุคคลแสวงหาจากส่ือ (Gratification Sought) 
เป็นการมองในแง่ผลจากความเช่ือหรือความคาดหวงัของบุคคล ตลอดจนการประเมินค่า

เก่ียวกบัความพงึพอใจท่ีสือ่จะให้ได้ อนัเป็นแรงจูงใจและผลให้บุคคลเปิดรับสือ่หรือเนือ้หาประเภท
ตา่งๆกัน หรืออาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ความพึงพอใจท่ีบุคคลคาดวา่จะได้รับจากสื่อ (Perceived 
Gratification Obtained) เป็นการมองในแง่ผลท่ีบุคคลได้รับหลงัจากการเปิดรับสือ่หรือเนือ้หาของ
สือ่ประเภทตา่งๆ ซึง่จะย้อนกลบัไปสนบัสนนุหรือเปลีย่นแปลงตามความเช่ือมั่น เม่ือกลา่วถึงความ
พึงพอใจจากสื่อ เราสามารถสรุปความหมายความพึงพอใจท่ีบุคคลแสวงหาจากสื่อ อันเป็น
แรงจูงใจให้บุคคลนัน้เปิดรับชมสื่อ ด้วยเนือ้หาประเภทต่างๆ และสาเหตุท่ีท าให้เปิดรับชมสื่อเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจมาใช้อธิบายแรงจูงใจ ปัจจ้ยท่ีมีผลให้บุคคลเลือกรับชมรายการ และยงั
สามารถอธิบายถึงพฤติกรรมการรับชมรายการร่วมกับทฤษฎีการเปิดรับสื่อ และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง  

แนวคิดและทฤษฎีนายทวารข่าวสารและการก าหนดวาระข่าวสาร   
ในวงการสือ่สารมวลชน นายทวารขา่วสารหมายถึง บรรณาธิการและท าหน้าท่ีตรวจสอบ 

คดัเลือก เรียบเรียงข่าวสาร เพื่อเสนอให้ประชาชนทราบ โดยกองบรรณาธิการข่าวประกอบด้วย
ผู้สื่อข่าว และหวัหน้าข่าวหรือบรรณาธิการ การท างานของบุคคลในต าแหน่งต่างๆนัน้ นอกจาก 
จะตดัสนิใจคดัเลอืก เขียน หรือน าเสนอเร่ืองราวตา่งๆ มาประกอบเป็นรายงานขา่ว ตามมาตรฐาน
ทางวิชาชีพแล้ว ในการตดัสินใจแต่ละขัน้ตอนยงัขึน้อยู่กับภูมิหลงัสว่นตวัของแตล่ะบุคคล ในเร่ือง
ชนชั น้ของครอบครัว การเลี ย้งดู  การศึกษา และโลกทัศน์  รวมทั ง้ค่านิยม บรรทัดฐาน 
และ ขนบธรรมเนียมขององค์กรสื่อ ซึ่งท าหน้าท่ีเป็นผู้ รักษาช่องทางการสื่อสารด้วย บรรณาธิการ
และผู้สือ่ขา่วจึงอยูใ่นฐานะควบคมุขา่วสารตา่งๆ ท่ีจะสง่ผา่นไปยงัมวลชน ซึ่งกระบวนการท างาน
ของกองบรรณาธิการข่าวประกอบด้วยนายทวารข่าวสารจ านวนมาก และมีความหลากหลายใน
ภูมิหลงั สถานะเศรษฐกิจ สงัคม การศึกษา และความช านาญ ด้วยเหตุนีส้ื่อจึงมิได้ท าหน้าท่ีเป็น
เพียงผู้ รักษาช่องทางในแบบเป็นผู้ เปิดหรือปิดให้กระแสข่าวสารมีการไหลเข้าออกอย่างง่ายๆ 
หากมีการคดักรองตามค่านิยมและอุดมการณ์ของวิชาชีพ และมีทศันะความเช่ือตามภมิูหลงัทาง
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ชนชัน้ของแตล่ะบุคคล และกลุม่ประกอบอยูด้่วย แตไ่ม่วา่กระบวนการผลติและน าสนอขา่วจะผา่น
บุคคลท่ีเป็นนายทวารข่าวสารหลายทอดหรือถ่ายทอดผ่านส านวนภาษาท่ีแตกต่างกันมากขนาด
ไหน ก็ยงัคงต้องยดึมัน่ข้อเท็จจริงอยูเ่สมอ 

ทัง้นี ้เม่ือแตล่ะวนัมีข่าวมากมายเข้ามายงัองค์กรสือ่สารมวลชน บรรณาธิการขา่วต้องท า
หน้าท่ีคัดเลือกกลั่นกรองข่าวสารเพียงบางชิน้เพื่อตีพิมพ์หรือออกอากาศ และเรียบเรียงให้
เหมาะสมกับพืน้ท่ีสื่อสิ่งพิมพ์ หรือเวลารายการโทรทัศน์ก่อนถูกส่งต่อไปยังผู้ รับสาร ขณะท่ีอีก
หลายชิน้จะถูกทิง้ไป เน่ืองจากเนือ้หาไม่เหมาะสม เวลาไม่เพียงพอ หรือเพราะฝ่ายการตลาดรับ
โฆษณามากไป หน้าท่ีของนายทวารข่าวสารจึงมีทัง้เลือกและปฏิเสธสารท่ีเข้ามา นอกจากนัน้  
นายทวารข่าวสารยังหมายถึงแหล่งข่าว (News Source) ได้ด้วย ทัง้แบบแหล่งข่าว ผู้ ให้ข้อมูล
ผู้ เห็นเหตุการณ์ พยาน ผู้ สื่อข่าว บรรณาธิการข่าว ผู้ อ่านข่าว จนถึงคนขายหรือสง่หนังสือพิมพ์ 
ถ้าคนใดคนหนึ่งไม่ปฏิบติัหน้าท่ีในการถ่ายทอดข่าวสารตอ่ๆกนัแล้ว ผู้ รับสารซึง่เป็นหว่งโซ่สดุท้าย
ก็ไม่สามารถจะรับรู้ข่าวสารได้ แต่อย่างไรก็ตามในห่วงโซ่นายทวารข่าวสารนัน้ ผู้สื่อข่าวคือนาย
ทวารขา่วสารส าคญัคนแรกในกระบวนการคดัเลอืกขา่วของสือ่มวลชน เพราะบรรณาธิการขา่วหรือ
หวัหน้า กองบรรณาธิการไม่สามารถตัดสินใจเลือกสรรข่าวเพื่อเผยแพร่ได้เลย หากไม่ได้ข้อมูล
รายละเอียดของเหตกุารณ์ทัง้หมดจากผู้สือ่ข่าวในการหาขา่วจากแหลง่ขา่วตา่งๆ 

ดังนัน้ นอกจากต้องรู้เทคนิคการสื่อข่าวแล้ว ผู้ สื่อข่าวยังต้องสามารถตัดสินใจได้ว่า
เหตุการณ์ใดควรได้รับการน าเสนอ ผู้ สื่อข่าวคือด่านแรกของข่าวสารท่ีจะถูกส่งต่อถึงผู้ รับสาร 
ขณะท่ีบรรณาธิการข่าวจะเป็นนายทวารข่าวสารคนต่อไปท่ีท าหน้าท่ีคัดเลือกข่าว  (News 
Judgment) เพื่อน าสนอแก่ผู้ รับสารต่อไป ผู้สื่อข่าวในฐานะนายทวารขา่วสารคนส าคญั นอกจาก
จะท าหน้าท่ีออกภาคสนามท าขา่วตามนโยบายองค์กรภายใต้การก ากบัของบรรณาธิการแล้ว ยงัมี
อิทธิพลตอ่เนือ้หาขา่วด้วย จากการตดัสินใจว่าจะไปหาข่าวจากท่ีไหน แหลง่ขา่วคือใคร สมัภาษณ์
อะไร ข้อเท็จจริงอะไรบ้างท่ีควรเขียนลงไปในข่าว และข้อเท็จจริงใดท่ีควรตดัทิง้เพื่อไม่ให้ผู้ รับสาร
รับรู้ โดยเกณฑ์การวินิจฉยัขา่วมีด้วยกนั 3 ขัน้ตอน คือ (มาล ีบุญศิริพนัธ์, 2526, หน้า 3-5) 

1. พิจารณาวา่อะไรควรเป็นขา่วและอะไรที่ไม่ใช่ขา่ว 
2. พิจารณาวา่จ านวนเหตกุารณ์ทัง้หมดท่ีได้รับนัน้ ควรให้ความส าคญัแก่ขา่วใดมากท่ีสดุ 
3. พิจารณาวา่ควรเขียนขา่วในรูปแบบใดจึงจะสามารถเห็นความส าคญัของข้อเท็จจริงได้

อยา่งถกูต้อง  
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ส าหรับสถานีโทรทศัน์ บรรณาธิการขา่วจะท าหน้าท่ีเป็นผู้ตดัสนิใจเลอืกข่าวท่ีออกอากาศ
ในแต่ละช่วงเวลา แล้วน ามาล าดับความส าคัญของข่าวท่ีเลือกมาทัง้หมดเพื่อออกอากาศ
ตามล าดบั เน่ืองจากข่าวโทรทศัน์มีผู้ชมจ านวนมาก และยงัเป็นสื่อท่ีมีความน่าเช่ือถือ จึงสามารถ
ก าหนดวาระสงัคมได้จากการเลือกว่าช่วงเวลานีจ้ะน าเสนอข่าวใดหรือไม่น าเสนอ การเลือกข่าว
ของกองบรรณาธิการข่าวโทรทศัน์มีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารของผู้ชมสื่อโทรทศัน์ เป็นเสมือน
ตัวก าหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting) ท่ีไปก าหนดการรับรู้ของประชาชนในสังคมว่ามี
เหตกุารณ์ใดเกิดขึน้บ้าง และเหตกุารณ์ใดเป็นประเด็นส าคญัของสงัคม  

การก าหนดวาระขา่วสารจึงเป็นบทบาทส าคญัหนึ่งของสือ่มวลชน เน่ืองจากในแต่ละวนัมี 
ขา่วสารเกิดขึน้มากมาย บทบาทสือ่มวลชนท าให้ประชาชนรู้สกึถึงความส าคญัของประเด็นขา่วท่ี
สือ่มวลชนน าเสนอ ยิ่งสือ่มวลชนน าเสนอขา่วสารประเด็นนัน้ตอ่เน่ืองและเข้มข้นเทา่ไร ประชาชนก็
จะยิ่งตระหนกัถึงความส าคญัของประเด็นนัน้มากขึน้เทา่นัน้ กระทัง่ประเด็นเหลา่นัน้กลายเป็นเร่ือง
ส าคญัส าหรับประชาชนไปด้วย เพราะประชาชนเข้าใจว่าสิ่งท่ีสื่อมวลชนน าเสนอเป็นเร่ืองส าคญั
เสมอ  

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัสือ่สารมวลชน ทัง้ 2 ทฤษฎี คือ การใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจ และทฤษฎีนายทวารข่าวสารและการก าหนดวาระข่าวสาร มีความสมัพนัธ์อย่าง
มากต่อการน าเสนอรายการคยุขา่วท่ีมีแขกรับเชิญในยุคปัจจุบนั ซึ่งมีความส าคญัยิ่งในการศกึษา
วิจัยเร่ือง “ทศันคติของผู้ชมต่อรายการคยุข่าวเพื่อสร้างกลยทุธ์การท ารายการ” โดยเม่ือผู้ รับสารมี
จุดมุ่งหมายตอ่สิง่ใดในใจ ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึน้ก่อนจะน าไปสูก่าร เปิดรับสือ่และการได้รับประโยชน์
และความพึงพอใจตามมานัน้ มักจะมีจุดมุ่งหมายจากรสนิยมหรือ ความชอบสว่นตวั ทัง้ในด้าน
องค์ประกอบตา่งๆของรายการ เช่น ผู้ดาเนินรายการ เนือ้หารายการหรือประเด็น คณุภาพของขา่ว 
จึงเกิดแรงจูงใจในจิตใจว่าเม่ือต้องการทราบขา่วสาร ความเคลื่อนไหว ความเป็นไปของเหตุการณ์
ตา่งๆท่ี เกิดขึน้ ก็จะเกิดการประเมินค่าและคาดหวงัสื่อ และจะประเมินค่าของรายการข่าวของสื่อ
โทรทัศน์นัน้ๆ ว่า รายการคุยข่าวท่ีมีแขกรับเชิญจากสถานีโทรทศัน์ช่องไหน น่าสนใจ น่าติดตาม 
นา่เช่ือถือ เป็นกลางในการน าเสนอขา่วสาร มีความสด ทนัตอ่เหตกุารณ์ น าเสนอแบบเจาะลกึ ซึ่ง
เม่ือผู้ รับชมได้พิจารณาการน าเสนอและรูปแบบรายการแล้ว จะตอบสนองความต้องการของ
ประชากรได้  
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แนวคิดและทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) เป็นกระบวนการซึ่งผู้ บริหารสูงสุด 
พิจารณาถึงจุดประสงค์ขององค์กร ก าหนดวัตถุประสงค์ และวิธีการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ 
โดยจุดมุ่งหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือการก าหนดหรือปรับปรุงธุรกิจและผลิตกัณฑ์ของ
บริษัท เพื่อให้สามารถสร้างก าไรและความเจริญเติบโตท่ีเป็นเป้าหมายให้กบักิจการ โดยมุ่งท่ีการ
ตอบสนองความต้องการของตลาดหรือลกูค้า ซึ่งจะต้องท าการวิ เคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Analysis) โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External analysis) การวิเคราะห์ตลาด 
และคู่แข่งขัน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Analysis) ซึ่งทางเลือกในการ
ก าหนดกลยทุธ์ (Strategic Option) จะเป็นรากฐานท่ีน าไปสูก่ารสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขนั
ท่ียัง่ยืน โดยกลยุทธ์ในการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ียัง่ยืนท่ีประสบความส าเร็จทัง้หมด 
จะใช้ทางเลอืกในการก าหนดกลยทุธ์มากกวา่หนึง่ทางเลอืก  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ศุกร เสรีรัตน์ ปณิศา มีจินดา และ อรทยั เลิศวรรณวิทย์ (2550, หน้า 
157-157) ได้กลา่วถึงการประสมประสานทางเลือกในการก าหนดกลยุทธ์ โดยการเลือกกลยุทธ์
เก่ียวข้องกบัสิง่ตอ่ไปนี ้ 

1. การเสนอคณุค่า (Value Proposition) เป็นสิ่งท่ีธุรกิจจัดหาให้ผู้ซือ้ รวมถึงผลประโยชน์ 
ตามหน้าท่ีของผลติภณัฑ์/บริการ คณุคา่ด้านสงัคม อารมณ์ และการแสดงออกสว่นตวั 

2. สินทรัพย์และขีดความสามารถ (Assets and Competencies) สินทรัพย์และขีด
ความสามารถถือว่าเป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัของการได้เปรียบทางการแข่งขันท่ียัง่ยืน ประกอบด้วย 
เวลา ทรัพยากร และสติปัญญา เพื่อสร้างสรรค์ ซึง่จะอยูย่ัง่ยืนยากตอ่การเลยีนแบบ 

3. กลยุทธ์ระดับหน้าท่ีและโปรแกรม (Functional Strategies and Programs) เป็นสิ่งท่ี 
สนบัสนุนการเสนอคุณคา่ การพฒันา และเพิ่มพูนสินทรัพย์และขีดความสามารถ กลยุทธ์เหลา่นี ้
และโปรแกรมจะรวมถึงขอบข่ายหน้าท่ีการผลิต การจัดจ าหน่าย เทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพ
ความสมัพันธ์กับลูกค้า การสร้างตราสินค้า และการติดต่อสื่อสาร การเข้าใจทางเลือกในการ
ก าหนดกลยุทธ์เป็นแนวทางให้สามารถน าไปใช้ในการประเมิน และพฒันากลยุทธ์ระดบัธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จ มีความคิดสร้างสรรค์และพิจารณาทางเลือกได้อย่างกว้างขวาง เพื่อให้แน่ใจ
ได้ว่าได้พิจารณาทุกทางเลือก และถ้าแน่ใจว่ามีทางเลือกท่ีดีแล้วจะท าให้สามารถประสบ
ความส าเร็จได้ และทราบถึงปัจจัยสูค่วามส าเร็จท่ีส าคญัของทางเลอืกเหลา่นัน้ ซึ่งจะช่วยเพิ่มพูน
ให้เกิดการพฒันาโปรแกรมเพื่อสร้างกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ ทางเลอืกในการก าหนดกลยทุธ์ ได้แก่ 
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1. คณุภาพ (Quality)  
2. คณุลกัษณะของผลติภณัฑ์ (Product Attribute) 
3. การออกแบบผลติภณัฑ์ (Product Design) 
4. ความกว้างของสายการผลติ (Product Line Breadth) 
5. ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท (Corporate Social Responsibility) 
6. ความคุ้นเคยกบัตราสนิค้า (Brand Familiarity)  
7. ความใกล้ชิดกบัลกูค้า (Customer Intimacy)  
8. คณุคา่ (Value) 
9. นวตักรรม (Innovation) 
10. การเป็นระดบัโลก (Being Global) เป็นต้น 
โดยทางเลอืกทางกลยทุธ์เหลา่นีจ้ าเป็นต้องมีการปรับปรุงพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง แต่ทัง้หมด

ต้องสามารถน าเสนอคุณค่าท่ีชัดเจนสู่ลูก ค้าได้ โดยการสนับสนุนด้วยสินทรัพย์และขีด
ความสามารถ และกลยทุธ์ระดบัหน้าท่ีและโปรแกรม ทางเลือกทางกลยุทธ์ท่ีมักน ามาใช้ในธุรกิจ
ตา่งๆ รวมถึงธุรกิจโทรทศัน์ คือ กลยทุธ์การสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขนั และกลยทุธ์การสร้าง
ความแตกตา่ง ดงันี ้  

กลยุทธ์การสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ธุรกิจทัง้หลายมีเปา้หมายคือการได้รับก าไรสงูสดุ (Maximize Profits) โทรทศัน์ท่ีเป็นธุรกิจ

ประเภทหนึ่งจึงต้องด าเนินงานเพื่อให้เกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขนั  เพื่อจะท าให้ลกูค้าได้รับ 
ความพงึพอใจ ในขณะเดียวกนัก็สามารถอยู่รอดได้ในสภาพการณ์การแขง่ขนัท่ีทวีความรุนแรงขึน้ 
เร่ือยๆ ทัง้ในปัจจุบันและอนาคตจากการเกิดขึน้ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัล (Digital TV) 
กลยุทธ์การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั (Competitive Advantage Strategy) เป็นกลยทุธ์ใน
การสร้างคณุคา่ท่ีเหนือกวา่ในการแขง่ขนั เช่น การท าให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจ ความสามารถใน
การเพิ่มคุณค่าด้านประสิทธิภาพ ความคิดสร้างสรรค์ และการตอบสนองต่อลูกค้า ซึ่งคุณค่า
ดงักลา่วข้างต้นต้องเป็นคณุคา่ท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั 

การสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันท่ียั่งยืน (Sustainable Competitive Advantage: 
SCA) เป็นการสร้างส่วนประกอบของกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ ให้มีข้อได้เปรียบคู่แข่งขนัทัง้ในปัจจุบัน
และอนาคต โดยใช้สินทรัพย์และขีดความสามารถเป็น พืน้ฐานส าหรับการได้เปรียบอยา่งต่อเน่ือง 
โดยการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ียัง่ยืนนัน้ จะต้องสร้างความแตกต่างท่ีเพียงพอ และ
มีคุณภาพท่ีดีกว่าด้วยสินทรัพย์ (Assets) เช่น ตราสินค้า (Brands) ความมีช่ือเสียงด้านคุณภาพ 
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(Quality Reputation) และขีดความสามารถ (Competencies) เช่น ความสามารถด้านเทคนิค 
(The Ability in Techniques) และความสามารถด้านการควบคุมต้นทุน (The Ability to Control 
Costs) (Meaningful) ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัและจะต้องมีความยัง่ยืน (Sustainable) โดยความยัง่ยืนท่ี
เป็นข้อได้เปรียบนีจ้ะต้องได้รับการสนบัสนุนและเพิ่มพูนตลอดเวลา และจะต้องมีเป้าหมายมีการ
เคลื่อนไหวให้ทันและก้าวหน้ากว่าคู่แข่ง การสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันท่ียั่งยืนเป็นการ
ก าหนดกลยุทธ์ระดบัธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับวิธีการแข่งขนั เกณฑ์ของการแขง่ขนั การน าเสนอคุณค่า 
(Value Proposition) และการคดัเลือกตลาดและคู่แขง่ขนั โดยลกัษณะของการสร้างข้อได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัท่ียัง่ยืน   

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
กลยุทธ์การสร้างความแตกตา่งในธุรกิจโทรทศัน์ยงัสามารถน ากลยทุธ์เหลา่นีม้าใช้ได้ด้วย 

คือ การสร้างความแตกต่าง โดยการพฒันาคุณภาพและการใช้หลกัการบริหาร คุณภาพโดยรวม 
ซึ่งเป็นการสร้างความแตกต่างโดยการใช้กลยุทธ์ด้านคุณภาพอย่างเป็นระบบซึ่งผู้บริหารทุกคน
และพนกังานท่ีเก่ียวข้องร่วมมือกันปรับปรุงคุณภาพเพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของลกูค้า 
โดยใช้เคร่ืองมือต่างๆ แก้ปัญหาอย่างตอ่เน่ืองเพื่อสนองความพึงพอใจของลกูค้า รวมถึงการสร้าง
ความแตกต่างโดยการสร้างคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) หมายถึงการท าให้ตราสินค้าของ
บริษัทมีความหมายเชิงบวกในสายตาของลูกค้า คุณค่าของตราสินค้าจะเกิดขึน้เม่ือผู้ บริโภค
คุ้นเคยกบัตราสนิค้า มีความรู้สกึท่ีดีต่อตราสนิค้าอยา่งมัน่คงและจดจ าตรานัน้ ได้ด้วยคณุลกัษณะ
ท่ีไม่ซ า้กับตราสินค้าอ่ืน หรือเป็นกลุ่มของสินทรัพย์ท่ีเช่ือมโยงกับช่ือของตราสินค้า หรือเป็น
สญัลกัษณ์ซึ่งเพิ่มมูลค่าเข้ามาในสินค้าหรือบริการของบริษัท คุณค่าตราสินค้าประกอบด้วย
สนิทรัพย์ท่ีส าคญั 4 ประการ คือ 

1. การรู้จกัตราสนิค้า (Brand Awareness) เป็นความเข้มแข็งของตราสนิค้าท่ีน าเสนอเข้า
สูจิ่ตใจของผู้บริโภค เป็นภาพลกัษณ์ในสมองของผู้บริโภค (Perceptual Image) ท่ีมีตอ่ตราสนิค้า  

2. คณุภาพท่ีรับรู้ (Perceived Quality) เป็นตราสินค้าท่ีลกูค้าได้รับรู้ในคณุภาพ ลกูค้าจะ
เกิดความภักดีในตราสินค้า มีการซือ้ซ า้ซึ่งการรับรู้ในคุณภาพตราสินค้าจะท าให้ลกูค้าเกิดความ
ไว้วางใจ 

3. ความผูกพันในตราสินค้า (Brand Association) เป็นความผูกพันท่ีผู้บริโภคมีต่อตรา
สนิค้า ความผกูพนัอาจรวมถึงรูปลกัษณะของผลติภณัฑ์ ความมีช่ือเสยีง หรือสญัลกัษณ์ท่ีเฉพาะ  
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4. ความจงรักภกัดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) เป็นคุณค่าตราสินค้าท่ีเกิดขึน้จากการ 
ท่ีลกูค้ามีความต้องการสนิค้าของบริษัท เม่ือซือ้ไปแล้วพอใจก็จะท าให้เกิดความภกัดีและเกิดการ
ซือ้ซ า้ ซึง่จะท าให้บริษัทมีผลก าไรระยะยาว  

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างท่ีประสบความส าเร็จ (Successful Differentiation 
Strategies) มี 3 วิธี ดงันี ้

1. การสร้างคุณค่าส าหรับลูกค้า (Generate Customer Value) เป็นกลยุทธ์การสร้าง 
ความแตกตา่งโดยเพิ่มคณุคา่ให้กบัลกูค้า ซึง่ความแตกตา่งนัน้จะเกิดขึน้ได้ระหวา่งคุณค่าท่ีเห็นได้ 
ชดัเจนและคณุคา่ท่ีรับรู้จริง  

2. การจดัการคณุค่าการรับรู้ (Provided Perceived Value) เป็นการสร้างมลูคา่เพิ่มให้กับ
ตราสินค้า เพื่อท าให้เกิดความนา่เช่ือถือ มีภาพพจน์ท่ีดี มีความส าคญั และอยูใ่นความทรงจ าของ
ลกูค้า ซึง่จะท าให้เกิดการรับรู้ในคณุคา่เหลา่นัน้  

3. การสร้างให้ยากต่อการเลยีนแบบ (Be Difficult to Copy) เป็นการสร้างความแตกต่าง
ในผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ียากต่อการเลียนแบบ เพราะเม่ือไรก็ตามท่ีคู่แข่งขนัสามารถเลียนแบบ 
ได้ ความแตกตา่งนัน้ก็จะหมดไป  

การวิจัยครัง้นีไ้ด้น าแนวคิดเร่ืองการบริหารเชิงกลยุทธ์ โดยเฉพาะกลยุทธ์การสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขนั และกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างมาใช้ในการศึกษาการบริหารการ
ผลิต รายการคุยขา่วท่ีสถานีโทรทศัน์ผลิตเอง เพื่อจะทราบถึงวิธีการสร้างความพึงพอใจให้ผู้ชมท่ี
เป็นตลาดเปา้หมาย (Target Market)  
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับโซเซียลมีเดียหรือบริการเครือข่ายสังคม 

โซเซียลมีเดีย หรือ บริการเครือข่ายสังคม (Social Network Service) เป็นรูปแบบของ
เว็บไซต์ ในการสร้างเครือข่ายสงัคมส าหรับผู้ ใช้งานในอินเทอร์เน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ
และกิจการท่ีได้ท า และเช่ือมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผู้ อ่ืน ในบริการเครือข่ายสงัคม
มักจะประกอบไปด้วย การแชทสง่ข้อความ ส่งอีเมล วิดีโอ เพลง อัปโหลดรูป บล็อก การท างาน  
คือ ใช้คอมพิวเตอร์เก็บข้อมลูพวกนีไ้ว้ในรูปฐานข้อมลู SQL. สว่น Video หรือ รูปภาพ อาจเก็บเป็น
ไฟล์ก็ได้ บริการเครือข่ายสังคมท่ีเป็นท่ีนิยมได้แก่  มายสเปซ เฟซบุ๊ ก ออร์กัต และมัลติพลาย 
โดยเว็บเหลา่นีมี้ผู้ใช้มากมาย เช่น เฟซบุ๊ก เป็นเว็บไซต์ท่ีคนไทยใช้มากท่ีสดุ 

“Social” หมายถึง สังคม ซึ่งในท่ีนีจ้ะหมายถึงสังคมออนไลน์ ซึ่งมีขนาดใหม่มากใน
ปัจจุบัน “Media” หมายถึง สื่อ ซึ่งก็คือ เนือ้หา เร่ืองราว บทความ วีดีโอ เพลง รูปภาพ เป็นต้น 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%8B
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9F%E0%B8%8B%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B9%8A%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
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Social Media จึงหมายถึง สื่อสังคมออนไลน์ ท่ีมีการตอบสนองทางสังคมได้หลายทิศทาง 
โดยผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต พดูงา่ยๆ ก็คือเว็บไซต์ท่ีบุคคลบนโลกนีส้ามารถมีปฏิสมัพนัธ์โต้ตอบ
กนัได้ ความเป็นมาของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ การเกิดขึน้และเติบโตของเครือขา่ยสงัคมออนไลน์
นีม้าจากการพฒันาทางเทคโนโลยี เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตจากเว็บ 1.0 (เว็บเนือ้หา) มาสูเ่ว็บ 2.0 
(เว็บเชิงสงัคม) ซึ่งจุดเด่นของเว็บ 2.0 คือ การท่ีผู้ ใช้สามารถสร้างเนือ้หาบนอินเทอร์เน็ตได้เอง 
โดยไม่จ ากัดว่าจะต้องเป็นทีมงานหรือผู้ ดูแลเว็บไซต์ ซึ่งเรียกว่า User Generate Content 
Content ข้อดีของการท่ีผู้ ใช้เข้ามาสร้างเนือ้หาได้เอง ท าให้มีการผลติเนือ้หาเข้ามาเป็นจ านวนมาก 
และมีความหลากหลายของมุมมองความคิด เพราะจากเดิมผู้ดูแลจะเป็นคนคิดและหาเนือ้หามา
ลงแต่เพียงกลุม่เดียว นอกจากนีผู้้ ใช้ยงัเป็นผู้ ก าหนดคุณภาพของเนือ้หา โดยการให้คะแนนว่า
เนือ้หาใดท่ีควรอ่านหรือเข้าไปเรียนรู้ได้เอง โดยเว็บ 2.0 จะเน้นท่ีชุมชน ให้ผู้ ใช้ได้อ่าน และเขียน 
สามารถแบง่ปันเนือ้หากนัได้ (วิลาส ฉ ่าเลศิวฒัน์, 2554 และ เศรษฐพงค์ มะลสิวุรรณ, 2553) 

ดงันัน้ เว็บ 2.0 ยุคแห่งการสื่อสารสองทาง จึงเป็นสื่อหลกัท่ีน ามาซึ่งความเปลี่ยนแปลง  
จนเกิดการปฏิวัติรูปแบบเทคโนโลยีสู่เว็บเซอร์วิสหลายอย่าง จากไอซีคิวและเพิร์ชในยุคเร่ิมแรก
ตามมาด้วยเอ็มเอสเอ็น ไฮไฟฟ์ มายสเปซ มลัติพาย จนมาถึงเฟซบุ๊ก ตามการพฒันาของเว็บ 2.0 
การสื่อสารแบบสองทางจึงเป็นท่ีมาให้เกิดการพฒันาเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เพื่อเป็นช่องทางใน
การเข้าถึงตามความต้องการของผู้ ใช้ท่ีมีร่วมกัน จะเห็นได้จากปรากฏการณ์ของเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์เกิดขึน้มาจากดิจิทลัแพลตฟอร์ม (Digital Platform) ของอินเทอร์เน็ต ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ผู้ใช้มีพฤติกรรมการใช้งาน ดงันี ้

1. การติดตอ่สือ่สาร (Connecting) รูปแบบการติดตอ่สือ่สารท่ีเปลีย่นไป  
2. การแสดงตวัตน (Self Expression) การแสดงตวัตนในสงัคมออนไลน์  
3. การหาความรู้ (Knowledge) การสบืค้นหาข้อมลูความรู้ตา่งๆ  
4. ความบนัเทิง (Entertainment) การเปิดรับความบนัเทิงผา่นดิจิทลั 
5. รูปภาพ (Photo) การแบง่ปันรูปภาพให้เพื่อนด ู
ความส าเร็จของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้พัฒนาเร่ือยมาจากต่างประเทศจนเร่ิมเข้าสู่

ประเทศไทย ตามยุคสมยัของเว็บผู้ ให้บริการเครือข่ายสงัคม ตามความนิยม และรูปแบบในการใช้
งาน กลา่วคือ เครือขา่ยสงัคมออนไลน์มีพฒันาการ ควบคู่มาพร้อมกับเทคโนโลยีการสื่อสารตัง้แต่
ช่วงเว็บ 2.0 ท่ีเป็นรูปแบบการสื่อสารแบบสองทางนั่นเอง จะเห็นได้ว่ามนุษย์เป็นสตัว์สงัคมจึง
ต้องการสร้างปฏิสมัพนัธ์และมีการแลกเปลีย่นแบง่ปันข้อมูลในเร่ืองท่ีสนใจซึง่กันและกนั โดยผู้วิจัย
ได้ท าการศกึษา เร่ืองทศันคติของตอ่รายการคยุขา่ว เพื่อการสร้างกลยทุธ์ของรายการ จึงเลง็เห็นว่า
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โซเซียลมีเดียมีสว่นส าคญัในการเผยแพร่รายการ เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ ยูทูปและทวิตเตอร์ ท าให้
ประชากรสามารถเข้าถึงรายการคยุขา่วอยา่งสดวกสบายยิ่งขึน้ในปัจจุบนั 

เฟซบุ๊ก (แนสแด็ก: FB) เป็นบริษัทข้ามชาติอเมริกัน ผู้ ให้บริการเว็บไซต์เครือข่ายสงัคม 
เฟซบุ๊ก โดยเฟซบุ๊กได้ท าการเสนอขายหุ้นใหม่แก่ประชาชนทั่วไปเป็นครัง้แรก (IPO) ในวันท่ี 1 
กุมภาพันธ์ ค.ศ. 2012 และเร่ิมซือ้ขายบนตลาดหุ้ นแนสแด็กอย่างเป็นทางการในวันท่ี 18 
พฤษภาคม ค.ศ. 2012 โดยมาร์ก ซกัเคอร์เบิร์ก เร่ิมสร้างเว็บไซต์เฟซแมช (Facemash) ขึน้ร่วมกับ
ผู้ ก่อตัง้คนอ่ืนๆ ในวันท่ี 28 ตุลาคม ค.ศ. 2003 ขณะท่ีซักเคอร์เบิร์กเป็นนักศึกษาปีท่ีสองของ
มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด เฟซแมชเป็นเว็บไซต์ท่ีให้ผู้ ใช้งานเลือกภาพนักเรียนฮาร์วาร์ดสองคน
เปรียบเทียบกันว่าคนไหนร้อนแรงกว่ากัน ซึ่งเพื่อการนีซ้ักเคอร์เบิร์กได้ท าการเจาะระบบของ
มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด เพื่อคดัลอกรูปนกัศกึษาท่ีใช้ในระบบหอพกัลงมาในระบบของเฟซแมช 

เว็บไซต์ (Website, Web Site หรือ Site) หมายถึง หน้าเว็บเพจหลายหน้า ซึง่เช่ือมโยงกัน
ผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ สว่นใหญ่จัดท าขึน้เพื่อน าเสนอข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ โดยถูกจัดเก็บไว้ใน
เวิลด์ไวด์เว็บ หน้าแรกของเว็บไซต์ท่ีเก็บไว้ท่ีช่ือหลกัจะเรียกว่า  โฮมเพจเว็บไซต์ โดยทั่วไปจะ
ให้บริการต่อผู้ ใช้ฟรี แต่ในขณะเดียวกันบางเว็บไซต์จ าเป็นต้องมีการสมัครสมาชิกและเสีย
คา่บริการ เพื่อท่ีจะดูข้อมูลในเว็บไซต์นัน้ ซึง่ได้แก่ข้อมูลทางวิชาการ ข้อมูลตลาดหลกัทรัพย์ หรือ
ข้อมูลสื่อต่างๆ ผู้ท าเว็บไซต์มีหลากหลายระดบั ตัง้แต่สร้างเว็บไซต์ส่วนตัวจนถึงระดับเว็บไซต์
ส าหรับธุรกิจหรือองค์กรต่างๆ การเรียกดูเว็บไซต์โดยทัว่ไปนิยมเรียกดูผ่านซอฟต์แวร์ในลกัษณะ
ของเว็บเบราว์เซอ ร์เว็บไซต์แห่งแรกของโลกถูกสร้างขึน้เม่ือ 30 เมษายน พ.ศ. 2536 โดยวิศวกร
ของเซิร์น 

ยทููบ ตามส าเนียงอเมริกนั หรือ ยูทิวบ์ ตามส าเนียงบริเตน เป็นเว็บไซต์วิดีโอแชร์ริงโดยมี
ส านักงานอยู่ท่ี ซานบรูโน แคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา เว็ปไซต์ดังกลา่วถูกสร้างขึน้มาจากอดีต
พนักงาน 3 คนในบริษัทเพย์แพล อันประกอบด้วย แชด เฮอร์ลีย์ สตีฟ เชง และ ยาวีด คาริม  
ในเดือนกมุภาพนัธ์ 2548 ในเดือนพฤศจิกายน 2549 ยูทบูถูกซือ้โดย กเูกิล ในราคา 1.65 พนัล้าน
เหรียญสหรัฐ ยูทบูเป็นหนึ่งในบริษัทยอ่ยของกูเกิล เว็บไซต์ยงัสามารถให้ผู้ใช้งานสามารถอปัโหลด
ดคูลิป หรือแชร์คลิปได้ วิดีโอในยูทูบสามารถดไูด้ผ่านเว็บไซต์ยูทบูโดยตรงผ่านซอฟต์แวร์แฟลชท่ี
กล่าวมา ดูได้ผ่านคอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน หรือแท็บเล็ตท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ 
ซึ่งนอกจากนียู้ทูบสามารถดูได้จากเว็บไซต์ทัว่ไปท่ีมีการน ารหสัไปใส่เช่ือมโยงกลบัมาท่ีเว็บยูทูบ
เอง เห็นได้ตามกระดานสนทนา บล็อก หรือเว็บไซต์ต่างๆ นอกจากนีส้ามารถเซฟไฟล์ยูทูบเก็บไว้
ในเคร่ืองของตนเองได้โดยใช้งานซอฟต์แวร์ของบริษัทอ่ืน เช่น Keepvid หรือผ่านสคริปต์จาก 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81
http://quotes.nasdaq.com/asp/SummaryQuote.asp?symbol=FB&selected=FB
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9F%E0%B8%8B%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B9%8A%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81_%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/30_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2536
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/American_English
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%82%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%8A%E0%B8%94_%E0%B9%80%E0%B8%AE%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B8%9F_%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%94_%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
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Greasemonkey โดยจะมีไฟล์เป็นนามสกลุ flv โดยมีความละเอียดแตกตา่งกันไป มีความละเอียด
เร่ิมต้นท่ี 144P ถึง 480P และในความละเอียด HD ท่ี 720P ถึง 4K ท่ี 2160P 

ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จ าพวกไมโครบล็อก โดยผู้ ใช้
สามารถสง่ข้อความยาวสัน้ไม่เกิน 140 ตวัอกัษร โดยได้ตอ่ยอดมาจากการสง่ข้อความสัน้เอสเอ็ม
เอสทางมือถือ ท่ีก าหนดไว้ไม่ให้ยาวเกิน 160 อักษร ก่อนท่ีช่วงปลายปี 2560 จะทดลองให้พิมพ์
อักษรได้ยาวเพิ่มขึน้ 280 ตัว โดยเรียกการส่งข้อความนีว้่า ทวีต (Tweet) แปลว่า เสียงนกร้อง 
โดยทวิตเตอร์ก่อตัง้ขึน้เม่ือเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 โดย แจ็ก ดอร์ซี  บิซ สโตน และอีวาน 
วิลเลียมส์ เจ้าของบริษัทอ็อบวีโออุส  และต่อมาในเดือนกรกฎาคม ก็ได้เปิดตัวเว็บไซต์สงัคม
ออนไลน์ ซึง่ตอ่มาได้รับความนิยมจากทัว่โลก โดยมีผู้ใช้ท่ีลงทะเบียนเข้าใช้มากกว่า 500 ล้านคน
ในปี พ.ศ. 2555 รวมไปถึงมีทวีตมากกว่า 340 ล้านทวีตต่อวนั และมีการค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซต์
มากกว่า 1,600 ล้านครัง้ตอ่วนั นบัตัง้แตว่นัเปิดตวั ทวิตเตอร์เป็นเว็บไซต์ 1 ใน 10 อนัดบัท่ีมีผู้ เข้า
ใช้งานมากท่ีสุด โดยได้รับการขนานนามว่าเป็นเว็บไซต์ส าหรับการส่งบริการข้อความสัน้ บน
อินเทอร์เน็ต ซึง่ในภายหลงันอกจากท่ีจะสามารถทวีตบนเว็บไซต์แล้ว ได้มีการเปิดให้ใช้งานการสง่
ทวีตด้วยการสง่บริการข้อความสัน้ (SMS) และบนโปรแกรมประยกุต์ในโทรศพัท์มือถือและสมาร์ต
โฟน  
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

จากการศกึษาค้นคว้าพบวา่ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาเร่ือง “กลยทุธ์การท าคยุขา่ว 
เพื่อสร้างเอกลกัษณ์ให้รายการ” ซึง่ผู้ศกึษาได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาสนบัสนนุงานวิจัย 
และการวิจัยเร่ืองต่างๆเหลา่นี ้พบว่าเป็นข้อมูลใหม่ ซึ่งให้ผู้วิจัยได้น าผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมา
เสนอ เพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาตอ่ดงันี ้

พชัรินทร์ รักสตัย์ (2560) เร่ือง “กระบวนการสือ่ขา่วของรายการขา่วบนัเทิงทางโทรทศัน์ใน
ยุคหลอมรวมสื่อ” จากการศึกษาพบว่า กระบวนการสื่อข่าวของรายการข่าวบันเทิงทางโทรทศัน์ 
ตัง้แตก่ระบวนการคดัเลอืกประเด็นขา่ว ท่ีมาของประเด็น และการค้นคว้าข้อมลูขา่ว การเข้าถึงและ
การสมัภาษณ์แหลง่ข่าว และช่องทางการเผยแพร่ข่าวสาร มีขัน้ตอนการท างานท่ีละเอียดซบัซ้อน
มากขึน้ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการน ามาเปรียบเทียบกับกระบวนการสื่อข่าวแบบ
ดัง้เดิม (Traditional Journalism) ท่ีกระบวนการท าข่าวนัน้  เร่ิมจากการท่ีผู้ สื่อข่าวท าหน้าท่ี
รวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริงเก่ียวกบัประเด็นขา่ว จากนัน้เขียนเป็นขา่วหรือรายงานขา่วเร่ืองนัน้ไปยงั
กองบรรณาธิการ ให้ท าหน้าท่ีเป็นผู้คดักรองความถูกต้อง และท าการคดัเลือกขา่วท่ีจะสง่ต่อไปยงั

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=.flv&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%99
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ผู้ รับสาร โดยปัจจัยในการก าหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting) จะขึน้อยู่กับนโยบายของ
องค์กรเป็นหลกั บรรณาธิการในฐานะนายทวารข่าวสาร (Gate Keeper) จะมีบทบาทส าคญัมาก
ในการคัดเลือกข่าวโดยใช้หลักการตัดสินใจจากความรู้สึกและความคิดของตนเองว่าสังคม
จ าเป็นต้องรู้อะไร จากนัน้รายงานขา่วผา่นช่องทางใดช่องทางหนึง่ ซึง่เป็นการสือ่สารจากผู้สง่ไปยงั
ผู้ รับสารหรือการสื่อสารทางเดียว ในขณะท่ีสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) ผู้ รับสารสามารถ
แสดงความคิดเห็นให้ข้อมูลกลบัมายงัผู้ ส่งสารได้ทนัที และยงัสามารถส่งต่อข้อมูลท่ีได้รับไปให้
เพื่อน ญาติ หรือคนรู้จักได้ในเวลาอันรวดเร็ว ด้วยคุณสมบัติด้านความรวดเร็วนีส้่งผลให้
กระบวนการสื่อขา่วมีขัน้ตอนการคดัเลอืกประเด็นเพื่อน าเสนอ การค้นหาข้อมลู การน าเสนอและ
ช่องทางการเผยแพร่ขา่วสารท่ีเปลีย่นแปลงไปจากเดิม ดงันัน้เพื่อให้การสรุปผลวิจยัสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ผู้ วิจัยจึงแบ่งการสรุปผลวิจัย 2 ประเด็นหลัก คือสรุปผลวิจัยท่ีได้จาก
บรรณาธิการขา่ว ผลวิจยัท่ีได้จากผู้สือ่ขา่ว และแหลง่ขา่วขา่วบนัเทิง 

เหมือนตะวนั สทุธิวิริวรรณ (2559) เร่ือง “การเปิดรับ ความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมของ
ผู้ชมรายการตอ่ดิจิทลัทีวีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” จากการศกึษาวิจยัพบวา่ ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย สว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 26-33 ปี 
มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนกังานบริษัท ห้างร้านเอกชน และมีรายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท การเปิดรับชมช่องดิจิทัลทีวี พบว่ากลุ่มตัวอย่างรับชมดิจิทัลทีวีใน
ช่วงเวลา 18.01-22.00 น. โดยรับชมดิจิทลัทีวีผา่นการเปิดรับจากเคร่ืองรับโทรทศัน์ ซึง่รับชมละคร
ไทยจากดิจิทลัทีวีเป็นประจ า เป็นเพราะกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นวยัท างาน ดงันัน้การจะเปิดรับชมดิจิทลั
ทีวีจะสามารถรับชมได้ในช่วงเวลาเย็นหลงัเลิกจากการท างาน ซึ่งรายการท่ีเปิดรับชมเป็นประจ า
คือ ละครไทย นอกจากนีย้งัพบวา่สถานีโทรทศัน์ท่ีกลุม่ตวัอย่างเปิดรับชมมากท่ีสดุ คือ ช่อง 3HD 
และ 7HD ความรู้ของผู้ชมตอ่ดิจิทลัทีวี การวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความรู้โดยรวมอยู่ในระดบัมี 
ความรู้มาก โดยกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีความรู้สงูท่ีสดุในประเด็นท่ีวา่ ดิจิทลัทีวี มีช่องรายการให้
รับชม 36 ช่อง มากท่ีสดุ รองลงมาในประเด็นดิจิทัลทีวีมีละคร ซีรีย์และภาพยนตร์ต่างประเทศ
หลากหลาย และในประเด็นดิจิทัลทีวีมีความคมชัดทั ง้ภาพและเสียงมากกว่าทีวีแบบเดิม 
(แอนะล็อก 3, 5, 7, 9) ตามล าดบั ทศันคติของผู้ชมต่อดิจิทลัทีวี การวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่น
ใหญ่มีทศันคติในเชิงบวกโดยรวมต่อดิจิทลัทีวี ในประเด็น ละคร ซีรีย์ และภาพยนตร์ตา่งประเทศ
จากช่องดิจิทลัทีวีมากท่ีสดุ รองลงมาในประเด็นรายการข่าวจากช่องดิจิทลัทีวี และประเด็นละคร 
ซีรีย์ และภาพยนตร์ไทย จากช่องดิจิทัลทีวี ตามล าดบั พฤติกรรมของผู้ชมต่อดิจิทัลทีวี การวิจัย
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีพฤติกรรมโดยรวมในระดบัมาก ในประเด็นการใช้รีโมทเพื่อกดเลือ่น
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ช่องรายการดิจิทลัทีวีเพื่อเลือกช่องท่ีต้องการมากท่ีสดุ รองลงมาประเด็นท่านดูรายการเกมส์โชว์
จากช่องดิจิทลัทีวีมากกว่าช่องฟรีทีวีเดิม (แอนะล็อก 3, 5, 7, 9) และประเด็นท่านดูรายการข่าว
จากช่องดิจิทลัทีวีมากกวา่ช่องฟรีทีวีเดิม (แอนะลอ็ก 3, 5, 7, 9) ตามล าดบั 

ศภุศิลป์ กลุจติต์เจือวงศ์ (2558) เร่ือง “การน าเสนอรายการโทรทศัน์ในยคุดิจิทลั” จากการ
ศึกษาวิจัยพบว่า อุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์มีการแข่งขันสูงขึน้กว่าอดีต ทั ง้นีเ้พราะจ านวนช่อง
รายการท่ีมากขึน้ ท าให้ผู้ ชมมีทางเลือกในการรับชมมากขึน้ โดยเกิดการแข่งขนัท่ีสูงขึน้ระหว่าง
ผู้ประกอบการด้วยกันเอง ทุกสถานีต่างปรับกลยุทธ์ วิธีการในการน าเสนอ รวมทัง้กระบวนการ
ผลิตเพื่อสร้างความแตกต่างอย่างสร้างสรรค์ และสร้างความน่าสนใจให้กับผู้ ชม เพื่อช่วงชิงฐาน
ผู้ชม (Eyes ball) ซึ่งนับว่าเป็นข้อดีและประโยชน์ของผู้ ชมท่ีมีรายการให้เลือกรับชมเป็นจ านวน
มาก อย่างไรก็ตามการเข้ามามีบทบาทของระบบดิจิทลั และเทคโนโลยีได้สง่ผลให้พฤตกิรรมการ
รับชมของผู้ ชมมีความซับซ้อนมากขึน้ อาทิ พฤติกรรมการรับหลายหน้าจอพร้อมๆกัน (Multi-
screen) การรับชมรายการโทรทศัน์ผ่านสื่ออ่ืนๆ และการรับชมรายการโทรทัศน์ย้อนหลงั ผู้ ผลิต
รายการจึงควรศึกษาพฤติกรรมของผู้ ชมต่างๆ ในเชิงลึก เพื่อสามารถน าข้อมูลท่ีได้ศึกษามา
วิเคราะห์และสร้างเป็นแนวทางในด้านต่างๆ ได้แก่ การออกแบบสาร การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ รับ
สาร และปฏิกิริยาตอบกลบัให้สอดคล้องกบัความต้องการในการรับชมของผู้ชมได้อยา่งแท้จริง 

รางคณา ยินดีฉัตร (2559) เร่ือง “การบริหารการผลิตรายการข่าวบนัเทิงท่ีสถานีโทรทศัน์
ผลติเอง” จากการศกึษาพบวา่ นโยบายรายการข่าวบนัเทิงท่ีสถานีโทรทศัน์ผลติเองขึน้กบัลกัษณะ
ของการประกอบกิจการเป็นส าคัญว่าเป็นสถานีโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ สถานีโทรทัศน์แบบ
รัฐวิสาหกิจ สถานีโทรทัศน์แบบราชการ หรือสถานีโทรทศัน์แบบสาธารณะ นโยบายรายการข่าว
บันเทิงท่ีสถานีโทรทัศน์ผลิตเอง นโยบายการผลิตและน าเสนอข่าวบันเทิงของสถานีโทรทัศน์มี
ความแตกต่างกันอย่างชัดเจนตามรูปแบบการด าเนินธุรกิจ โครงสร้างองค์กร และระบบการ
บริหารงาน โดยสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 และสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
บริหารงานแบบเอกชน สถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์บริหารงานแบบรัฐวิสาหกิจ สถานีวิทยุโทรทศัน์
แห่งประเทศไทยบริหารงานแบบราชการ และสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสบริหารงานแบบโทรทศัน์
สาธารณะ สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 และสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ท่ีเป็น
สถานีโทรทศัน์แบบเอกชนมีนโยบายด้านขา่วบนัเทิงไม่แตกต่างกันมากนกัอนัเน่ืองมาจากมุ่งการ 
บริหารงานเพื่อสร้างผลก าไรเป็นหลักและดึงดูดผู้ ชมสูงสุดเหมือนกัน  โดยวัดจากความนิยม 
(Rating) ซึ่งแม้ทัง้สองสถานีไม่ มีนโยบายด้านข่าวบันเทิงท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร แต่การ
บริหารงานข่าวบันเทิง ของกองบรรณาธิการโดยการตีความนโยบายองค์กรออกมาเป็นแนว
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ทางการปฏิบัติของทีมงานในการผลิตและน าเสนอรายการ ก็สามารถน าพารายการข่าวบนัเทิงท่ี
สถานีผลติเองทัง้รายการสสีนับนัเทิง โต๊ะขา่วบนัเทิง และครอบครัวบนัเทิงในรายการเร่ืองเลา่เช้านี ้
ทางสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 และรายการเส้นทางบนัเทิง เท่ียงบนัเทิง และคนัปากทาง
สถานีโทรทศัน์สกีองทพับกช่อง 7 บรรลวุตัถปุระสงค์และเปา้หมายของรายการได้ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งการประชาสมัพนัธ์และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่สถานี ผู้บริหาร และดารานกัแสดงในสงักัด 
ท่ีถือเป็นโจทย์ส าคัญทางนโยบายท่ีรายการข่าวบันเทิงท่ีสถานีผลิตเองทุกรายการต้องให้
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกๆ 

นารินทร์ โตส าล ี(2552) เร่ือง “พฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการสง่ข้อความสัน้ 
(SMS) ผ่านทางสถานีโทรทัศน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” จากการศึกษาพบว่าผล
การศึกษาพบกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี สว่นใหญ่นิยมรับชม
รายการคุยข่าวท่ีออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ ไทยทีวีสีช่อง 3 มากท่ีสุด และรายการท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างรับชมและได้รับความนิยมมากท่ีสดุคือ รายการเร่ืองเลา่เสาร์อาทิตย์ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทีวีสชี่อง 3 สอดคลอ้งกับท่ี พีระ จิรโสภณ (2532) อธิบายไว้เก่ียวกับการเลือกเปิดรับหรือการ
เลอืกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attentive) ซึง่เป็นขัน้ตอนหนึ่งของการเลอืกสรรใน
การรับสาร ทัง้นีไ้ด้กล่าวว่าแนวโน้มท่ีผู้ รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหนึ่ง
แหลง่ใดท่ีมีอยู่ด้วยกันหลายแหลง่ เช่น การเลือกเปิดวิทยุกระจายเสียง สถานีใดสถานีหนึ่ง หรือ
เลือกชมวิทยุโทรทัศน์ช่องใดช่องหนึ่ง ซึ่งการเลือกเปิดรับข่าวสารนีมี้ความสมัพันธ์กับปัจจัยท่ี
เก่ียวข้องหลายประการ อาทิ ทศันคติของผู้ รับสารเดิมตามท่ี Festinger, Leon (1957) ได้เสนอไว้
ในทฤษฎีความไม่ลงรอยของความเข้าใจ (Theory of Cognitive Dissonance) ซึ่งกลา่ววา่ บุคคล
มักจะแสวงหาหรือเลือกสรรข่าวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยู่และหลีกเลี่ยงข่าวสารท่ี
ขดัแย้งกับความรู้สกึนกึคิดเดิมของตนเอง และ Berelson, Bernard and Gray A. Steiner (1964) 
ได้กลา่ววา่ คนเรามีแนวโน้มท่ีจะดแูละฟังการสื่อสารท่ีสอดคล้องกับกรอบอ้างอิงทางความคิดของ
เขา กรอบอ้างอิงทางความคิดเหล่านีท้ าให้เกิดความแตกต่างกันในเร่ืองของความรู้ ความเช่ือ 
ทศันคติ ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการสื่อสารของคน แต่ในทางกลบักัน Schramm, Wilbur. 
(1973) ได้อธิบายแนวความคิดท่ีแตกตา่งออกไป โดยอธิบายว่า การเลือกเปิดรับสารนัน้มีปัจจัยท่ี
ซบัซ้อนหลายประการ เช่น การหาได้ง่ายของสื่อหรือข่าวสาร อย่างเช่น คนเรามักจะมองดูป้าย
โฆษณาขนาดใหญ่มากกวา่ปา้ยโฆษณาขนาดเลก็ หรือคนเรามีแนวโน้มท่ีจะอ่านหนงัสือ ถ้ามนัอยู่
ใกล้มือหรือหาได้ง่ายมากกว่าท่ีจะต้องออกไปหาซือ้มาอ่าน หรือจากการระดับศึกษาและ
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สถานภาพทางสงัคมของผู้ รับสาร คนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะเลือกรับข่าวสารและเร่ืองราวท่ี
เก่ียวกบัสาธารณชนมาก 

สภุวฒัน์ สงวนงาม (2557) เร่ือง “ปัจจัยท่ีสง่ผลต่อพฤติกรรมการเลอืกรับชมรายการข่าว
ของสถานีโทรทศัน์ของผู้ ชมในเขตกรุงเทพมหานคร” จากการศึกษาพบวา่ การเปิดรับชมรายการ
ข่าวของสถานีโทรทัศน์ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการเปิดชมข่าวเป็นอันดับแรกในการชม
โทรทศัน์ แตไ่ม่ได้ตัง้ใจชมขา่วจนจบรายการ และจะมีการเปลีย่นช่องสลับไปมากบัรายการช่องอ่ืน 
หรือเปลี่ยนช่องเม่ือมีโฆษณา และมีการรับชมข่าวร่วมกับผู้ อ่ืนในท่ีสถานท่ีต่างๆ และเลือกชม
เฉพาะขา่วท่ีสนใจ ซึง่จะเปิดโทรทศัน์ทิง้ไว้ตลอดรายการขา่วไปพร้อมกบัโดยท ากิจกรรมอ่ืนๆด้วย  

เบอรกุน (Burgoon, M. 1974, หน้า 153) กล่าวถึงการเลือกเปิดรับ หรือการเลือกใช้สื่อ 
(Selective Exposure) ถือเป็นขัน้แรกของการเลือกช่องทางการสือ่สาร โดยในแต่ละวนันัน้ บุคคล
มีข่าวสารมากมายจากผู้ ส่งสารหรือสื่อมวลชนในรูปแบบต่างๆ มากมาย เช่น การเลือกเปิด
วิทยุกระจายเสียง การเลือกเปิดรับช่องรายการโทรทัศน์ แต่เน่ืองจากเวลาและความสามารถอัน
จ ากัดในการรับสารรวมทัง้ความต้องการ ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ หรือแม้กระทั่ง
ทศันคติต่อผู้สง่สารท่ีแตกตา่งกัน ดงันัน้บุคคลจึงเลอืกท่ีจะเปิดรับสื่อและขา่วสารตามความสนใจ
และความต้องการของตน รวมถึงการเลือกบริโภคสื่อท่ีน าเสนอข่าวสารท่ีสอดคล้องกับความคิด
และทศันคติของตนเอง 

แม็คคอมบส์ และเบ็คเคอร์ (McCombs and Becker, 1979 อ้างอิงใน เพชร เพ็ชรสวสัด์ิ, 
2548, หน้า 19) ท่ีได้ให้ความเห็นว่า บุคคลเปิดรับข่าวสารจากสือ่มวลชนเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหว และสงัเกตการณ์สิ่งต่างๆ 
รอบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อจะได้รู้ทันเหตุการณ์ ทันสมัย อีกทัง้เพื่อความต้องการมีส่วนร่วม 
(Participation) การรับรู้และมีสว่นในเหตกุารณ์ความเป็นไปตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคมรอบๆ ตวั 

เขมรินทร์ จุลมาศ (2549) ศึกษาวิจัยเร่ือง “การสร้างความเป็นจริงทางสงัคมของรายการ 
เร่ืองจริงผา่นจอ และการรับรู้ของผู้ชม” ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เห็นด้วยว่าเนือ้หา
ท่ีน าเสนอในรายการเป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้จริงในสงัคม เปรียบเสมือนกระจกท่ีสะท้อนปัญหาสงัคม 
โดยน าเสนอเนือ้หาอย่างตรงไปตรงมาและเจาะครบทุกประเด็น ท าให้เกิดอารมณ์ ร่วมกับ
เหตุการณ์และรู้สึกเหมือนเป็นส่วนหนึ่งของรายการ ในด้านการท าหน้าท่ีของสื่อมวลชนผู้ผลิต
รายการเร่ืองจริงผา่นจอ พบวา่กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เห็นด้วยกับการน าเสนอเนือ้หาในรายการว่า
มีความเป็นกลาง ในสว่นของการเกิดพฤติกรรมการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนั อนัเน่ืองมาจากการ
รับชมรายการ พบว่ากลุ่มตัวอย่างทัง้หมดน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นการเตือนภัย 
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อุบติัเหตุ หรือมีไว้เป็นอุทาหรณ์ในการใช้ชีวิต ใช้ส าหรับการสนทนาในวงเพื่อน การบอกต่อ และ
การแลกเปลีย่นความคิดเห็นซึง่กนัและกนั 

พชัรินทร์ เศวตสทุธิพนัธ์ (2537) ท่ีได้ท าการศกึษาเร่ือง “การส ารวจทศันคติและพฤติกรรม
การเลือกรับชมรายการข่าวโทรทศัน์ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการวิจัย
พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อข่าวสารและรายการโทรทศัน์ มีความสนใจขา่วสารรายการ
โทรทศัน์ และมีความต้องการขา่วสารรายการโทรทัศน์เป็นประจ าทกุวนั รวมทัง้มีความจ าเป็นต้อง
ใช้ขา่วสารจากรายการขา่วในชีวิตประจ าวนั   

สุภวัฒน์ สงวนนาม (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับชม
รายการข่าวของสถานีโทรทศัน์ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ผู้ชมให้ความส าคญัท่ีสดุ 
คือพิธีกรหรือผู้ด าเนินรายการท่ีสามารถท าให้รายการด าเนินไปด้วยความนา่สนใจ 

มนสันนัท์ อภิรมย์วิจิตร (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเปิดรับชมรายการ
ข่าวบนัเทิงของประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งพบว่า ปัจจัยเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสดุในการเปิดรับคมในด้านพิธีกร/ผู้ด าเนินรายการมากท่ีสุด คือมีความเป็นกันเอง 
บุคลิกและมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี สร้างความสนุกสนานในรายการได้ รองลงมา คือ ด้านแขกรับเชิญท่ี 
ผู้ถกูสมัภาษณ์ในรายการขา่วบนัเทิงยงัอยูใ่นกระแสความสนใจ 

ชัยยงค์ พรหมวงศ์, นิคม ทาแดง และไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์ (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง 
“รูปแบบรายการวิทยุโทรทศัน์” พบว่า ผู้ชมรายการวิทยโุทรทศัน์มักมีสมาธิสัน้ และให้ความสนใจ
อยู่เพียงช่วยระยะเวลาท่ีจ ากัด ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีของวิทยุโทรทัศน์ท่ี
เอือ้อ านวยความสะดวกในการเปิดรับชม ท าให้เกิดการเปลี่ยนช่องการรับชมไปสถานีอ่ืนได้ง่าย 
และผู้ชมยงัมีทางเลอืกในการรับชมได้หลายสถานี 

มารียา ไชยเศรษฐ์ (2546) ท่ีท าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความคาดหวงั การใช้ประโยชน์ และ
ความพึงพอใจของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการท่ีน่ีประเทศไทย” ทางสถานีโทรทศัน์
กองทัพบกช่อง 5 พบว่าความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการในด้านเนือ้หา และการด าเนินรายการนัน้ 
กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจด้านเนือ้หารายการอยู่ในระดบัมาก โดยพึงพอใจในเร่ืองเนือ้หาท่ี
น าเสนอน่าสนใจ ทนัต่อเหตุการณ์ในระดบัมากท่ีสดุ และพึงพอใจในเร่ืองเนือ้หาท่ีน าเสนอแต่ละ
ครัง้ชดัเจนไม่คลมุเครือ และเจาะลกึในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 
 



48 

ดวงกมล เทวพิทักษ์ (2542) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง “ลกัษณะเนือ้หาข่าวสาร และจินตนาการ
บันเทิงในข่าวบันเทิงของสถานีโทรทัศน์ไทย” พบว่ากลุ่มตัวอย่างพึงพอใจต่อประเด็นการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาสร้างสรรค์เนือ้หาขา่ว การตดัต่อภาพ การน ากราฟฟิกตวัอักษรใต้ภาพ
ขา่วมาใช้ในรายการท าให้ดมีูสสีนั 


