
 

บทที ่5 

บทสรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเรื่อง “รูปแบบการส่ือสารผา่นส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีสง่ผลตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียว
ของกลุม่ Gen Y” มีวตัถปุระสงคด์งันี ้
 1. เพ่ือศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตรต์่อส่ืออินโฟกราฟิกบนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม 
Gen Y 
 2. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิกบนเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y 
 3. เพ่ือศกึษารูปแบบในการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิกบนเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y 
 4. เพ่ือศกึษาการติดตามของกลุ่ม Gen Y ในการใชส่ื้ออินโฟกราฟิกท่ีมีต่อรูปแบบบนเพจ
ทอ่งเท่ียว 
 การศกึษาวิจยันี ้ผูว้ิจยัด าเนินการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มประชากรตวัอย่าง เพศชาย
และเพศหญิง กลุม่ Gen Y ท่ีตดิตามเพจทอ่งเท่ียว โดยมีการเลือกจาก 8 เพจทอ่งเท่ียวท่ีมีผูต้ดิตาม
กว่า 80,000 ขึน้ไป ซึ่งแบง่ตามการแบง่กลุม่การบริหาร 8 กลุ่มเพจท่องเท่ียว จ านวนกลุ่มตวัอย่าง ๆ  ละ 
50 คน จ านวนรวม 400 คน จากนัน้รวบรวมขอ้มลู น าขอ้มลูท่ีไดว้ิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS เพ่ือหาคา่สถิติ ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ ความถ่ี คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการ
ทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกัน 
ดว้ยสถิติแบบทดสอบ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร จากการ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ดว้ยสถิติแบบทดสอบ F-test และใชก้าร
วิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis: MRA) ทัง้นีส้ามารถสรุปผลและ
อภิปรายผลของการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้ 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห ์
 ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ์
 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 242 คน (รอ้ยละ 60.50) เพศหญิง มีจ านวน 
158 คน (รอ้ยละ 39.50) มีอายุระหว่าง 18-22 ปี จ  านวน 83 คน (รอ้ยละ 20.75) อายุระหว่าง 
23-27 ปี จ  านวน 113 คน (รอ้ยละ 28.25) อายรุะหว่าง 28-32 ปี จ  านวน 125 คน (รอ้ยละ 31.25) 
และมีอายุระหว่าง 33-37 ปี จ  านวน 79 คน (รอ้ยละ 19.74) สถานภาพโสด จ านวน 136 คน 
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(รอ้ยละ 34.00) สมรส จ านวน 172 คน (รอ้ยละ 43.00) อย่ารา้ง จ านวน 91 คน (รอ้ยละ 22.75) 
อ่ืน ๆ จ านวน 1 คน (รอ้ยละ 0.25) ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 91 คน (รอ้ยละ 
22.75) ระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า จ  านวน 246 คน (รอ้ยละ 61.50) สงูกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 63 คน 
(รอ้ยละ 15.75) ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 80 คน (รอ้ยละ 20.00) ขา้ราชการ/
พนักงานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 90 คน (รอ้ยละ 22.50) พนักงานเอกชน จ านวน 127 คน (รอ้ยละ 
31.75) ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 103 คน (รอ้ยละ 25.75) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท 
จ านวน 71 คน (รอ้ยละ 17.75) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท จ านวน 123 คน 
(รอ้ยละ 31.50) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท จ านวน 126 คน (รอ้ยละ 31.50) 
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 117 คน (รอ้ยละ 29.25) รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
40,001 - 50,000 บาท จ านวน 79 คน (รอ้ยละ 19.75) และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ขึน้ไป 
จ านวน 7 คน (รอ้ยละ 1.75) 
 ตอนที ่2 ความคิดเหน็ด้านพฤตกิรรมการใช้ส่ืออินโฟกราฟิก 
 ความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิกผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ อปุกรณ์
หลักท่ีใชใ้นการเขา้ถึงเพจท่องเท่ียวจากโทรศพัทมื์อถือ/Smart Phone จ านวน 180 คน (รอ้ยละ 
45.00) ความถ่ีในการใชง้านเพจท่องเท่ียว ภายใน 1 สปัดาหจ์าก2 - 5 ครัง้ตอ่สปัดาห ์จ านวน 180 คน 
(รอ้ยละ 45.00) วนัของสปัดาหท่ี์ท่านใชง้านเพจท่องเท่ียวจากวนัพฤหสับดี จ  านวน 231 คน 
(รอ้ยละ 20.09) ระยะเวลาท่ีท่านใชง้านเพจท่องเท่ียวจาก 11 - 20 นาทีต่อครัง้ จ  านวน 147 คน 
(รอ้ยละ 36.75) โดยปกติท่านอ่านโพสตข์องเพจท่องเท่ียวจากอ่านเฉพาะท่ีสนใจ จ านวน 194 คน 
(รอ้ยละ 48.50) ท่านรูจ้ัก “เพจท่องเท่ียว” ไดจ้ากลิงคท่ี์เพ่ือน ๆ แชรจ์  านวน 173 คน (รอ้ยละ 
43.25) เหตผุลท่ีทา่นชอบติดตามเพจท่องเท่ียวจากมีการใชภ้าพ สี กราฟิก ท่ีโดดเดน่ มีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั จ านวน 204 คน (รอ้ยละ 24.52) วตัถุประสงคใ์นการใชง้านเพจท่องเท่ียวจากตอ้งการ
เห็นสถานท่ีท่องเท่ียวแปลก ๆ ใหม่ ๆ จ านวน 189 คน (รอ้ยละ 23.36) สถานท่ีหลกัท่ีท่านเขา้ถึง
เพจทอ่งเท่ียวจากบา้น/ท่ีพกัอาศยั จ านวน 191 คน (รอ้ยละ 47.75) 
 ตอนที ่3  ความคิดเห็นด้านรูปแบบในการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก 
 ความคิดเห็นดา้นรูปแบบในการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก อยู่ในระดบัมาก ( X̅ = 3.83, 

S.D. = 1.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นหวัขอ้หลกั มีคา่เฉล่ียมาก ( X̅ = 3.79, S.D. = 

1.05) ดา้นขอ้มลู มีคา่เฉล่ียมาก (X̅ = 3.84, S.D. = 1.04) ดา้นการออกแบบ มีคา่เฉล่ียมาก (X̅ = 

3.84, S.D. = 1.04) ดา้นการใชสี้ มีคา่เฉล่ียมาก (X̅ = 3.86, S.D. = 1.04) ดา้นอินโฟกราฟิกแบบ

ภาพนิ่ง มีค่าเฉล่ียมาก (X̅ = 3.83, S.D. = 1.05) ดา้นอินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสมัพนัธ ์มีค่าเฉล่ีย



99 

มาก (X̅ = 3.80, S.D. = 1.05) ดา้นอินโฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหว มีค่าเฉล่ียมาก (X̅ = 3.84, 

S.D. = 1.05) ดา้นวิธีการเลา่เรื่อง มีคา่เฉล่ียมาก (X̅ = 3.86, S.D. = 1.05) ตามล าดบั 
 ตอนที ่4  ความคิดเห็นด้านการตัดสินใจทีต่ดิตามเพจท่องเทีย่ว 

 ความคดิเห็นดา้นการตดัสินใจท่ีติดตามเพจท่องเท่ียว โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.86, 
S.D. = 1.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จากท่านติดตามเพจ

ทอ่งเท่ียวเพราะประทบัใจในอินโฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหว (X̅ = 4.00, S.D. = 1.07) 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 จากการวิจยัเรื่อง “รูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีส่งผลต่อการติดตามเพจ
ท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y” เม่ือน าผลการศกึษามาวิเคราะหส์มมติฐานโดยมีรายละเอียดในแตล่ะ
ประเด็น ดงันี ้

 สมมตฐิานที ่1  ลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกตา่งกนัสง่ผลการติดตามเพจท่องเท่ียว 
ของกลุม่ Gen Y ท่ีแตกตา่งกนั 

ตารางที ่5.1 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง Sig. 
1. เพศ การติดตามเพจทอ่งเท่ียว  ✓ 0.58 
2. อาย ุ การติดตามเพจทอ่งเท่ียว ✓  0.01 
3. สถานภาพ การติดตามเพจทอ่งเท่ียว  ✓ 0.50 
4. ระดบัการศกึษา การติดตามเพจทอ่งเท่ียว  ✓ 0.12 
5. อาชีพ การติดตามเพจทอ่งเท่ียว ✓  0.00 
6. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน การติดตามเพจทอ่งเท่ียว  ✓ 0.20 

 จากตารางท่ี 5.1 สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนั ท าใหก้ารติดตามเพจท่องเท่ียว ของ
กลุม่ Gen Y ไมแ่ตกตา่งกนั และกลุม่ตวัอย่างท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย อาย ุและ
อาชีพตา่งกนั ท าใหก้ารตดิตามเพจทอ่งเท่ียว ของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 
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 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิกท่ีแตกต่างกัน ส่งผลการติดตามเพจ
ทอ่งเท่ียว ของกลุม่ Gen Y ท่ีแตกตา่งกนั 

ตารางที ่5.2 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2  

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง Sig. 
1. อปุกรณห์ลกัท่ีใชใ้น
การเขา้ถึงเพจทอ่งเท่ียว 

การติดตามเพจทอ่งเท่ียว ✓  0.00 

2. ความถ่ีในการใชง้าน
เพจทอ่งเท่ียวใน 1 สปัดาห ์

การติดตามเพจทอ่งเท่ียว ✓  0.00 

3. วนัของสปัดาหท่ี์ทา่น
ใชง้านเพจทอ่งเท่ียว 

การติดตามเพจทอ่งเท่ียว ✓  0.00 

4. ระยะเวลาท่ีทา่นใชง้าน
เพจทอ่งเท่ียว 

การติดตามเพจทอ่งเท่ียว ✓  0.00 

5. การอ่านโพสตข์องเพจ
ทอ่งเท่ียว 

การติดตามเพจทอ่งเท่ียว ✓  0.00 

6. การรูจ้กัเพจท่องเท่ียว การติดตามเพจทอ่งเท่ียว ✓  0.00 
7. เหตผุลท่ีชอบตดิตาม
เพจทอ่งเท่ียว 

การติดตามเพจทอ่งเท่ียว ✓  0.00 

8. วตัถปุระสงคใ์นการใช้
งานเพจทอ่งเท่ียว 

การติดตามเพจทอ่งเท่ียว  ✓ 0.14 

9. สถานท่ีหลกัท่ีทา่น
เขา้ถึงเพจทอ่งเท่ียว 

การติดตามเพจทอ่งเท่ียว  ✓ 0.07 

 จากตารางท่ี 5.2 สรุปไดว้่า พฤติกรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิก บนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม 
Gen Y มีผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แตว่ตัถปุระสงค์
ในการใชง้านเพจทอ่งเท่ียว และสถานท่ีหลกัท่ีทา่นเขา้ถึงเพจทอ่งเท่ียว ไมมี่มีผลตอ่การตดิตามเพจ
ทอ่งเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 สมมตฐิานที ่3 รูปแบบในการส่ือสารผา่นส่ืออินโฟกราฟิกท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลการตดิตาม
เพจทอ่งเท่ียว ของกลุม่ Gen Y ท่ีแตกตา่งกนั 

ตารางที ่5.3 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 3  

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง Sig. 
1. หวัขอ้หลกั การติดตามเพจทอ่งเท่ียว ✓  0.00 
2. ขอ้มลู การติดตามเพจทอ่งเท่ียว ✓  0.00 
3. การออกแบบ การติดตามเพจทอ่งเท่ียว ✓  0.00 
4. การใชสี้ การติดตามเพจทอ่งเท่ียว ✓  0.00 
5. อินโฟกราฟิกแบบ 
    ภาพนิ่ง 

การติดตามเพจทอ่งเท่ียว ✓  0.00 

6. อินโฟกราฟิกแบบมี 
    ปฏิสมัพนัธ ์

การติดตามเพจทอ่งเท่ียว ✓  0.00 

7. อินโฟกราฟิกแบบ 
    ภาพเคล่ือนไหว 

การติดตามเพจทอ่งเท่ียว ✓  0.00 

8. วิธีการเลา่เรื่อง การติดตามเพจทอ่งเท่ียว ✓  0.00 

จากตารางท่ี 5.3 สรุปไดว้่า รูปแบบท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียวของ
กลุม่ Gen Y มีผลตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

อภปิรายผลการวิจัย 

 การวิจยัเรื่อง “รูปแบบการส่ือสารผา่นส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีสง่ผลตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียว
ของกลุม่ Gen Y” สามารถอภิปรายผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค ์ดงันี ้ 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตรต์่อรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก บนเพจ
ท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอายุ 
28-32 ปี สถานภาพสมรสแลว้ ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
เบญจพร แสนพลมาตย ์(2554) ผลวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย ระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี และอาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษัทมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
ปัจจยัแต่ละปัจจยัของบุคคลหนึ่งท่ีแตกต่างกันตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ถือเป็นพืน้ฐานใน
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การก าหนดใหก้ารตดัสินใจท่องเท่ียวแตกต่างกัน แตอ่ย่างไรก็ตาม ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่การตดัสินใจติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุม่ Gen Y 
ไม่แตกตา่งกนั โดย วนิดา เลิศพิพฒันานนท ์(2560) กล่าวไวว้่า จากงานวิจยัผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดต้อ่เดือนตา่งกนั มีการตดัสินใจวางแผนการเดินทาง
ท่องเท่ียวดว้ยตนเอง นิยมไปท่องเท่ียวกนัในหยดุสุดสปัดาห ์ประมาณ 3 วนั 2 คืน งบประมาณ
ครัง้ละ 1,000 – 3,000 บาท ศกึษาขอ้มลูตา่ง ๆ ผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่รูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีสง่ผลตอ่
การตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั  
 2. พฤติกรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิก บนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y ต่อรูปแบบการ
ส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก บนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y พบว่า ความคิดเห็นดา้นพฤติกรรม
การใชส่ื้ออินโฟกราฟิกผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อปุกรณห์ลกัท่ีใชใ้นการเขา้ถึงเพจท่องเท่ียว
จากโทรศพัทมื์อถือ/Smart Phone สอดคลอ้งกับ เสมอ นิ่มเงิน (2561) กลุ่ม Gen Y จะรบัขอ้มูล
ข่าวสารผ่านช่องทางส่ือสงัคมออนไลน ์หรือโซเซียลมีเดียบ่อยท่ีสุด โดยการใชโ้ทรศพัทมื์อถือใน
การรบัขอ้มลูขา่วสาร รองลงมาจะเป็นส่ือโทรทศันเ์ว็บไซต ์หรือแอพพลิเคชั่นขา่ว หนงัสือพิมพ ์และ
วิทย ุกลุ่ม Gen Y มีการใชง้านเพจท่องเท่ียว ภายในระยะเวลา 1 สปัดาห ์ประมาณ 2 - 5 ครัง้ต่อ
สปัดาห ์สว่นใหญ่เป็นวนัพฤหสับดี และใชเ้วลากบัขอ้มลูจากเพจท่องเท่ียว ประมาณ 11 - 20 นาที
ต่อครัง้ โดยจะหาขอ้มูลท่ีตวัเองสนใจ ส่วนใหญ่จะพบเห็น “เพจท่องเท่ียว” ไดจ้ากลิงคท่ี์เพ่ือน ๆ 
แชร ์โดยเพจท่องเท่ียวจะมีการใชภ้าพ สี กราฟิก ท่ีโดดเด่น มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั ในการดึงดูด
ความสนใจของคนท่ีพบเห็นและยงัเป็นเหตุผลหลกั ๆ ท่ีกลุ่ม Gen Y ติดตามเพจท่องเท่ียว เพ่ือ
ตอ้งการหาสถานท่ีท่องเท่ียวแปลก ๆ ใหม ่ๆ สอดคลอ้งกบั สปุระภา สมนกัพงษ ์(2560) ท่ีไดก้ล่าวว่า 
นกัท่องเท่ียวรุน่ใหมเ่ป็นกลุ่มคนท่ีชอบใชส่ื้อสงัคม (Social Media)มากกว่าคนรุน่อ่ืน ๆ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งเวลาเดนิทางทอ่งเท่ียว ชาว Millennial หรือคน GenY จะบอกเลา่ประสบการณต์า่ง ๆ ผา่น
ทางส่ือสงัคมตลอดเวลา ไมว่า่จะเป็นการเช็คอิน (Check-in) ตามสถานท่ีท่องเท่ียวตา่ง ๆ การโพสตรู์ป
แหลง่ทอ่งเท่ียว อาหาร ท่ีพกั และอพัเดทสถานะตลอดการเดนิทาง ซึ่งเครื่องมือการส่ือสารแบบส่ือ
สงัคมสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเติมเต็มดา้นจิตวิทยาท่ีครอบคลุมทัง้ประโยชนท์างดา้นอารมณ์และ
สงัคมของนกัทอ่งเท่ียว 
 3. รูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก บนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y ต่อรูปแบบ
การส่ือสารผา่นส่ืออินโฟกราฟิก บนเพจทอ่งเท่ียวของกลุ่ม Gen Y พบวา่ ความคดิเห็นดา้นรูปแบบ
ในการส่ือสารผา่นส่ืออินโฟกราฟิก อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นหวัขอ้หลกั 
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กลุ่ม Gan Y จะชอบส่ืออินโฟกราฟิกท่ีมีหวัขอ้ท่ีแตกต่างจากเพจท่องเท่ียวอ่ืน ๆ และขอ้มูลในตวั
อินโฟกราฟิกสามารถท่ีจะส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ค่อยสนใจอินโฟกราฟิกแบบเดิมท่ี
ตวัเองไดเ้คยพบเห็นมา สอดคลอ้งกับ ธิดาใจ จันทนามศรี และ พรพรหม ชมงาม (2561) ท่ีได้
กล่าวว่าลกัษณะเนือ้หาการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิกบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เพ่ือท าใหเ้กิดความ
สนใจ มีการตดิตามขอ้มลูข่าวสาร จะตอ้งเป็นเนือ้หาเก่ียวการสอนวิธีการ หรือประเด็น สถานการณ์ท่ี
อยูใ่นความสนใจ มีรูปแบบท่ีง่ายตอ่การรบัชม รวมทัง้ใหค้วามสนกุสนานเพลิดเพลิน จะมี บทบาท
ส าคญัมากท่ีสดุ ดงันัน้ องคก์รควรมีการสรา้งเนือ้หาในการส่ือสารท่ีมีประโยชน ์จะท าใหผู้ร้บัสารมี 
การรบัรูท่ี้ดี โดยถือเป็นการพฒันาความสมัพนัธ ์ระหว่างองคก์รและผูร้บัสารท่ีจะได ้รบัประโยชน์
ทัง้สองฝ่าย การออกแบบและการเลือกใชสี้ ตอ้งมีการอธิบายเนือ้หาใหช้ดัเจน โดยการใชสี้ท่ีเป็น
เอกลักษณเ์ฉพาะเพจท่องเท่ียวนั้น ๆ อินโฟกราฟิกท่ีกลุ่ม Gan Y ไดร้บัความนิยมมากท่ีสุด คือ 
อินโฟกราฟฟิกประเภทภาพเคล่ือนไหว เพราะสามารถอธิบายข้อมูลท่ีเยอะให้เข้าใจง่ายและ
รวดเร็ว โดยใชเ้วลาไม่มาก สอดคลอ้งกบั นฤมล ถ่ินวิรตัน ์(2555) ท่ีกล่าวว่า การแปลงขอ้มูลท่ีมี
ความซบัซอ้นคลุมเครือ เป็นภาพในรูปแบบอินโฟกราฟิกจะช่วยใหป้ระชาชนมีความรูแ้ละความ
เขา้ใจไดดี้ขึน้ รวดเร็ว และชดัขึน้กว่าการส่ือสารในรูปแบบของตวัอกัษรเพียงอย่างเดียว อีกทัง้ใน
งานวิจยัต่างประเทศ Tesana (2015) ไดน้  าอินโฟกราฟิกมาใชร้่วมกับกระบวนการเรียนการสอน 
ในรายวิชาคอมพิวเตอร ์พบว่า ผูเ้รียนไดสื้บคน้ขอ้มลู จากแหล่งเรียนรูต้ามหวัขอ้ท่ีครูก าหนด แลว้
น า ขอ้มลูท่ีไดม้าสรุปเป็นอินโฟกราฟิก จากการจดักิจกรรมดงักลา่วชว่ยให ้ผูเ้รียนน า อินโฟกราฟิก
มาเป็นส่ือใหผู้ท่ี้ไดช้มเขา้ใจความหมาย ของขอ้มลูทัง้หมดไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีผูน้  าเสนอ ท าให้
การส่ือสารมีประสิทธิภาพมากขึน้  
 4. การติดตามของกลุ่ม Gen Y ในการใชส่ื้ออินโฟกราฟิกท่ีมีตอ่รูปแบบ บนเพจท่องเท่ียว 
ตอ่รูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก บนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y พบว่า ความคิดเห็น

ดา้นการตดัสินใจท่ีติดตามเพจท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (" X̅” = 3.86, S.D. = 1.05) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จากท่านติดตามเพจท่องเท่ียว
เพราะประทบัใจในอินโฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหว พชัรา วาณิชวศนิ (2558) ท่ีไดก้ลา่วไวว้า่ การ
ใชอิ้นโฟกราฟิกเป็นส่ือการเรียนรูส้รา้งความพงึพอใจในการเรียนรูผ้่านการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
ดว้ยความชดัเจนและความเขา้ใจบรรลุวตัถุประสงคก์าร เรียนรูท่ี้ตอ้งการ โดยอินโฟกราฟิกช่วย
สรา้งความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ผูเ้รียนใหค้วามสนใจในการเรียน มากยิ่งขึน้ สามารถ
จดจ าเนือ้หาท่ีเรียนไดเ้ป็นอย่างดี อีกทัง้นฤมล ถ่ินวิรตัน ์(2555) โดยพบว่า การแปลงขอ้มูลท่ีมี
ความซบัซอ้นคลุมเครือ เป็นภาพในรูปแบบอินโฟกราฟิกจะช่วยใหป้ระชาชนมีความรูแ้ละความ
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เขา้ใจไดด้ีขึน้ รวดเร็ว และชดัขึน้กว่าการส่ือสารในรูปแบบของตวัอกัษรเพียงอย่างเดียว ดงันัน้
จึงเป็นไปไดท่ี้ส่วนใหญ่แล้วท่ีติดตามเพจท่องเท่ียวเน่ืองจากไดร้ับอิทธิพลจากอินโฟกราฟิกท่ี
ผูจ้ดัท าไดน้  าเสนอมาในลกัษณะท่ีเป็นภาพเคล่ือนไหว 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ผูศ้กึษาวิจยัเห็นวา่มีประเดน็บางอยา่งท่ีส าคญัจงึมีขอ้เสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้
 1. จากการศึกษาพบว่า การท่ีจะท าอินโฟกราฟิกบนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gan Y 
ใหป้ระสบความส าเร็จควรค านึกถึงเนือ้หา หวัขอ้หลกั ท่ีสามารถตรงต่อความตอ้งการของกลุ่ม 
Gen Y เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีจะน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงเนือ้หา หวัขอ้หลกั ให้
ถูกใจกลุ่ม Gen Y มากท่ีสุด แนวทางท่ีควรด าเนินการเป็นล าดบัแรก ๆ คือ เนน้การน าเสนอ
อินโฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหว อาทิ มีการเล่าเรื่องเล่าท่ีแตกตา่งจากเพจอ่ืน ๆ ควรใชเ้วลาใน
การเล่าเรื่องท่ีสัน้ ๆ ง่าย ๆ ไดใ้จความ มีตวัด าเนินเรื่องท่ีดี และตอ้งน าเสนออินโฟกราฟิกแบบ
ภาพเคล่ือนไหวท่ีก าลงัไดร้บัความนิยมปรบัใชก้บัอินโฟกราฟิกของเราดว้ย  
 2.  จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นเนือ้หาและดา้นการน าเสนอมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
ติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y มากท่ีสดุ ดงันัน้ เจา้ของเพจท่องเท่ียวจึงควรลงมาศึกษาดู
กลุ่มเป้าหมายของตวัเองว่าตอนก าลงัมีกระแสยอดฮิตอะไร สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไดร้บัความนิยม 
กิจกรรมท่ีท าระหว่างเดินไปเท่ียว ฯลฯ เจา้ของเพจน าขอ้มูลตรงนีไ้ปปรบัปรุงและพัฒนาอินโฟ
กราฟิกประเภทต่าง ๆ ใหเ้กิดความน่าเช่ือถือใหก้ับกลุ่ม Gen Y เช่น การน าเสนออินโฟกราฟิก
ประเภทภาพนิ่งใหเ้กิดความน่าสนใจ เลือกใชภ้าพท่ีสวย สีสด หวัขอ้หลกั ขอ้มลูท่ีน ามาประกอบ 
ภาษาท่ีใชใ้นการน าเสนอไม่ก ากวม ง่ายตอ่การท าความเขา้ใจ และมีการออกแบบ การใชสี้ท่ีเป็น
เอกลกัษณเ์ฉพาะเพจของเรา เพ่ือตอบสนองตอ่ความตอ้งการของกลุม่ Gen Y ท่ีมีความหลากหลาย  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

1. การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มตวัอย่างเฉพาะกลุ่ม Gen Y ในเพจท่องเท่ียวแต่ละเพจ 
แต่ยังมีกลุ่ม Gen Y ของเพจอ่ืน ๆ ท่ียังไม่ลงไปศึกษา ดงันัน้การศึกษาวิจัยในครัง้ต่อไปควรจะ
มีการศกึษาวิจยั กลุ่ม Gen Y ในเพจอ่ืน ๆ ดว้ย ซึ่งอาจส่งผลใหผ้ลการวิจยัท่ีไดมี้ความแตกตา่งจาก
เพจท่ีเราศึกษาพรอ้มกับขอ้มูลท่ีหลากหลายกว่า  

2. การวิจยัในอนาคต อาจมีการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี ท าใหรู้ปแบบการน าเสนออินโฟ
กราฟิกมีความหลากหลายมากขึน้ ดงันัน้ผูว้ิจ ัยจะตอ้งติดตามและท าการศึกษาใหเ้ท่าทนั
ข่าวสาร เพ่ือน ามาใชใ้นการวิเคราะหแ์ละประมวลผลการวิจัยใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 


